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AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO DO 
PLANTÃO ESPECIAL  
 

1. Para acessar a Avaliação de Desempenho do Plantão Especial, clicar no link: 

https://www.tjsp.jus.br/RHF/Questionarios/. 

 

 

2. Na tela de Questionários, basta digitar o login (não o e-mail) e a senha, que 

são os mesmos utilizados para acessar o computador e/ou o e-mail 

institucional e, clicar no botão “Entrar”. 

 

3. Será exibida a tela principal do Módulo de Questionários. 

https://www.tjsp.jus.br/RHF/Questionarios/
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EFETUAR A AVALIAÇÃO DE 
DESEMPENHO DA EQUIPE 
O servidor coordenador/responsável é quem deverá avaliar o desempenho dos 

integrantes da equipe: 

1. Clicar no questionário “Plantão Especial - Efetuar a avaliação de desempenho da 

equipe” 
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2. Na tela exibida, o servidor responsável deve digitar o nº de matrícula do primeiro 

servidor a ser avaliado e pressionar a tecla “TAB” do teclado ou a tecla “ENTER” 

e aguardar (pode demorar um pouco pois o sistema fará uma pesquisa). 

 

 

3.  Sendo exibido o nome do servidor a ser avaliado, a avaliação poderá ser iniciada. 

 

4.  Existem 14 itens de avaliação: 

• Saber lidar com situações urgentes; 

• Conhecer técnicas de gestão do tempo; 

• Saber operar os sistemas informatizados aplicados à área de atuação e as 

ferramentas de informática; 

• Conhecer os documentos, formulários, modelos da área de atuação; 

• Conhecer as rotinas de trabalho aplicadas às competências do plantão; 

• Conhecer os normativos relacionados à área de atuação; 

• Saber interpretação de texto; 

• Saber redigir com ortografia e gramática adequadas; 

• Ter rapidez de raciocínio e raciocínio lógico; 

• Comprometimento, assiduidade e pontualidade; 

• Ética; 

• Organização; 

• Ter comunicação assertiva; 

• Empatia. 
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5.  No critério de avaliação a ser seguido, há uma classificação entre 0 e 10, sendo:  

• Insuficiente: 0 a 4; 

• Necessita desenvolvimento: 5 e 6; 

• Bom: 7 e 8; 

• Muito bom: 9 e 10. 

 

 

6.  Selecionar o número que melhor corresponde à avaliação do servidor, seguindo 

o critério. As respostas das 14 questões são obrigatórias. 

 

7. Para avaliar mais de um servidor, clicar em ”Avaliar mais um servidor” que se 

encontra após o último item de avaliação (Empatia) e aguarde a exibição de 

novos itens. 
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8.  Será exibida uma nova sequência de avaliação. 

 

9.  Então, deve ser realizado o mesmo procedimento a partir do 2º item do 

processo. 

 

10.  O processo deve ser repetido tantas vezes quantos forem os servidores a serem 

avaliados. 

 

 

11.  Preenchida a última avaliação, as informações devem ser salvas, clicando-se no 

botão “Salvar”, que se encontra, tanto no início como no final do questionário. 
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12.  Após o salvamento, será exibida a seguinte mensagem, na parte superior da 

tela: 

 

 

 

 Mesmo que todas as respostas estejam preenchidas o sistema pode trazer, 

na mensagem, a palavra “parcialmente”. Não se preocupe, as informações 

serão salvas. 

 

 

13.  Caso o servidor responsável queira salvar as avalições realizadas, poderá utilizar 

o botão “Imprimir”, exibido tanto no início como no fim do questionário. 

 

 

14.  Será exibido na tela, em documento formato PDF (Ex. abaixo). 

 

Importante 
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15.  O documento poderá ser salvo no computador ou pendrive, se desejar. 

 

 

 

Caso o documento não abra na tela, pode ser que o navegador o esteja 

bloqueando. Nesse caso, deve ser liberada a exibição de conteúdos pop-up. 

Normalmente é exibido um ícone pequeno, na parte superior direita ou 

esquerda do navegador, indicando esse bloqueio. Clicar com o mouse sobre 

esse ícone, efetuar o desbloqueio e tentar a impressão novamente. Caso não 

funcione, pressionar a tecla F5(do teclado) para atualizar a página e fazer a 

operação novamente. Somente em último caso imprimir a tela de respostas 

utilizando “Ctrl+P” e salvar o arquivo em formato PDF. 

 

 

 

 

 

 

Importante 
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EFETUAR A AUTOAVALIAÇÃO DO 
SERVIDOR RESPONSÁVEL PELO 
PLANTÃO 
Somente o servidor coordenador/responsável pela equipe do Plantão é quem pode 

realizar a sua própria autoavaliação: 

1.  Clicar no questionário “Plantão Especial - Autoavaliação do responsável” 

 

 

2.  Clicar em “A auto avaliação deve ser preenchida e enviada ao juiz responsável 

pelo Plantão Especial. ”4 
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3.  O servidor responsável deve utilizar o seguinte critério para realizar sua 

autoavaliação, numa classificação entre 0 e 10, sendo:  

• Insuficiente: 0 a 4; 

• Necessita desenvolvimento: 5 e 6; 

• Bom: 7 e 8; 

• Muito bom: 9 e 10. 

 

 

4.  Há 14 itens de avaliação: 

• Saber lidar com situações urgentes; 

• Conhecer técnicas de gestão do tempo; 

• Saber operar os sistemas informatizados aplicados à área de atuação e as 

ferramentas de informática; 

• Conhecer os documentos, formulários, modelos da área de atuação; 

• Conhecer as rotinas de trabalho aplicadas às competências do plantão; 

• Conhecer os normativos relacionados à área de atuação; 

• Saber interpretação de texto; 

• Saber redigir com ortografia e gramática adequadas; 

• Ter rapidez de raciocínio e raciocínio lógico; 

• Comprometimento, assiduidade e pontualidade; 
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• Ética; 

• Organização; 

• Ter comunicação assertiva; 

• Empatia. 

 

5.  Após responder todas as questões, clicar no botão “Salvar”, para que o sistema 

armazene as informações. 

 

 

6.  Após o salvamento, será exibida a seguinte mensagem, na parte superior da 

tela: 

 

 

 

 

Mesmo que todas as respostas estejam preenchidas o sistema pode trazer, 

na mensagem, a palavra “parcialmente”. Não se preocupe, as informações 

serão salvas 

Importante 
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7.  Em seguida, clicar em “Imprimir”. Será exibido na tela, em documento formato 

PDF (Ex. abaixo), o relatório que deverá ser enviado ao juiz responsável pelo 

plantão. 

 

 

 

8. . Salvar o documento o documento no micro ou pendrive e e enviá-lo, via e-mail, 

ao juiz responsável pelo plantão, que fará a validação da autoavaliação. 
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Caso o documento não abra na tela, pode ser que o navegador o esteja 

bloqueando. Nesse caso, deve ser liberada a exibição de conteúdos pop-up. 

Normalmente é exibido um ícone pequeno, na parte superior direita ou 

esquerda do navegador, indicando esse bloqueio. Clicar com o mouse sobre 

esse ícone, efetuar o desbloqueio e tentar a impressão novamente. Caso não 

funcione, pressionar a tecla F5(do teclado) para atualizar a página e fazer a 

operação novamente. Somente em último caso imprimir a tela de respostas 

utilizando “Ctrl+P” e salvar o arquivo em formato PDF. 

 

 

 

 

 

 

CRÉDITOS 

• SGP 6 – Diretoria de Capacitação, Desenvolvimento de Talentos, Estenotipia e 

Novos Projetos 

 

 

Importante 
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