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O QUE E TELEAUDIENCIA?

A teleaudiéncia é uma sessdao de comunicagdo em video realizada entre duas ou mais
localidades que se encontram geograficamente separadas, porém, conectadas pela
Internet, destinada a oitiva, pela Justica, de pessoas recolhidas em estabelecimentos
prisionais, dispensando a sua apresentacdo e minimizando impactos envoltos nesse

deslocamento (logistica, escolta, seguranca) até a presenca do juiz.

N\ ESTACAO DE

N

SALA DE AUDIENCIA TELEAUDIENCIA

A SALA DE AUDIENCIA é a representacdo do local onde estd ocorrendo a prépria
audiéncia judicial, ou seja, o juiz da vara onde tramita o processo estd realizando a

audiéncia.

A ESTACAO DE TELEAUDIENCIA é a representacdo do local onde esta sendo realizada a
oitiva da pessoa recolhida em estabelecimento prisional, via teleaudiéncia, sem a
necessidade de deslocamento da pessoa até o Tribunal de Justiga.

Ateleaudiéncia podera ser utilizada, por exemplo, para interrogatério de presos (art.450
e seguintes, NSCGJ); para oitiva de condenado recolhido em estabelecimento prisional
para regressao de regime prisional (audiéncia de justificagdo — art. 118, §22 da LEP) e

também para oitiva de testemunhas presas, além de outras situagdes.
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Estd assegurada a pessoa recolhida o direito de contatar mais de um advogado para

acompanhar a teleaudiéncia, na sala de audiéncia e na estacao de teleaudiéncia.

A dinamica também permite que o advogado converse e oriente a pessoa recolhida, por
uma outra conexao exclusiva, sem que a conversa seja registrada, o que garante o sigilo

das informacgdes.

CONSULTAR A EXISTENCIA DE
ESTACAO DE TELEAUDIENCIA

A primeira providéncia a ser adotada é verificar nos autos qual estabelecimento
prisional a pessoa se encontra recolhida e, em seguida, consultar se existe estacdo de

teleaudiéncia instalada no local.

Para essa consulta o servidor devera valer-se do aplicativo “Teams”. Basta selecionar a
aba “Equipes” (1), clicar em “Criar uma equipe ou ingressar nela” (2), e no canto superior
direito da tela, no campo “pesquisar equipes” (3), digitar o estabelecimento prisional e

o nome da cidade, seguida da palavra TELEAUDIENCIA.

Suas equipes Criar uma equipe ou ingressar nela 3 | pesauisar equipes Q
B oo
~ 1'@ Influenciadores TJS... -+ @ - i n
(8 Comarca de Ribeirio Preto - Criar uma equipe Ingressar em uma equipe Processos na Era Digital
com um COdIgO 1108 membros | Pablico

Reiina todos e comec

00 09000

Processos que envolvem tecnologia & a
Rece de Computadores sejam..

SaJd

Comarca de Ribeirao Preto VEC e JURI - ARARAQUARA SAJ - AUDIENCIAS

110 membros | Pdblico 13 membros | Pdblico 26 membros | Pdblico

VEC e JURI - ARARAQUARA

2

I " Criar uma equipe ou ingr... I 3]
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Havendo estagao de teleaudiéncia instalada no estabelecimento prisional, o resultado
da pesquisa trard a equipe correspondente, uma vez que para cada estacdo de

teleaudiéncia sera obrigatoriamente criada uma equipe dentro do aplicativo Teams.

Seu status esta definido como ndo incomodar. Vocé s6 recebers notificagdes de mensagens urgentes e dos contatos 574
2de Suas equipes T e
a B S Resultados da pesquisa PENITENCIARIA DE ARARA X
m Influenciadores TISP365

Geral
Aleatério 3

PENITENCIARIA DE ARARAQU...
Flow TISP o
Outlook Online
Teams I;i-.',:,‘a A DE ARARAQUARA |

TELEAUDIENC

2 canais ocultos

. SUPERVISORES & COOR

' Criar uma equipe ou ingr <3

Localizada a equipe de estacdo de teleaudiéncia desejada, cliqgue em “ingressar na

equipe”:

PENITENCIARIA DE ARARAQU...

Pdblico

Ingressar na equipe

E, em seguida, pela guia “Arquivos”, abrir o documento contendo os dados basicos sobre

a estacdo de teleaudiéncia:
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H PENITENCIARIA DE ARARAQUARA - TELEAUDIENCIA > Geral - Publice
Conversas Wik + s
Geral
o General

E Itas
S o f] Nove (4] Carregar o Obterlink - Adicionar armazen... QAbﬂr no SharePoint

o Tipo Nome Modificado em + Modificado por 9]

I Penitenciaria de Araraguara Telezudiéncia.pdf I 27/08/19 CELEMNE PATRICIA SILVA CONC...

Nesse documento estardo as informacdes necessarias sobre a estacdo de teleaudiéncia,
a permitir que o servidor do Tribunal de Justica faga eventual contato com o operador

da estacdo de teleaudiéncia, se o caso.

AGENDAMENTO VIA OUTLOOK WEB

Quando o agendamento da audiéncia for realizado por meio do Outlook Web, o usudrio
deverad clicar sobre o icone do “Calendario”, localizado no canto inferior esquerdo da

tela.

EIFIQ

E habilitar, apenas no primeiro acesso (pois a configuracgdo ira se manter), o botdo para

experimentar o novo Outlook, localizado no canto superior direito da tela:

- Experimente o novo Outlook

I m O novo Outlook I
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Para visualizar o calendario da estacdo de teleaudiéncias e

consultar a disponibilidade de datas e horarios é preciso clicar | = + newoeene
sobre a opcao “Importar Calendario”: v June 2019 L
D § T Q Q

26 27 28 29 30 31 1
2 3 4 5 6 7 8
9 W 11 12 12 14 15

23 24 25 2% 27

B 17 18 19 20 21 22
29
5

1 2 3 4 6

Adicionar calendaric

Importar calendario

~  Calendarios de pessoas

Com a tela “Importar Calendario” aberta, desca a barra de rolagem e selecione a opcao

“Do Diretdrio”.

mportar calendério Esportes X
& Esportes

@ Brasileirdo Série A @ Basquetebol > Beisebol >
v Copa do Brasil

MLB

Feriados @ Raguebi >

[t Do arguivo

D 3 e

MNovo Basquete Brasil (Nt @ Futebol > Racing >
QO

Ténis >

& DaWeb

;cq Do diretério

Da plataforma b Bing Dades de OPTACORE LLC © 2018, PERFORM LLC © 2018, STATS LLC © 2018

Serd exibido campo de pesquisa. Neste exemplo, utilizando o formato padrdo, vamos
localizar a estacdo de teleaudiéncia da Penitencidria de Araraquara (1). Localizado o

endereco de e-mail, selecione e clique em “Adicionar” (2).

mportar calendario Adicionar calendario do diretério

@ Esportes Selecione uma pessoa, grupo ou recurso do diretdric de sua organizagdo para exibir o calendério

@ Brasileirdo Série A

@ Copa do Brasil 1

L Novo Basquete Brasil (NBB) PENITENCIARIA ARARAQUARA-TELEA..

™ MLB pen.araraquara.telea@tsp,jus.b

‘{3‘ Feriados /O Pesquisar Diretorio

O oo arquivo

® paweb @ PENITENCIARIA ARARAQUARA-TELEAUDIENCIA

£ Do diretério

(]
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O calendario importado, neste caso o da
estacdo de teleaudiéncia da Penitencidria de
Araraquara, serd apresentado dentro da

sessdo “Calenddrios de pessoas” e serd

identificado pelo nome e por “cor” ,

definida automaticamente pelo sistema.

Os calendarios importados sao identificados
por cores (1), as quais, inclusive, podem se

repetir (2):

o June 2019 ™ Wb

L

D § T Q Q 5

26 27 28 20 30 31 1

r~a
L
e
wn
o
~
[&=]

Adicionar calendario

Importar calendario

N Calendarios de pessoas

I @  PENITENCIARIA ARARAQUARA-TELEA...I

------- Aten¢do! -

Atualmente, o calenddrio da estacdo de teleaudiéncia é apresentado na

gue o calenddrio importado seja apresentado na sessao “Salas”.

)

1

1

1

i

~ L. , . I
sessdo “Calendario de Pessoas”. Ha, em andamento, chamado técnico para I
1

1

1

1

1

4

Calendarios de pessoas

© PENITENCIARIA ARARAQUARA-TELEA... 1

MARCELO MATTANO DE LIMA

@ FLAVIA ANDREA MORAES BRANDAO ..

Calendarios de pessoas
@ PENITENCIARIA ARARAQUARA-TELEA... 2
© MARCFLO MATTANO DE LIMA

@  FLAVIA ANDREA MORAES BRAN...

2.B - AGENDAMENTO WEB | Teleaudiéncias SAP



A cor atribuida ao calendario importado, gerada automaticamente pelo sistema,

pode ser alterada; para isso basta clicar na reticéncia (...) posicionada ao final da

denominacado do calenddrio desejado e selecionar a opcdo “cor”:

@  PENITENCIARIA ARARAQUARA-T..

@  MARCELO MATTANO DE LIMA

Salas

)IS(J

@  FLAVIA ANDREA MORAES BRANDAQ

N

Remover

Cor

28

29

23 24

FEREE
Automatico

[Varmelro

Apds importar o calendario da estagao de teleaudiéncia basta clicar sobre a data em que

se pretende designar a teleaudiéncia e verificar a disponibilidade para agendamento.

Quando a data consultada ndo tiver compromisso agendado ela serd

apresentada sem qualquer anotag¢ao dentro do seu espago delimitador:

Agora, se a data consultada estiver com alguma anotagao basta fazer a leitura se este

compromisso refere-se a estacdo de teleaudiéncia pretendida e, em caso positivo, qual

hordrio ndo se tem disponivel.

No exemplo abaixo vamos consultar a disponibilidade do dia 12 de julho de 2019.

Veja que a data traz anotacbes para este dia (pelo modo de exibicdo “semana”). A

estacdo de teleaudiéncia da Penitencidria de Araraquara (demarcada com a cor verde)

tem compromisso agendado para as 16h00 (horario também demarcado com a cor

correspondente):

' Calendarios de pessoas
@  PENITENCIARIA ARARAQUARA-TELEA..

@  MARCELO MATTANO DE LIMA

1Jul % 20°
16:00 Ocupadc
16:00 Provisori
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Clicando sobre a anotagdao verde é possivel expandir os dados relativos aquele
compromisso apresentado, como a qual calendario importado se refere e qual o

intervalo agendado para tal fim.

Segunda-feira Terga-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira
1Jul 6 22° PENITENCIARIA ARARAQUARA-TELEAUDIENCIA

16:00 Ocupadc p e .
L]
(O Seg, 01/07/201916:00 - 16:15

Se o usuario optar por trabalhar com o modo de exibicdo “més”, devera expandir o

. =0 , . . ..

painel de agenda (icone apresentado no canto inferior direito da tela — modo de
exibi¢do calenddrio —). Serda possivel, também através das cores ou do clique sobre o
compromisso, identificar a qual calendario importado se refere, como também o horario

de inicio e o intervalo destinado para ele:

Juarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sabado Seg, 1 Jul
@ 4 o5 o6 16:00 Ocupado
PENITENCIARIA ARARAQUARA-TELEAUDIENCIA 15m
16:00 Provisério

® Provisdrio <:|
(

‘ () Seg, 01/07/2019 16:00 - 16:15

AR

Verificada a disponibilidade da estacdo de teleaudiéncia e definido o dia e horario para

agendamento da teleaudiéncia, realize um duplo clique sobre a data.
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Sera aberta a tela “Calendario”; [ Calendirio 7

selecione “Mais op¢des”: ® Adicionar um titulo Dia inteiro (@)

(Q Convidar participantes necessérios

@©  01/07/2019 16:00 soaté 1630 v

@ Procurar uma sala ou um local

{3 Repetir: Nunca ~

{9 Lembre-me: 15 minutos antes

A janela abaixo sera exibida:

Calendario O X
Salvar  Ti] Descartar [F Assistente de Agendamento Disponivel ~ {3 Categorizar ~  [5] OpcBes de resposta v
. |Adicionar um titulo < > Seg, 01Julho, 2018 v
R Convidar participantes Opciconal _
14
©  01/07/2019 1 dia -~ Diainteiro @D
15
% Repetin Nunca ~
16
@ Procurar uma sala ou um local Reunido do Teams @
17
@ Lembre-me: Dia anterior, a(s) 17:00 ~~
18
= Adicionar uma descrigido ou anexar documentos
19
v & & %

No campo “Adicionar um titulo” necessario informar o nimero do processo, o nome
da pessoa que serd ouvida e a natureza da oitiva. Sugere-se, inclusive, informar o

numero da matricula do preso para auxiliar a identificacdo da SAP:

Calendario

Salvar i Descartar [ Assistente de Agendamento Ocupado ~ () Categorizar ~ [

e 0000296-14.2018.8.26.0027 - Yuri Jodo - Aud. Justificacdo - matr. 28|
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No campo “Convidar participantes” é preciso incluir:
e o0 endereco de e-mail SAP do estabelecimento prisional (..@sp.gov.br ou

...@sap.sp.gov.br); Lembrando-se que os enderegos eletrénicos das Unidades

Prisionais podem ser consultados por meio do sitio www.sap.sp.gov.br;

e o endereco de e-mail TJ da estacdo de teleaudiéncia (estabelecimento prisional

- ...@tjsp.jus.br); e

e o0 endere¢o de e-mail do juizo do processo (isso porque o agendamento da
teleaudiéncia fica vinculado ao calendario do servidor que estd realizando o
agendamento. Na auséncia desse servidor, quaisquer outros servidores que
tenham acessos aos enderecos de e-mail incluidos no “Convidar Participantes”

poderdo acessar o link da teleaudiéncia).

------- Atencao! -------—---—-m——mmmmm e

0O e-mail da Unidade pode ser acessado por todos os servidores nela lotados,

1
1
1
1
1
1
e - I
basta que o Coordenador faca a solicitacdo junto a STI, indicando os [
1
servidores que terdo acesso aquela caixa de e-mail. i

1

/

B> Enviar W] Descartar [ Assistente de Agendamento Ocug

e 0000296-14.2018.8.26.0027 - Yuri Jodo - Aud. J

Q o marcelo@sp.gov.br X

@ PENITENMCIARIA ARARAQUARA-TELEAUDIENCIA X

o DEECRIM - 6 RAJ RIBEIRAO PRETO X
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Selecione a data para agendamento da teleaudiéncia e o horario de inicio e término da
mesma. Se o botdo “Dia inteiro” estiver habilitado, basta desmarca-lo para poder

informar o intervalo a ser agendado para aquele compromisso.

® 24/07/2019 1 dia Dia inteiro d

©  24/07/2019 16:00 s até 16:30 @] Diainteiro @ )

Ao informar o horario de inicio, o Outlook Web sugere o horario de término com
intervalo de 30 minutos. E importante clicar sobre o horario do término e informar a

duracdo estimada entre o inicio e término da teleaudiéncia.

-===- Importante —-------emme e ee ~

f

i

] Reserve a estacdo de teleaudiéncia apenas pelo periodo necessdrio. Isso
1

1

' deixara a sala disponivel para que outro magistrado realize teleaudiéncia.

1
1

No campo “Procurar uma sala ou um local”, em havendo mais de uma sala disponivel,

identifique aquela em que ocorrera a teleaudiéncia.

No campo “Adicionar uma descricdo ou anexar documentos” é possivel replicar as
informacdes necessarias a identificacdo da teleaudiéncia (nimero do processo, nome da
pessoa que serd ouvida, natureza da oitiva, matricula do preso, etc) como também

inserir arquivos, se 0 caso.
E recomenddvel, também, inserir neste campo a “assinatura” do remetente. Isso

permitird que o funcionario responsavel pela estacdo de teleaudiéncia identifique e

contate o servidor do juizo do processo, caso haja necessidade.
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O servidor podera identificar-se, digitando ao final da mensagem os dados necessarios

para eventual contato, ou ainda, valer-se da “assinatura de e-mail” previamente criada;

nesta Ultima hipétese o servidor devera antes de agendar a teleaudiéncia copiar a

assinatura de e-mail para depois inserir no campo de descrigdo do compromisso.

| CELENE PATRICIA SILVA CONCEICAO

Tribunal de Justi¢a do Estado de S3o Paulo

- = @ %

copiar e colar a
assinatura

,
1]
+
;
I
([

Para encaminhar aos destinatdrios o link para ingresso na teleaudiéncia o usuario devera

habilitar a op¢do “Reunido do Teams”:

E= Enviar [i] Descartar [F Assistente de Agendamento g Ocupado ~ ¢ Categorizar ~  [f]

e 0000296-14.2018.8.26.0027 - Yuri Jodo - Aud. Justificacdo - matr.2...

Q o marcelo@sp.gov.br X Opcional
@ PENITENCIARIA ARARAQUARA-TELEAUDIENCIA X
e DEECRIM - & RAJ RIBEIRAQ PRETO X

©®  01/07/2019 16:30 v até 1645 @ Diainteiro (@ )

Disponivel: Nenhuma sugestdo de horério encontrada. Abrir o Assistente de Agendamento
i3 Repetin Nunca ~
©®  Procurar uma sala ou um local Reunido do Teams O

Com isso, no dia e hordrio agendados, é possivel clicar sobre o link para ingressar na

teleaudiéncia.
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O link é disponibilizado aos destinatarios do compromisso (via e-mail e calenddrio) e ao

servidor que esta realizando o agendamento da teleaudiéncia (via calenddrio).

Lo Seg, 1Jul ¥ 24°
16:00 Ocupado
15 m
7 L
z 16:00 Provisario
; 15 m
%

16:30 0000296-14.2018.8.26.0...

15 m

o CELENE PATRICIA SILVA
CONCEICAD

0000296-14.2018.8.26.0027 - Yuri Jodo - Aud. Justificagdo - matr. 283
de 16:30 a 1645

Finalizado todo o procedimento do agendamento, clicar sobre o botdo “Enviar”,

localizado no canto superior esquerdo da tela.

] Descartar [F Assistente de Agendamento Ocupad

e 0000296-14.2018.8.26.0027 - Yuri Jodo - Aud. de

----. Importante oo -
4

A teleaudiéncia ndo dispensa as formalidades do ato como, por exemplo, a
necessidade de prévia requisicdo do preso (por oficio) para que seja
apresentado a estagdo de teleaudiéncia em dia e horario agendado, bem
como o agendamento da audiéncia no sistema SAJ (com emissdo do

respectivo termo de audiéncia).

N

2.B - AGENDAMENTO WEB | Teleaudiéncias SAP



Observe que o compromisso agendado com a estacao de teleaudiéncia, ou seja, a
indisponibilidade daquela data e horario somente serd demonstrada no campo visual do
calenddrio da estacdo algum tempo depois do efetivo agendamento ou, de imediato, se

o usuario realizar a atividade “atualizar”, através do comando “F5”.

PEMITENCIARIA ARARAQUARA-TELEAUDIENCIA

Seq Ter Qua Qui Sex Dom Seg

Sab
19 20 14 15 16 17 18 19

ITELEAUDI[' : ANTES

PENITENCIARIA ARARAQUARA-TELEAUDIENCIA

Seg Ter Qua Qui Sex Sib Dom Zeg
19 20 14 15 16 17 18 19
| recenvoii Jocupado DEPOIS DO F5

Importante saber que, mesmo que a indisponibilidade ndo seja imediatamente exibida
no campo visual do calendario da estacao, ao tentar agendar um compromisso com a
estacdo de teleaudiéncia serd demonstrado se o hordrio pretentido estd “disponivel”.
Caso ndo esteja, serd exibida a informacdo de que aquela pessoa “nao esta disponivel”

naquele periodo:

DISPONIVEL:

Calendario (=]

B Enviar [ Descartar [F Assistente de Agendamento Ocupado ~ {3 Categorizar ~ [F] Opgdes de resposta

e TELEAUDIENCIA € > Seg. 19 Agosto, 2019 ~
a @ PENITENCIARIA ARARAQUARA-TELEAUDIENCIA X Opeionl
14
® | 19/08/2019 ) 16:00 ~oaté 1613 <] @ Dia inte\ro@
15 -
Disponivel: Seg, 19/08 14:00 - 14:15 | 14:30 - 14:45 | 15:30 - 15:45 TELEAUDIENCIA

Q

Repetir: MNuncz

Procurar uma sala ou um local Reunido do Teams @

{5 Lembre-me: 15 minutos antes ~

= Adicionar uma descrigio ou anexar documentos

- = @ %

cal &
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INDISPONIVEL:

Calendario =

B~ Enviar [i] Descartar [F Assistente de Agendamento Ocupado ~ <2 Categorizar ~  [] Opgfes de resposta

e TELEAUDIENCIA S >  Seg, 19 Agosto, 2019 v
I} @ PENITENCIARIA ARARAQUARA-TELEAUDIENCIA X Opcional

14
®  19/08/2019 15:00 N 16:15) I - @ Dizinteiro (@ )

15

Disponivel: Seg, 19/08 15:20 - 16:45 Qua, 21/08 14:00 - 15:15 | 15:30 - 18145

¥ Repetin Nunca 16

Procurar uma sala ou um local Reunio do Teams @ 17 t

{5 Lembre-me: 15 minutos antes

18
= | Adicionar uma descrigio ou anexar documentos 19
20
v 20 %
ca] e=
-==== Importante ----------cmeemcceeeccceeecee e ~

A interface do calendario Outlook estd sempre em constante atualizagao, o

recurso apresentado.

o m—————————

)
1
1
1
1
1
1

gue pode, eventualmente, modificar a forma de apresentacdo de algum '
1
1
1
1
4
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