
PESSOA COM 
DEFICIÊNCIA

inclusão é valorizar

DICAS DE ACESSIBILIDADE

TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DE SÃO PAULO



MOBILIDADE REDUZIDA
Cadeira de rodas



Pessoa com deficiência |  inclusão é valorizar

• Ao andar, acompanhe o ritmo dela

• Ao parar, providencie local seguro e acessível para muletas, 
andadores e bengalas

Pessoa com mobilidade reduzida



Pessoa com deficiência |  inclusão é valorizar

• Sempre peça permissão para empurrar ou mexer na cadeira de rodas

• Ao conduzi-la por um rampa, desça em ré e suba de frente

• Para ultrapassar mais de um degrau, utilize dispositivo de acesso 
adequado: rampa, elevador, plataforma móvel etc.

Como ajudar pessoa em cadeira de rodas



Pessoa com deficiência |  inclusão é valorizar

• Para descer, puxe a cadeira em ré e apoie primeiro as rodas traseiras

• Para subir, incline a cadeira para trás, levante as rodas dianteiras 
acima do degrau e empurre-a, até as rodas traseiras tocarem o degrau

 • Apoie as rodinhas dianteiras no piso acima do degrau, levante e 
empurre a parte de trás da cadeira para finalizar a subida

Cadeira de rodas nas escadas



Pessoa com deficiência |  inclusão é valorizar

• Para conversar, mantenha o campo de visão em igualdade com a 
pessoa em cadeira de rodas, sentando-se ou agachando-se

• Converse diretamente com ela, mesmo quando a pessoa em 
cadeira de rodas estiver acompanhada

Como se comunicar



DEFICIÊNCIA VISUAL



Pessoa com deficiência |  inclusão é valorizar

• Ofereça o braço ou o ombro

• Durante o percurso, alerte-a sobre obstáculos 

• Não distraia ou alimente cães-guias, eles estão em importante missão

Como guiar



Pessoa com deficiência |  inclusão é valorizar

• Fale em tom e ritmo de voz normal, não há motivo para alteração vocal

• Use naturalmente os verbos olhar, ver e enxergar

• Informe-a quando outras pessoas se aproximarem para conversar

• Ao se afastar, avise-a para não deixá-la falando sozinha

Como se comunicar



DEFICIÊNCIA AUDITIVA



Pessoa com deficiência |  inclusão é valorizar

• Fale em ritmo moderado, tom de voz normal, articule bem as 
palavras e posicione-se de frente para a pessoa

• Se necessário, comunique-se por escrito utilizando linguagem 
simples

• Caso a pessoa surda esteja acompanhada por intérprete de Libras, 
dirija-se sempre a ela, mesmo quando o intérprete estiver 
traduzindo a fala

Como se comunicar




