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Primeira Parte

Desenvolvimento, fundamentos,
procedimentos e possibilidades



Estes materiais
foram elaborados
no ambito do
Projeto BRA/02/
P51 - SEDH/PR-
FNUAP, “Seguranga
nas Escolas: Uma
Questdo de Direitos
Humanos”, numa
parceria com a
Secretaria Especial
dos Direitos
Humanos - SEDH,
em convénio

com o Fundo de
Populacao das
Nagoes Unidas -
UNFPA.

Introducao

Esta publica¢do, 0 DVD e o CD que a acompanham fazem parte dos materiais que trazem
a puiblico os fundamentos e o modo de estruturagao tedrico-pratica de justica restaurativa
e comunitdria — Projeto Justica, Educagdo, Comunidade: parcerias para a cidadania, imple-
mentado em Sao Caetano do Sul, Sao Paulo, desde julho de 2005. Passados trés anos de sua
implementagao na cidade, o Projeto jd conseguiu gerar prdticas e conhecimentos inovadores,
consolidando-os em uma proposta de tecnologia social que estd sendo aplicada e recriada
em outros municipios do Estado de Sao Paulo.

Essa tecnologia baseia-se na colaboragao entre os sistemas Judicidrio e Educacional, com ar-
ticulagdo/enredamento de todas as organizagoes da cidade e envolvimento comunitario. Seu
objetivo: possibilitar a pessoas, comunidades e organizagdes a tornarem-se protagonistas e
co-responsdveis pela construcdo de uma cidade justa, segura e educativa, na qual os direitos
individuais e sociais dos cidadaos e cidadas sejam atendidos — em especial, os de criangas,
adolescentes e jovens das camadas mais pobres.

Sua principal ferramenta: a Justica Restaurativa, uma nova forma de se fazer justia, onde
os envolvidos em conflitos destrutivos chegam de forma auténoma a acordos, reparando
os danos que diferentes formas de violéncia causam a individuos e grupos, restaurando o
tecido social esgarcado ou rompido pelas situagoes de desrespeito, prevenindo a violéncia
pelo tratamento de suas causas, com atendimento aos direitos sociais até entdo negados e
promovendo uma inser¢ao comunitdria mais justa, soliddria e cidada.

Por meio do conjunto de materiais do qual esta publicagao faz parte, onde a tecnologia social
desenvolvida em Sao Caetano do Sul é apresentada, buscamos informar e oferecer instru-
mentos de motiva¢do e mobilizagao as liderancas interessadas na introdugao, fortalecimento
e consolidagao de processos de Justiga Restaurativa nos municipios brasileiros.

A proposta que abrimos a discussao e ao didlogo, como outras semelhantes jd em curso,
pode ampliar o acesso  justica pela via restaurativa, empoderar comunidades e transformar

escolas publicas e comunidades em espagos de didlogo e de resolucdo pacifica de conflitos.

Para facilitar a utilizagao deste material, descrevemos, em seguida, de forma sintética, os
objetivos e contetidos de cada um deles.
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O mapa dos
materiais

Ptblico-alvo:

Atores sociais no sistema da justica (juizes,
promotores, membros do Ministério Publico,
assistentes sociais, delegados), no Conselho
Tutelar, no sistema educacional (dirigentes,
supervisores, técnicos, diretores, professores
e demais profissionais da Educagdo), nas
instituigdes de seguranca publica (policiais
civis, militares e guardas municipais), na
comunidade (jovens, adultos e idosos) e
em organizagdes governamentais e nao-
governamentais.

Video

Objetivo:
Sensibilizar e mobilizar os atores sociais,
preparando-os para o estudo da publicacao.

Contetido:

Entrevistas com liderangas do sistema de jus-
tica e da educagdo,liderangas da comunidade,
educadores, estudantes que estao fazendo o
Projeto em Sao Caetano do Sul; depoimentos
de participantes de circulos e outras préticas
de Justica Restaurativa.

Publicacao

Primeira Parte

Objetivo:

Descrever o Projeto, em sua origem, 0s
resultados e os atores sociais envolvidos
no processo, desvendando os fundamentos
tedricos (filoséficos, éticos e juridicos) da
tecnologia social desenvolvida e mostran-
do como se expressam nos procedimentos
adotados.

Contetdo:

Capitulo | — Desenvolvimento da Justica
Restaurativa e Comunitaria (JRC) em Séao
Caetano do Sul

Introdugdo ao conceito de Justica Restau-
rativa. Contexto internacional e nacional do
nascimento do Projeto em Sdo Caetano do
Sul. Desenvolvimento, resultados alcangados e
pessoas responsdveis pelas acdes realizadas.

Capitulo Il — Marcos Teéricos
Delineamento dos aspectos fundamentais da
estruturagdo tedrico-prdtica da tecnologia
social aplicada pelo Projeto Justi¢a, Educa-
¢do, Comunidade, parceria pela cidadania,
sobretudo naquilo que se distingue de outras
referéncias nacionais e estrangeiras:

* Apresentagdo dos fundamentos nortea-
dores da proposta, de sua justificagdo
ético-filoséfica e politico-criminoldgica,
dos valores implicitos, dos deslocamentos
conceituais resultantes no entendimento de
nogodes como responsabilidade e conflito.
Por meio dessa ressignificagao de conceitos,
faz-se a passagem entre a base tedrica e a
dimensao pritica, de procedimentos, que
serd detalhada a partir do Capitulo IIL

e Justificagdo dos espagos politicos em que
a proposta se insere — comunidade, esco-
la, Férum - e como eles se articulam de
forma sistémica entre si.

Capitulo Ill — Dimensées Praticas (1)
Apresentacdo de como se dd a resolugio de
conflitos no Ambito da comunidade, da escola
e no ambiente forense.

[lustragdo do modo como os diferentes
espacos se articulam, através de fluxos de
procedimentos que permitirdo visualizar o
passo-a-passo restaurativo tanto na comu-
nidade, como na escola e no Férum.
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Capitulo IV — Dimensées Préaticas (2)
Introdugdo ao processo de formacao dos ato-
res envolvidos, que serd descrito em detalhe
na Segunda Parte desta publicacao.

Capitulo V — Avaliagéo do Processo

Visdo critica sobre as dificuldades iniciais
de implementagdo do processo de mudanca
sistémica pretendida.

Capitulo VI — Desafios de
Sustentabilidade e Perspectivas Futuras

O que é preciso para que 0 processo se enrai-
ze e se amplie. Descri¢ao dos horizontes de
possibilidades que se vislumbram, a partir
do patamar jd alcancado.

Segunda Parte

Objetivo:

Apresentar as estratégias de formagao de
atores sociais para a compreensdo e aplica-
¢do de préticas de Justica Restaurativa na
comunidade, escola, Férum e outros espagos
da cidade.

Contetdo:

Capitulo | — Visdo Geral do Processo de
Capacitagéao

Seus objetivos e concep¢des sustentadoras.

Capitulo Il — Formagéo Politico-
Institucional

Como se realiza em Sao Caetano do Sul a
capacitagdo dos operadores de direito e
outros agentes institucionais na perspectiva
de mudanga macro-sistémica impulsionada
pela Justica Restaurativa. Encontros de redes
e workshops sobre Justi¢a Restaurativa.

Capitulo Ill — Capacitagdo de Derivadores
Procedimentos para que diferentes atores
sociais (juizes, promotores de justi¢a, advo-
gados, conselheiros tutelares, policiais, dele-

gados de policia, agentes de satide, diretores
de escola, assistentes sociais e outros) possam
encaminhar pessoas envolvidas em conflitos
para circulos restaurativos.

Capitulo IV — Capacitagdo de
Facilitadores de Justiga ou Facilitadores
de Praticas Restaurativas

Perfil dos facilitadores de Justica Restaura-
tiva e como identificd-los /mobilizd-los nas
comunidades, escolas e espagos forenses;
apresentacao da formacdo de facilitadores
em diferentes técnicas de operagao de circu-
los restaurativos: modelo da Comunicagao
Nao-Violenta; modelo Sul Africano - Zwe-
lethemba; reflexdes e recomendagdes sobre
o processo de capacitagao de facilitadores
de justica.

Capitulo V — Capacitagdo de Liderangas
Educacionais Restaurativas

Por que ¢ essencial preparar as liderancas
educacionais para desenvolver um novo olhar
e uma nova atitude — proativa — em relaco
ao conflito e a violéncia na escola. Metodolo-
gia e contetido das oficinas de Formacdo de
Liderancas Educacionais Restaurativas: faci-
litando mudancas educacionais, rumo a uma
escola segura e aprendente. Reflexoes e reco-
mendacdes sobre o processo de capacitacio
de liderangas educacionais restaurativas.

Capitulo VI — Sistematizagdo e Produgdo
de Materiais

Rela¢do dos materiais jd produzidos no
decorrer do Projeto. Sugestoes e recomenda-
¢Oes para a criagao de materiais pelos atores
sociais envolvidos.
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Justica Restaurativa
e Comunitaria em
Sao Caetano do Sul

1.1. Introducéo a
uma formadiferente
de se pensar e fazer
justica

Justica Restaurativa. Embora entre os
juristas o termo jd venha se fazendo mais
conhecido, ele ainda causa estranhamento
amaioria das pessoas. As vezes, hd até uma
certa relutincia em se tentar entender algo
que parece tao vago.

O que iremos fazer agora é detalhar e tra-
balhar, em termos tedricos e préticos, com
imagens muito préximas de nosso universo
cultural, algumas representagdes dos vé-
rios modos de se resolver conflitos e fazer
justica.

Hoje, se perguntamos a alguém sobre como
¢ um julgamento, a primeira imagem que
provavelmente ird ocorrer é a dos tradicionais
julgamentos americanos ou europeus. Temos
um juiz sisudo, normalmente homem, mais
idoso, sentado num patamar mais elevado
do que todos os demais. Ele é o responsével,

depois de apresentadas as provas a sua apre-
ciagdo, por se pronunciar quanto aquilo que
pode ou ndo pode ser feito. E ele quem diz o
que é certo e 0 que é errado, quem ¢é culpado
e quem ¢ inocente, segundo sua valoragao
sobre 0 que ocorreu.

Mas vdrias outras imagens sobre modos
diferentes de resolver conflitos também nos

acompanham porque, de fato, essa nao ¢ a
tinica forma possivel de se fazer justica, nem
necessariamente a melhor.

Rever um dos velhos filmes de faroeste sobre
tribos indigenas, suas lutas internas e das
guerras contra os homens brancos, pode ser
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um primeiro passo para come¢armos a ex-
plicar as correlagdes possiveis entre a Justica
Restaurativa que propomos e a jé consolidada
justica retributiva.

Nestes filmes, dentro de uma mesma tribo,
se havia conflitos internos, podia até haver
alguma disputa entre guerreiros para definir
quem era o mais forte e mais valente. No
entanto, a luta tinha claramente um limite: se
ela pudesse ameacar a integridade do grupo,
a comunidade inteira se reunia, em circulo, e
todos tinham o direito e a oportunidade de
falar e fazer suas consideragoes. Passava-se
o famoso cachimbo, até que o grupo como
um todo pudesse chegar a uma decisao
consensual que resolvesse o conflito. Essa é
a imagem que podemos preservar de uma
modalidade possivel de Justica Restaurativa.
Uma pratica de muitas comunidades que, a
partir de um conflito interindividual ou co-
letivo, se retinem e discutem seus problemas,
procurando chegar a uma decisao que atenda
a todos e restaure a paz.

No entanto, aquela mesma tribo do filme de
faroeste, quando entrava em conflito com
outra tribo — ou mesmo contra os homens
brancos - partia para uma guerra sangui-
ndria. Ndo se tratava mais de um conflito
interno entre iguais. Em se tratando de um
outro, um diferente, a forma de resolucdo de
conflitos se expressava como vinganca, guer-

ra, exterminio. Na retribuicdo do mal, com o
mal; do prejuizo, com um prejuizo maior.

Vé-se, entao, claramente, a diferenca entre a
justia que se faz entre iguais ou companhei-
ros e a justica que se faz contra o diferente.
Uma, fundada na cooperagdo e na inclusao.
Outra na vinganga, no dominio.

Note-se que a tribo indigena, quando tinha a
oportunidade de fazer aliancas com quem se
apresentava como inimigo, retornava a velha
roda e a passagem do cachimbo. Agora jd nao
se relacionava mais com um outro comple-
tamente distinto, mas um outro do qual era
possivel se aproximar e se abrir a inclusao.

0 mesmo filme de faroeste mostra um outro
lado da histéria. Os brancos também tinham
seus modos de resolucdo de conflito. Contra
0s outros, os indios, havia a guerra e a von-
tade de submeté-los. Com os seus pares, se
havia desercao, por exemplo, em caso even-
tualmente de discordancia de valores mais
que necessariamente de traicao, havia um
julgamento e a puni¢ao, de um modo muito
assemelhado ao que vemos hoje, talvez com
menos pompa.

Interessante é vermos as ldgicas por trds
desses modos de resolugdo de conflitos.

Contra o outro, sempre a guerra. Mas algu-
mas comunidades, quando tinham conflitos
internos,adotavam posturas distintas. Umas,
buscavam a cooperagao, o didlogo, a inclu-
s30 — 0s “bdrbaros” indios de entdo. Outras,
mesmo com 0s seus pares, tinham uma
légica de “dentro ou fora”, avaliando quem
compartilha os valores do grupo e excluindo
quem os nega.

O resgate, na década de 1970, de modos
antigos de resolu¢do de conflito, que restau-
ram, por meio do didlogo, a harmonia e o
equilibrio perdidos, traz a discussao sobre as
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diferentes ldgicas em presen¢a quando se age
frente a condutas desviantes: ou buscando
chegar a acordos incluam o outro, o diferente,
ou buscando punir e eliminar o outro.

Essa segunda logica se manifesta nas man-
chetes estampadas nos jornais e em discursos
de lideres governamentais e comunitérios,
reprisando os lemas de “guerra contra o cri-
me” e “combate a criminosos”. Tal linguagem
indica um modelo militar, guerreiro,no modo
de ver a conduta desviante. E mais: o que
adota a conduta desviante € visto como um
outro, diferente e oposto a quem fala, como
um {ndio e um branco no tempo da batalha
pelo oeste americano.

A mesma ldgica estd presente no discurso de
educadores e chefes de familia que acreditam
que a indisciplina e a violéncia na escola se
resolvem com puni¢des mais duras aos alu-
nos transgressores e com seu afastamento
do ambiente escolar para “ndo contaminar
os demais”.

A quem interessa esse clima de guerra
constante, jd que, afinal, nao se vé diminuir,
mas apenas aumentar a ‘criminalidade’ e,
na escola, o desrespeito e as infragdes dis-
ciplinares?

Por que, ao ver alguém como o absolutamente
outro, partimos desde logo para uma légica
de afastd-lo ainda mais, sem antes tentar
entender melhor o que estd em jogo e tentar
aprender com a diferenca? E, se o conflito se
deu entre particulares, por que um terceiro,
0 juiz, tem de necessariamente intervir? Por
que, quando intervém, o juiz o faz de um
modo para certos tipos de conflito, como os
civis, familiares, e de outro, tao radicalmente
diferente, para condutas que nao neces-
sariamente sdo tdo distintas, mas que sdo
definidas como criminosas? Até que ponto
as pessoas que foram afetadas por condutas
desviantes estdo satisfeitas com a resposta

que o Estado tem dado? Nao seriam possiveis
outros modos de resolver isto?

Sao estas algumas das questdes que passaram
a mobilizar comunidades a partir da segun-
da metade do Século XX e vdrios autores

comegaram a debrugar-se sobre elas. Outros
modos possiveis de se resolver conflitos em
vdrios campos e dominios comegaram a ser
experimentados.

Alguns paises foram longe e bem rdpido.
A Nova Zelandia, por exemplo, desde 1989
adota a Justica Restaurativa (nos tribunais
e também nas escolas, substituindo as
punic¢des disciplinares), adaptada a partir
de modos de resolu¢do de conflitos de sua
comunidade aborigene, os maoris, tornan-
do-a modo oficial e geral de resposta a atos
infracionais cometidos por adolescentes.
L4, como aqui, havia grupos étnicos que
eram mais encarcerados que os demais. Os
maoris, minoria populacional, socialmente
discriminada e privada de acesso eqitativo
a direitos, eram ‘outros’ em relagdo a um
certo grupo dominante. Foi justamente
visando criar modelos mais democraticos
e justos, que se buscou superar um modelo
tradicional de julgamento, a la inglesa, para
implementar um modelo participativo,
atento as diversidades culturais e sociais e
nao excludente.
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1 Sobrea fungao social
do Judicidrio e os con-
flitos sociais, cf. FARIA,
José Eduardo. Direito e
justica A fung@o social
do Judicidrio; idem.
Justica e conflito. Os
juizes em face dos novos
movimentos sociais;
idem. Direitos humanos,
direitos sociais e justica;
SANTOS, Boaventura

de Sousa. Para uma
revolugdo democrdtica
da justica; ZAFFARONI,
Eugenio Raul. Poder
Judicidrio. Crise, acertos
e desacertos.

2 SANTOS, Boaventura
de Sousa. O discurso e
o poder. Ensaio sobre a
sociologia da retérica
juridica.

3 BOBBIO, Norberto. A
era dos direitos, p. 101.

Essas experiéncias comegaram a espraiar-
se pelo mundo e levaram, em 2002, a fazer
com que o Conselho Econdmico e Social das
Nacdes Unidas recomendasse a aplicagdo da
Justica Restaurativa aos Estados-Parte das
Nacdes Unidas.

1.2. Desenvolvimento
do projeto em

Sao Caetano do Sul
de 2005 a 2008

No Brasil, os anos iniciais do Século XXI
véem surgir uma agenda politica discutida
nacionalmente no d4mbito da reforma do
Judicidrio e que inclui o debate sobre a sua
fungao social, com demandas por:

° uma justica mais participativa;

* um mais amplo acesso ao direito e a cons-
trugdo das bases interpretativas do direito,
sobretudo os sociais da populagao’, mar-
cadas por visdo pluralista do direito?;

* uma amplia¢ao do acesso a justica;

* um fortalecimento da dimensao de respei-
to aos direitos humanos e de uma justica
garantidora de direitos sociais.

E, justamente por essa referéncia funda-
mental aos direitos humanos das pessoas
envolvidas em conflitos,a agenda da reforma
do Judicidrio enfatiza o seu papel na demo-
cratizagdo da sociedade’. Uma democratizagio
que vai além da universalizacdo dos direitos
politicos, e exige a universalizagao dos direitos
econdmicos, sociais, culturais e ambientais.

Foi a partir desse contexto que, em 2005, a
Justiga Restaurativa comegou a se fazer rea-
lidade no pafs. Naquele ano, trés Projetos-
piloto nacionais foram implantados, com
financiamento pela Secretaria de Reforma

do Judicidrio e pelo Programa das Nagoes
Unidas para o Desenvolvimento, em Brasilia,
DF; em Porto Alegre, RS; e Sao Caetano do
Sul,SP.

Vejamos entdo a evolugao da proposta em
S3o0 Caetano do Sul, onde estd sendo desen-
volvida por iniciativa da Vara da Infancia e
da Juventude, com lideranca do Juiz Eduar-
do Rezende Melo e equipe, contando com
apoio institucional do Tribunal de Justica
do Estado.

Tratando-se de um Projeto-piloto, a imple-
mentagdo de um Projeto de Justiga Restau-
rativa representa um esfor¢o na construg¢ao
de um modelo socialmente democrdtico de
resolugao de conflitos, marcado por um forte
envolvimento comunitdrio. Pautado por uma
busca de promogao de responsabilidade ativa
e cidada das comunidades e escolas em que
se insere, 0 Projeto baseou-se na parceria
primeira entre justi¢a e educagao para cons-
trucao de espagos de resolugdo de conflito
e de sinergias de agdo, em dmbito escolar,
comunitdrio e forense.

Dentro desse marco, o Projeto, a partir do
momento de sua implementacao, adquire
um dinamismo préprio, ao dialogar com o
contexto. Como veremos a seguir, ele estd
em movimento, aperfeicoando-se a0 mesmo
tempo em que busca aperfeicoar a realidade
onde se insere.

1.2.1. Primeiro
Movimento — Foco nas
escolas: apenas uma
técnica restaurativa

Na primeira etapa, o foco eram as escolas e
os adolescentes em conflito com a lei. Com
o nome “Justica e Educacdo: parceria para a
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cidadania”, o Projeto visava, em meados de
2005, trés objetivos primordiais:

¢ Aresolugdo de conflitos de modo preven-
tivo nas escolas, evitando seu encami-
nhamento a justi¢a — jd que uma grande
parte dos Boletins de Ocorréncia recebidos
pelo Férum provinha de escolas — com a
conseqiiente estigmatizagao que diversos
estudos apontam como decorréncia do
envolvimento de adolescentes com o sis-
tema de justica;

* A resolucdo de conflitos caracterizados
como atos infracionais e ndo relacionados
avivéncia comunitdria escolar,no Férum,
em circulos restaurativos.

e O fortalecimento de redes comunitdrias,
para que agentes governamentais e nao-
governamentais, de organizagdes voltadas
a assegurar os direitos da Infancia e da
Juventude, pudessem passar a atuar de
forma articulada, no atendimento as
necessidades das criangas, adolescentes
e suas familias, identificadas, principal-
mente, por meio das escolas.

Para atingir esses objetivos, o Juiz mobilizou
parceiros essenciais do Judicidrio: a Secre-
taria de Estado da Educagdo, que autorizou
a Diretoria de Ensino de Sao Bernardo do
Campo* a abragar o Projeto; o Conselho Mu-
nicipal de Direitos da Crianca e Adolescente,
o Conselho Tutelar, o Conselho Municipal de
Seguranga, o Cartdrio da Infancia e da Juven-
tude, dentre outros. (Ver p.24 a 29)

Procurou também a parceria do Centro de
Criagao de Imagem Popular — CECIP, para dar
apoio as atividades de mobilizagao de profis-
sionais no espago escolar e capacitar lideran-
cas educacionais para facilitar a realizagao de
circulos restaurativos nas unidades.

Trés escolas voluntdrias, que passaram a
ser chamadas de “pioneiras”, aderiram de
primeira hora a proposta restaurativa (Ver

p-26 e 27). E, logo, em seus espacos, bem
como no Férum e no Conselho Tutelar, con-
flitos envolvendo alunos e adolescentes em
geral passariam a ser resolvidos de forma
restaurativa.

Aprendendo a primeira
técnica restaurativa

Para facilitar esses encontros entre “ofendi-
dos” e “ofensores”, educadores das escolas,
pais e maes, alunos, assistentes sociais e
conselheiros tutelares foram capacitados
em técnica criada por Dominic Barter, pro-
fissional vinculado a Rede de Comunicagao
Nao-Violenta, com base em experiéncias
estrangeiras. (Ver Parte II, p. 133). Por meio
de uma série de oficinas, essas pessoas
desenvolveram ou aprimoraram compe-
téncias e habilidades em comunicacao,
acolhimento e nao-julgamento para atuar
nos encontros, denominados Circulos Res-
taurativos. Na publicacao que sistematizou
o inicio da implementagao do Projeto, o
Circulo Restaurativo inspirado no modelo
da Comunica¢do Nao-Violenta assim ¢é
definido: “...um espago onde as partes
envolvidas em um conflito, apoiadas por
alguém com conhecimento das dinamicas
préprias ao processo (um Conciliador®),
se encontram com a intenc¢ao de se expres-
sarem e de se ouvirem uns aos outros, de
reconhecerem suas escolhas e responsabi-
lidades e chegarem a um acordo concreto
e relevante em relagao ao ato transgressor,
que possa cuidar de todos os envolvidos.

A dindmica do circulo se desenvolve por
meio de trés etapas: compreensdo mitua
- as partes passam a se perceber como
semelhantes; luto e transformacdo — as
escolhas e responsabilidades envolvidas
no ato da transgressao sdo reconhecidas;
acordo - participantes desenvolvem agdes
que reparem, restaurem e reintegrem”.®
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4 Essa Diretoria de
Ensino é responsével,
também, pelas escolas de
Sao Caetano do Sul.

5 Como veremos em
seguida, a denominagao
Conciliador seria, em
2007, substituida por
Facilitador de Prdticas
Restaurativas ou Facilita-
dor de Justiga.

6o Cantano, Melo, Barter
& Ednir, CECIP, 2005.



7 Visite:
www.cecip.org.br
www.apsinternational.nl

Os facilitadores de prdticas restaurativas,
entdo chamados conciliadores, passaram a
realizar os circulos nas escolas — com alunos,
professores e funciondrios — e no férum, em
todos os casos em que houvesse vitima, os
conflitos nao fossem das escolas participan-
tes do Projeto ou em que as pessoas fossem
de comunidades diversas e sem relacao
continua de convivéncia. Para tanto, houve
a participa¢do do Juiz da Vara da Infancia e
da Juventude, do Promotor de Justica e das
assistentes sociais que trabalham no férum.

Outro espa¢o de resolugdo dos conflitos,
desde o inicio do Projeto, foi o Conselho
Tutelar. Ali, os envolvidos em situacdes onde
criangas e adolescentes haviam sido expostos
a riscos e vulnerabilidades, passaram, por
meio de um processo restaurativo,a construir
e implementar Planos de Agdo de forma
participativa. Tais planos propoem acdes
institucionais, visando a garantia de direitos
dos afetados, com o0 atendimento por diversos
servicos publicos.

Sensibilizacédo e formacao de
liderancas educacionais

O processo formativo atingiu nao apenas
as pessoas que iriam operar os circulos nos
diferentes espacos, como também educa-
dores escolares: profissionais da Diretoria
de Ensino (duas supervisoras) e gestores
das trés unidades envolvidas (diretor, vice-
diretor, professor coordenador e professores
interessados).

Por meio da abordagem de Facilitagao de
Mudangas Educacionais desenvolvida pelas
ONGs CECIP - Centro de Criagao de Imagem
Popular, Brasil e APS International, Holan-
da’, esses profissionais foram convidados a
repensar suas concepgoes a respeito do con-
flito e da violéncia na escola, e a desenvolver
ou aprimorar competéncias e habilidades

em comunicagao e cooperagao profissional,
para mobilizar e envolver a equipe docente
e discente em uma légica restaurativa. Essa
nova ldgica seria demonstrada com a imple-
mentagao de procedimentos restaurativos,
como alternativa as punicdes previstas no
sistema disciplinar aos que infringiam as
normas (ou, nos casos considerados mais
graves, como alternativa ao seu encami-
nhamento a policia para lavrar Boletim de
Ocorréncia).Um indicador do envolvimento
dasliderancas seria sua disponibilidade em
criar as condi¢des organizacionais e admi-
nistrativas para a realizagao dos circulos
(como espago, hordrios...), divulgar os cir-
culos na comunidade escolar e encaminhar
casos para atendimento restaurativo.Tam-
bém esperava-se sensibilizar essas lideran-
¢as para que as escolas pudessem trabalhar
melhor em rede e em parceria com outras
organizagdes da cidade, no atendimento
as necessidades bdsicas de alunos e suas
familias, favorecendo sua permanéncia e o
progresso escolar. (Ver Parte I, p. 163)

Articulacdo da rede de
atendimento aos direitos das
criangas e adolescentes

Outro segmento envolvido na promogao do
Projeto foi o Conselho Municipal de Direitos
da Crianca e do Adolescente, responsével pela
articulacdo de todo um Sistema de Garantia
de Direitos a criangas e adolescentes (ECA,
Art. 86).

Dentre os atores que compdem este sistema,
estdo: os diretores de escolas, representantes
do Férum, do Conselho Tutelar, da Educagio,
da Assisténcia Social, da Satide e da Seguran-
¢a (Policia Civil e Militar, e Guarda Civil). Em
reunides periddicas para reflexao coletiva
sobre o objetivo da rede, sobre a redefini¢do
de papel de cada agente, incorporou-se a
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Justica Restaurativa no fluxo da rede de
atendimento, fazendo parte da resolucao do
Conselho sobre o atendimento a adolescente
em conflito com a lei.

AJustica Restaurativa encontrou outro espaco
de formagao com a criagao de um curso sobre
o tema, na Escola Paulista da Magistratura, o
qual muitos dos participantes da rede passam
a freqiientar. (Ver Parte I, p. 124)

Parcerias internacionais e
comunicacao

Enquanto a agdo e a reflexdo sobre a agdo
se processavam, conseguiu-se promover
também articulagdes e parcerias a nivel
internacional.

Assim, em setembro de 2005, a Dra. Gabriel-
le Maxwell, da Universidade de Victoria,
Wellington, uma das maiores autoridades
em Justica Restaurativa na Nova Zelandia,
interessou-se em conhecer o Projeto in-loco e,
voluntariamente, ministrou aos participantes
um curso sobre técnicas e procedimentos
restaurativos. Em outubro do mesmo ano,
0 Juiz Eduardo Rezende Melo e a pedagoga
Madza Ednir, Formadora em Facilitacdo de
Mudangas Educacionais, visitaram diversos
Projetos naquele pafs, trazendo experiéncias
que contribufram para a continuidade de seu
aperfeicoamento.

Para comunicar e disseminar a abordagem
de Justica Restaurativa a comunidade mais
ampla,a equipe do Projeto organizou,em Ou-
tubro de 2005, com a lideranga da Professora
Rita Russo, presidente do Conselho Municipal
dos Direitos da Crianga e do Adolescente, um
Semindrio Internacional, onde foram divul-
gados os passos iniciais de implementagao
da proposta em Sao Caetano do Sul e seus
protagonistas ofereceram depoimentos e 0s
debateram com o publico. O Dr. Boudewijn

van Velzen,do APS International, da Holanda,
renomado especialista em Mudangas Edu-
cacionais, participou, de forma voluntdria,
como conferencista nesse evento, que contou
com mais de 700 participantes.

Balanco de 2005

Em dezembro desse ano, existiam em Sao Caetano do Sul dez pes-
soas capacitadas para operar circulos restaurativos e dez liderancas
educacionais, das trés escolas pioneiras e da Diretoria de Ensino,
informadas sobre a ldgica restaurativa e em processo de aprendi-
zagem de suas conseqiiéncias praticas, além de cinco assistentes
sociais e conselheiras tutelares capacitadas para realizagao de
circulos no férum e no conselho. Dezenas de circulos haviam sido
realizados com bons resultados.

1.2.2. Segundo
Movimento — Ampliacéo
para a comunidade;
diversificacao de
técnicas restaurativas

Em 2006, a reflexdo sobre a prdtica jd desen-
volvida possibilitou que o Projeto se modifi-
casse e se aperfeigoasse.

0O sucesso da etapa inicial estimulara a Secreta-
ria da Educagio e a Diretoria de Ensino de Sdo
Bernardo do Campo a abrir, a outras escolas
interessadas, a possibilidade de participar do
Projeto. Com isso, todas as 12 escolas da rede
estadual de Sao Caetano do Sul inseriram-se
nas atividades propostas. Cerca de cingiienta
pessoas comegaram a ser capacitadas para
operar circulos restaurativos utilizando pro-
cedimentos da Comunica¢do Nao-Violenta.
Outras dez liderancas educacionais das escolas
somaram-se as ja capacitadas entre Maio
e Dezembro de 2005 para participarem de
Oficinas mensais de Facilitacdo de Mudancas
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Educacionais. Os encontros com a Rede de
Atendimento continuaram.

A comunidade como
protagonista

Nos meses iniciais de 2006, chegou-se a
conclusdo de que, além dos circulos sob
responsabilidade das escolas e do Férum,
era importante promover também circulos
comunitdrios e ampliar o repertério de pré-
ticas restaurativas para além dos circulos
restaurativos no modelo da Comunica¢do
Nao-Violenta. Isso por que a andlise do pro-
cesso até o momento revelava o seguinte:

16

As escolas estavam se mostrando efeti-
vamente adequadas para assumirem um
cunho diversério em relacdo a justica (ou
seja, estavam encaminhando a Justiga me-
nos casos de conflito envolvendo alunos,
em vez disso optando pela realiza¢ao do
circulo restaurativo.) Com isso, jd esta-
vam evitando que seus conflitos internos
ganhassem a marca de infracionais, es-
tigmatizando seus alunos e dificultando
as relages internas de sua comunidade.
No entanto:

Nesse estdgio do processo de aprendiza-
gem institucional, as escolas conseguiam
dar conta, no méximo, de atender por via
restaurativa os seus conflitos internos.
Poucas sentiam-se em condicGes de
atender casos de conflitos envolvendo
outros jovens da comunidade. Da mesma
forma,ainda havia certa dificuldade em se
refletir sobre as causas dos conflitos que
envolviam o préprio contexto da escola e
que para serem equacionadas, requeriam
mudangas organizacionais e pedagdgicas.
As mudangas institucionais /educacionais
demandadas pela abordagem restaurativa
levam tempo.

* Os conflitos de base pelos quais passam
criangas e adolescentes tém forte vincula-
¢ao familiar e comunitdria. A violéncia do-
méstica, 0 alcoolismo e outras drogadi¢des,
por exemplo, estdo por trds de grande parte
de comportamentos disruptivos. Nao bas-
tava apenas fortalecer a rede secunddria de
atendimento e protecdo — agéncias de edu-
cagao, satde, assisténcia social, seguranca
e outras, para que essa rede empoderasse
a rede primdria (familias e comunidades
a que pertencem criangas jovens). Era
preciso, também, atuar diretamente junto
arede primdria.

* Apenas uma técnica de facilitagdo de
encontros restaurativos — a dos Circulos
Restaurativos nos moldes da Comunica-
¢ao Nao-Violenta — estava sendo utilizada
para diferentes tipos de conflito, em dife-
rentes contextos — escolas e Férum. Isso,
algumas vezes, dificultava a abordagem,
que deveria adequar-se as caracteristicas
e a quantidade das pessoas envolvidas,
bem como as potencialidades do espago
social onde o encontro ocorria.

Diante dessa andlise, em meados de 2006, 0
Projeto passou a ter uma nova dimensao, com
o inicio de um segundo piloto na comarca,
denominado “Restaurando justi¢a na familia
e navizinhanga: Justica Restaurativa e comu-
nitdria no bairro Nova Gerty”.

O modelo Zwelethemba

Pessoas voluntdrias da comunidade foram
capacitadas para facilitar encontros restau-
rativos no espaco de uma escola voluntdria
do bairro, utilizando uma técnica diferente
da empregada nos circulos restaurativos
inspirados na Comunicagao Nao-Violenta.

Tratava-se da técnica desenvolvida por Ideas
Works para justica comunitdria (modelo
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Zwelethemba), na Africa do Sul. Tais prdticas
haviam sido apresentadas por especialistas
daquele pais - John Cartwright, Madeleine
Genecker e Daniel Ganif® — que realizaram
capacitagao de facilitadores e participaram
do semindrio de langamento do projeto, no
primeiro semestre de 2006.

As priticas foram aplicadas em Sao Caetano
do Sul, tanto para dimensdo comunitdria
como restaurativa desse novo modelo de
justica.

0 modelo sul-africano,ao administrar situa-
¢oes de conflito e de violéncia, foca a cons-
trucdo de um plano de agdo; as necessidades
individuais ficam menos presentes, pois o
centro do trabalho nao ¢ “o seu problema”,
ou “o meu problema”, mas:“temos uma
situagdo de violéncia como problema”. Este
modelo, ao enfatizar menos as necessidades
e responsabilidades individuais, privilegia a
mudang¢a comunitdria.

Assim considerado, este modelo é uma
experiéncia de democracia deliberativa
em ambito local, devendo operar dentro de
certos limites, colocados por um cédigo de
atuagdo — sua base ética e legal — que serve
de parametro aos que operam o circulo
(facilitadores de justia) e aos participantes
do circulo restaurativo comunitério.

Os circulos comunitdrios de Nova Gerty -
um dos bairros com maior concentracao de
episédios de violéncia em Sao Caetano do
Sul -, realizados no espago da Escola Esta-
dual Padre Alexandre Grigoli, visavam, ini-
cialmente, atender a conflitos de vizinhanca
e domésticos, numa parceria com a Guarda
Municipal, Policia Militar e Programa de
Saude da Familia.

Paulatinamente, foi se estendendo e passou
a atender também conflitos que se dao
nas ruas, ou entre adolescentes e jovens e

seus familiares, ou entre jovens, ocorridos
nas escolas municipais ou particulares do
bairro, nao participantes do Projeto Justica
e Educagdo: parceria pela cidadania, que
como vimos, envolvia apenas as escolas da
rede estadual de ensino.

A iniciativa de Justica Comunitdria contou
com o apoio da Prefeitura de Sao Caetano do
Sul, que providenciou a confec¢do de folders
de divulgacao dos circulos restaurativos
no bairro Nova Gerty e o fornecimento de
lanches aos facilitadores.

Balanco de 2006

8 0s especialistas foram
trazidos ao Brasil por
iniciativa do PNUD, em
missdo organizada por
Catherine Slakmon.

Em dezembro de 2006, Sao Caetano do Sul contava com:

* 50 pessoas capacitadas para operar circulos restaurativos esco-

lares nas 12 escolas estaduais de Sao Caetano do Sul, segundo
0 modelo da Comunicagdo Nao-Violenta — a maioria delas
professores voluntdrios.

20 pessoas voluntdrias capacitadas para operar circulos restau-
rativos comunitdrios no bairro de Nova Gerty (E. E. Padre Ale-
xandre Grigoli) segundo o modelo sul-africano Zwelethemba.
6 profissionais capacitados para operar circulos restaurativos no
Férum, segundo o modelo da Comunicagao Nao-Violenta.

17 liderangas educacionais (entre diretores, vice-diretores, pro-
fessores coordenadores e 1 professora interessada) capacitadas
paraapoiar aimplementagao dos circulos restaurativos escolares
e duas supervisoras, uma vice-diretora e uma professora capaci-
tadas para acompanhar e apoiar o processo nas escolas.

A partir de setembro de 2006, a Secretaria de Estado da Educagao
de Sao Paulo, com apoio do MEC, decidiu apoiar a ampliacdo do
Projeto para mais duas Diretorias de Ensino em Helidpolis (Sao

Paulo) e Guarulhos.
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9 0 Caminho de S. Caeta-
no, op. cit, pg 46

1.2.3 Terceiro Movimento
— Integracao e articulacao
de técnicas restaurativas
e de espacos de
resolucao de conflitos

Em 2007, durante a interrupgdo, entre
janeiro e outubro, do financiamento da ca-
pacitagdo e apoio técnico aos facilitadores
de préticas restaurativas/de justica e as
liderangas educacionais, as agoes do Projeto
seguiram em curso. Escolas, comunidade e
o Férum continuaram, na medida de suas
forcas e possibilidades, a desenvolver as
prdticas restaurativas aprendidas.

A formagao dos operadores de direito e
dos participantes da rede de atendimento
continuou, e,com um Semindrio promovido
pela Prefeitura, fortalecia-se a parceria com
0s 6rgdos municipais.

Nessa etapa, o Juiz coordenador refletiu com
aequipe do Projeto sobre as agdes desenvol-
vidas até entdo, sobre a natureza do mesmo
e sobre sua dimensdo formativa, visando
novos ajustes e aperfeigoamentos.

Mostrou-se, entdo, a necessidade de dois
grandes movimentos complementares para
que o Projeto de Sao Caetano tivesse melho-
res condi¢des de contribuir no delineamento
de uma politica nacional de implementagao
da Justica Restaurativa no pais:

* maior opgao de técnicas restaurativas
passiveis de serem utilizadas, levando-
se em consideragao facilidade de apren-
dizado e de disseminagdo, a melhor
adequagdo a contextos institucionais
especificos, aos tipos de conflito e de
relagao das pessoas neles envolvidas,
apontando para a necessidade de
diversificar as técnicas utilizadas em

escolas, na comunidade e nas instancias
judiciais;

* maior complementaridade entre as diver-
sas instancias de resolugao de conflitos e
técnicas utilizadas, com fluxos de proce-
dimentos melhor definidos em cada ins-
tancia (escolar, comunitdria, judicidria)
bem como na articulacdo entre elas.

Preparacao para
encaminhamentos
restaurativos

Na diregao desse segundo requisito, perce-
beu-se que era necessdria uma preparagdo
mais sistemdtica de todos os envolvidos na
rede de atendimento e de protecao aos direi-
tos das criangas e adolescentes — policiais,
agentes de satde, assistentes sociais, direto-
res de escola e outros — para que pudessem
encaminhar os casos de conflito de maneira
mais qualificada.

Embora essa preparagao jd ocorresse, de
maneira diluida, nas Oficinas para Lideran-
cas Educacionais e nos encontros da rede, a
prética demonstrou que era necessdria uma
capacitagao especifica para atuar no mo-
mento inaugural dos procedimentos restau-
rativos. Afinal, o primeiro contato do agente
social com o envolvido ou envolvidos no
conflito é crucial, pois representa o inicio de
um fluxo (Ver p. 88 a 97) que deve culminar
na superacdo do conflito e da violéncia por
agdes que promovam aprendizagem pessoal
e desenvolvimento comunitdrio.

Jéd em dezembro de 2005, se observava “Uma
atuacdo violenta da policia no atendimento
inicial, segundo relato dos participantes, afeta
todo o processo de atendimento e inclusio,
porque dificulta sobremaneira o estabeleci-
mento de vinculos”°. Em intensidade menor,
também hd prejuizo quando em uma escola,
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por exemplo, a pessoa que primeiro contata
o aluno que infringiu a norma disciplinar
assume uma atitude de julgamento e con-
denaco.

Decidiu-se entdo criar uma denominagao
especifica para o papel que todo ator social
assume, qualquer que seja seu lugar na rede
secunddria ou primdria de atendimento aos
direitos das criangas e adolescentes, quando
se defronta com autores de atos ofensivos,
violentos e/ou receptores desses atos, e tem a
tarefa de acolhé-los e encaminhd-los. O nome
escolhido foi Derivador, pois o que se espera
dele é que possa encaminhar (derivar) os
casos a diferentes alternativas de resolugdo de
conflito, restaurativas ou retributivas, infor-
mando sobre as conseqiiéncias de cada op¢ao
e respeitando a decisao dos envolvidos.

Sao considerados derivadores no Projeto: juiz,
promotores de justica, diretores de escola, as-
sistentes sociais do forum, guardas e policia,
agentes comunitdrios de satde, conselheiros
tutelares, advogados, grupos de suporte a
minorias e de atendimento a drogadicdo e
alcoolismo. Os facilitadores de justiga/de
praticas restaurativas igualmente podem ser
considerados como derivadores, quando ndo
atuam nos casos, mas quando encaminham
situagdes de conflito para os circulos. Todos
passam a receber uma capacitagao especifica
em Derivagdo. (Ver p. 125)

Todas essas mudangas e ajustes,ampliando o
modo de atua¢do da Justica Juvenil e das esco-
las,com maior envolvimento e protagonismo
da comunidade nao fogem dos principios e
marcos tedricos do Projeto (Ver p.31), mas os
reafirmam. Eles se refletem na nova redacao
do seu titulo, objetivos e ptblico-alvo.

A nova formulacao do Projeto

Assim,em Dezembro de 2007, quando a capa-
citagdo de facilitadores de justia/de prdticas
restaurativas e de liderancas educacionais foi
retomada, gragas ao apoio financeiro da Se-
cretaria de Estado da Educagao de Sao Paulo,
por meio da Fundagdo para o Desenvolvi-
mento da Educagdo - FDE, o Projeto assim
foi apresentado aos participantes.

Justica Restaurativa e Comunitaria
em S&o Caetano do Sul: parceria
pela Cidadania

Objetivo geral

Construir e sedimentar em Sdo Caetano
do Sul um modelo de programa de Justica
Restaurativa e Comunitdria para lidar com
conflitos envolvendo criancas, adolescentes,
suas familias e comunidades em espagos
diversificados, institucionais ou nao.

Objetivos especificos

* Articular as vdrias esferas governamentais
para suporte do Projeto, estabelecendo-se
responsabilidades pela sua manutengao.

* Moldar técnicas para resolugao de confli-
tos adequadas para os tipos de conflitos,
de relago e de contextos institucionais em
que esses conflitos emerjam.

* Formatar modelos de capacita¢ao sim-
plificados e dissemindveis para todos os
atores envolvidos no processo de imple-
mentagdo, desenvolvimento e sustentagdo
de Projetos e Programas de Justica Restau-
rativa no pafs.

e Estruturar a relagao politico-institucional
entre os diversos campos de resolucdo de
conflitos - comunidade, escolas, conselhos
tutelares, justica e programas sécio-
educativos, criando-se instrumentos de
exigibilidade de seu funcionamento.

e Criar condi¢des de auto-sustentabilidade
do Projeto.
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Publico-alvo do Projeto

¢ Alunos, professores, liderangas educacio-
nais e funciondrios de escolas publicas
da rede estadual e municipal de Ensino
Fundamental e Médio.

* Adolescentes e comunidades residentes
em bairros em que o Projeto de justiga
comunitdria esteja sendo implementado.

* Adolescentes que cometem atos infracio-
nais na cidade.

* Familias desses adolescentes e suas comu-
nidades de apoio.

* Pessoas afetadas por situagoes de conflito
e suas comunidades de apoio.

Balanco de 2007

Em dezembro de 2007, Sao Caetano do Sul contava com:

* 13, das 50 pessoas capacitadas para operar circulos restau-
rativos escolares nas 12 escolas estaduais de Sao Caetano do
Sul, segundo 0 modelo da Comunicagao Nao-Violenta, ainda
disponiveis para o Projeto, sendo a maioria delas professores.
Parte da redugao deste nimero estd relacionada a remogao de
muitos professores para outros municipios.

20 pessoas voluntdrias capacitadas para operar circulos restau-
rativos comunitdrios no bairro de Nova Gerty (E. E. Padre Ale-
xandre Grigoli), segundo 0 modelo sul-africano Zwelethemba.

* 6 profissionais capacitados para operar circulos restaurativos no
Férum, segundo 0 modelo da Comunicagdo Nao-Violenta.

5 conselheiros tutelares capacitados em técnicas de Justica
Restaurativa.

¢ 17liderangas educacionais (entre diretores, vice-diretores, pro-
fessores coordenadores e 1 professora interessada) capacitadas
paraapoiar aimplementagao dos circulos restaurativos escolares
e duas supervisoras, uma vice-diretora e uma professora capaci-
tadas para acompanhar e apoiar o processo nas escolas.

As liderangas escolares defrontavam-se com o desafio de mobilizar
novamente suas equipes, estudantes e familias, para identificar mais
voluntdrios interessados em serem capacitados e atuarem como
facilitadores de praticas restaurativas nas escolas.

* Pessoas envolvidas em situagao de conflito
de vizinhanga e de violéncia doméstica,
independentemente de idade e sexo.

* Rede secundéria de atendimento.

¢ Instituicoes parceiras: educagdo, justia,
rede de assisténcia social, rede de satde,
policia civil e militar, guarda civil munici-
pal, conselho tutelar, Conselho Municipal
de Direitos da Crianga e do Adolescente,
Ordem dos Advogados do Brasil - OAB.

1.2.4. Resultados ja
alcancados: o que as
estatisticas mostram

0 sucesso do Projeto reflete-se na sua vita-
lidade - ele se move! - e na sua capacidade
de envolver os atores sociais do municipio,
em grau crescente, na proposta restaurativa.
No final desta Primeira Parte da publicagao,
apresentaremos um balango das mudancas
sistémicas jd alcancadas, bem como das difi-
culdades e perspectivas futuras do processo.
Por enquanto, fiquemos com alguns resulta-
dos tangfveis em termos de quantidade de
atendimentos, potencial disseminador do
Projeto original e comunica¢do do Projeto a
nivel nacional e internacional.

Atendimento

0O Projeto iniciou efetivamente a aplicagdo
de circulos restaurativos para resolucdo de
conflitos em maio de 2005, inicialmente
em trés escolas. Em 2006, todas as escolas
da rede ptiblica estadual formalmente
ingressaram no Projeto, embora nem to-
das efetivamente realizassem circulos. No
mesmo ano, implementou-se, a partir de
julho, o Projeto comunitdrio. Desde entdo,
nas escolas, justica e comunidade, foram
realizados 260 circulos restaurativos até
dezembro de 2007.
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Quadro geral

Porcentagem de acordos Porcentagem de acordos
em relacdo ao total de cumpridos dentre o total
circulos de acordos realizados

N° de circulos N° de N° de acordos

realizados acordos cumpridos

| 260 231 | 223 88,84% | 96,54% |

Qtde de pessoas envolvidas Qtde de pessoas da comunidade Total de participantes (sem

diretamente no conflito que as acompanhou contar os facilitadores)

| 510 | 512 | 1022 |

Quadro por espaco institucional de pratica

Forum (realizados no espago institucional da justica)

N° de circulos realizados N° de acordos N° de acordos cumpridos

39 | 37 | 34

Qtde de pessoas envolvidas Qtde de pessoas da comunidade
no conflito que as acompanhou

Total de participantes

| 59 | 71 | 130 |

O perfil da demanda do Férum é':

) 10 Um mesmo circulo pode
Tipo de conflito Quantidade de casos Tipo de conflito Quantidade de casos envolver mais de um ato
infracional.

Ameaca 7
¢ Furto 3
Agressao fisica/ 15
lesBGes corporais
P Roubo 4
Ofensa 6
Perturbacio d Assédio sexual
erturbagso ae 1 por adulto
sS0ssego
D Importunagéao
_anos_ . 1 sexual
patrimoniais
Constrangimento 2 Estupro -
Rixa ~ Racismo -
Porte de B
entorpecentes Preconceito -
Trafico de o )
entorpecentes Discriminagéo -
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Escola

N° de circulos realizados N° de acordos N° de acordos cumpridos

160 | 153 | 153

nvolvi muni ..
Qtde de pessoas envolvidas Qtde de pessoas da comunidade Total de participantes

no conflito que as acompanhou

| 317 | 330 | 647 |

O perfil das demandas nas escolas tem sido:

Tipo de conflito Quantidade de casos

Ameaca 24
Agressao fisica 53
Ofensa 46
Bullying 13
Perturbacéao de sossego 3

Danos patrimoniais -

Constrangimento 25

Rixa 1

Porte de entorpecentes -

Trafico de entorpecentes -

Desentendimento 38
Furto 4
Roubo -

Assédio sexual por adulto -

Importunagao sexual -

Estupro -

Racismo -

Preconceito -

Discriminagédo -

Embriaguez -

Outros 1
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Comunidade, computando-se casos encaminhados pelo Férum

N° de circulos realizados ‘

61

Qtde de pessoas envolvidas

no conflito

Qtde de pessoas da comunidade

N° de acordos

41 36

‘ N° de acordos cumpridos

Total de participantes

134

que as acompanhou

111 245

Quadro comparativo entre nimero de processos e de circulos realizados

Ne° de processos distribuidos na

Vara da Infancia desde o inicio
do Projeto

Ne° de circulos realizados,
registrados como processo ou

Porcentagem de circulos
realizados em relacéo ao

nao*? n° de processos

509

Disseminacéo da proposta
no Estado da S&o Paulo

0 Projeto Justica e Educagdo: parceria para a
cidadania foi objeto de reconhecimento pelo
Ministério da Educagao, que repassou verbas
a Secretaria de Estado da Educagao de Sao
Paulo, via Fundacdo para o Desenvolvimento
daEducagao/FDE, paraa suaimplementagao
em duas outras cidades no segundo semestre
de 2006.As contempladas foram a capital, no
bairro de Helidpolis, contiguo a Sao Caetano
do Sul, e Guarulhos.

Na primeira, o Projeto é coordenado pelo Dr.
Egberto de Almeida Penido, Juiz de Direito
designado especialmente para sua implemen-
tagao na capital, e na segunda, pelo Dr. Daniel
Issler, Juiz de Direito da Vara da Infncia e da
Juventude da Comarca de Guarulhos.

A cidade de Campinas iniciou a implementa-
¢ao do Projeto em 2008. H4 perspectivas de sua
disseminacdo a outras cidades paulistas.

260 51,08%

Comunicacao dos conceitos
e praticas de Justica
Restaurativa

O Projeto vem despertando interesse em
vdrios lugares do pafs. Palestras vém sendo
proferidas em diversas localidades sobre a ex-
periéncia de Sao Caetano do Sul,em especial
pelo Juiz de Direito da Vara da Infancia e da
Juventude da Comarca de Sao Caetano do Sul,
Dr. Eduardo Rezende Melo e pelo Promotor
de Justica Lélio Ferraz de Siqueira Neto, e
também pela educadora Madza Ednir, pela
psicéloga e mediadora Vania Curi Yazbek e
outros participantes.

Assim, o Projeto jd foi apresentado em: Sao
Paulo (diversos locais e instituicoes), Sdo
Bernardo do Campo/SP, Santos/SP, Aragatu-
ba/SP, Porto Alegre/RS, Brasilia/DE Natal/RN,
Recife/PE, Boa Vista/RR, Chapec6/SC, Belo
Horizonte/MG.
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meados de 2007) os
circulos realizados na
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desdobrados. A maioria
dos circulos, por encami-
nhamento do Férum, foi
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e ndo por técnicas do
Judicidrio.
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o0 adolescente seria, em
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autor do ato infracional,
ndo nos demais casos,
relacionando adultos.



Também no exterior a proposta vem sendo
divulgada e debatida. Foi apresentada em:

Wellington, Nova Zelandia (2005) - no
simpésio com titulo “Towards a restorative
society”, realizado na Victoria University of
Wellington, em Wellington (palestra do Juiz
Eduardo Mello).

Casta Papiernika, Eslovdquia (2007) - na
Conferéncia “Educacdo para o Desenvolvi-
mento e os Objetivos do Milénio” promo-
vido por DEEEP- Development Education
Exchange in the European Project (painel no
Mercado Livre do evento, pela Prof. Madza
Ednir, CECIP).

Utrecht, Holanda (2008) - no Coléquio
“Justica Restaurativa e Educagao”, promovido
pelo APS- International da Holanda (partici-
pacdo do comunicador e educador Claudius
Ceccon, CECIP).

Os resultados da iniciativa vém sendo des-
tacados na imprensa nacional, tendo gerado
diversas, noticias entre 2005 e 2007, o que
contribui para disseminar entre a populacao
em geral uma nova forma de se pensar o re-
estabelecimento da justica.

1.2.5. O que faz o Projeto
acontecer

Embora a presenca de recursos financeiros e
materiais seja essencial a implementagao de
qualquer Projeto, 0 que o mantém vivo e con-
segue fazer com que ele se realize na pratica
¢, principalmente, a energia das pessoas nele
envolvidas e a forma como essas energias se
somam e se multiplicam.

O conceito e a intengdo que movem o Proje-
to precisam estar presentes no coragdo, na
mente e nos sonhos dos envolvidos — que,
assim, encontram for¢as e coragem para

encarar a realidade rebelde, dialogar com
ela, serem transformados e eventualmente
transformd-la.

Equipe gestora

E liderada pelo Juiz coordenador do Projeto,
titular da 12 Vara Criminal, de Crimes contra
a Crianga e o Adolescente, e da Infancia e
da Juventude da Comarca de Sdo Caetano
do Sul, Eduardo Rezende Melo; e composta
pelo Promotor de Justica dos Crimes contra
a Crianga e o Adolescente e da Infancia e da
Juventude, Lélio Ferraz de Siqueira Neto; pe-
las Promotoras Criminais, Elaine Caravellas
e Karla Régis Bugarib; e pela Promotora da
Pessoa com Deficiéncia e do Idoso, Maria
Izabel de Castro Sampaio.

Parceiros em Sao Caetano

Psicéloga do Judiciario
Patricia Vendramin.

Assistentes sociais do Forum
responsaveis pelos estudos dos casos
e realizacado de circulos restaurativos
Arlete Crivelenti Abrado, Iracema Leandro
Nunes Marques, Maria da Gléria Cinacchi
Molina, Maria Palmira Alfeld, Maria Rita Soa-
res de Aradjo e Rosemeire Pintor Alvaredo.

Cartoério da 12 Vara Criminal, de Crimes
contra Crianca e o Adolescente e
Cartério da Infancia e da Juventude da
Comarca de Sao Caetano do Sul

Os profissionais que atuam nesses Cartdrios
dao suporte a equipe gestora. Seus integrantes
sa0: Maria Valéria Cipolotti, Alexandre Lubini,
Paulo Cesar de Aratijo, Marcia Luiza Pitanguei-
ras Lima, Ronald Oliveira Marinho, Silmara
Guilherme dos Santos Litz, Luciana Mastellini
Fernandes, Ana Maria Ribeiro Randow, Edi-
lene Maria Rocha Barbosa Ross, Mariangela
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Algumas das pessoas que estao construindo a Justica
Restaurativa e Comunitaria em Sao Caetano do Sul

Promotor
Lélio Ferraz de
Siqueira Neto.

Mediadora Vania Curi Yazbek.

Encontro de algumas das Facilitadoras de Praticas
Restaurativas e Liderangas Educacionais.

Profa. Madza Ednir, entre Boudewjin van
Velzen (APS) e Claudius Ceccon (CECIP).

Profas. Leda Demambro,
Vitéria Tato e Suzana
Aparecida Dechechi de
Oliveira, Dirigente de
Ensino Sao Bernardo do
Campo.

Equipe de Mediadoras
Transformativas e
Facilitadoras de Prdticas
Restaurativas.

Da esquerda p/ direita:

Arlete C. Abrado, uma das
Facilitadoras Restaurativas que
opera circulos no Férum;

Dominic Barter e Monica Mumme;
Maria Inés Salgado.

Da esquerda p/ direita:
Profa. Elisa Amélia

de Godoy Bezulle;
Fétima Montenegro;
Julia Praeiro Theodoro
e Cida Demambro,
supervisora de ensino:
exemplos de Liderangas
Educacionais que

sdo imprescindiveis
para a disseminagdo
do projeto nas
comunidades escolares.




Sabard, Rita de Céssia Bonucci, Raquel Helena
Santana Tavares, Marcia Garcia Moreno, Ivone
Skala, Olga Dorigao Isaias, Claudia Maria dos
Santos Teixeira, além dos oficiais de justica
Aparecida de Fétima Ferreira de Souza Santos,
Mari Lucia Sigueko Ogura, André Joaquim
Massagli Lopes e dos estagidrios Bruna Bezer-
ra Vieira, Suzana Fenandes Rodrigues e Diego
Henrique Ventura.

Conselho Municipal de Direitos da
Crianca e do Adolescente

Sua presidente até 2007, Rita Russo, foi res-
ponsével por toda a coordenagao da articu-
la¢do da rede de atendimento. Coordenou a
realizagao do semindrio de outubro de 2005
e esteve presente em todas as atividades
do Projeto. Tem promovido a capacitagdo
da rede e apoiado as iniciativas de Justica
Restaurativa.

Conselho Tutelar

Representado por Sueli Catarina L. Catino,
Elisabeth Lutz, Ariane Fabiola Tomazelli e
Nddia Ivanov (Gestdo 2004/2007) e Diva
Sueli B. Manzini e Sandra Regina Mira Feijao
(Gestao 2007/2010). O Conselho Tutelar ndo
apenas participou de todas as capacitagoes,
mas reformulou seu modo de atendimento,
visando uma abordagem restaurativa, e
realiza circulos, tornando-se um érgao de
referéncia na cidade.

Diretoria de Ensino de Séo Bernardo
do Campo, da Secretaria de Estado da
Educacao de Séo Paulo

Essa parceria fundamental no Projeto se dd
com a Secretaria de Estado da Educacdo,
através da Diretoria Regional de Ensino
de Sao Bernardo do Campo, na pessoa
da Dirigente Suzana Aparecida Dechechi
de Oliveira, e das supervisoras de ensino,
Leda e Aparecida Demambro, responsdveis
internas pelo Projeto na Diretoria de Ensino,
e que 0 acompanharam desde o inicio, con-
tribuindo decisivamente para as decisdes de

formatagao e gestao. Através das Professoras
Suzana, Leda e Cidinha, o Projeto ganhou
destaque municipal e estadual. Foram
responséveis pela mobilizagao das escolas
da rede publica estadual, na realizagdo das
capacitagoes e das atividades abertas para
a comunidade. Sem seu apoio, este Projeto
ndo teria sido possivel.

A equipe da Diretoria de Ensino é consti-
tuida pelos supervisores de ensino Victor
Gilberto Ferreira (Escolas Estaduais Prof.
Edgar Alves da Cunha/ Laura Lopes / Bo-
nifdcio de Carvalho); Tania Murias (E.E.
Maria Trujilo Torloni); Ruy Toledo de Arruda
Neto (Escolas Estaduais Padre Alexandre
Grigoli / Burkart / Anacleto Campanella);
Aparecida Antonia Demambro (Escolas
Estaduais Profa. Yolanda Ascéncio /Joana
Motta); Leda Maria Demambro (Escolas
Estaduais D. Idalina Macedo Costa Sodré /
Eda Mantoanelli /Moura Branco).

Escolas participantes

Parceiras indispensdveis sdo as escolas da
rede ptiblica estadual de Sdo Caetano do
Sul. As escolas pioneiras, E.E. Eda Man-
toanelli, por sua diretora Julia Praeiro dos
Santos Theodoro, pela vice-diretora Maria
Ignez Salgado e pela Professora Victdria
Blanco Tato, que se tornaram incansdveis
multiplicadoras da abordagem restaurativa;
E.E. Prof. Edgar Alves da Cunha, por sua
diretora Maria Paula Vugrinec Pedroso Hei-
nhe, pela vice-diretora Elisa de A.C. Correra
e pela professora coordenadora Izildinha
Aparecida Bertoldo, e E.E. Laura Lopes,
por sua diretora Lais Teresa Netti e pela pro-
fessora coordenadora Janice Naum. Outras
parceiras fundamentais tém sido as escolas
que se uniram ao Projeto em 2006:

* E.E.Moura Branco

Diretora Elisa Amélia de Godoy Bezulle
* E.E. Anacleto Campanella

Silvina Maria Corvelo Benarges
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* E.E.Bonifdcio de Carvalho
Diretora Ilca Topis
* E.E.Dona Idalina Macedo Costa Sodré
Diretora Keiko Kishi Lazeri
* E.E.Profa.Joana Motta
* Diretora Iraci Meneguini Nagoshi
¢ E.E.Maria Trujilo Torloni
Diretora Eleane Cristina Muniz Barbosa
* E.E.Profa.Yolanda Ascéncio
Diretora Maria Cleusa Dias
* E.E.Padre Alexandre Grigoli
Diretor José Degmar de Almeida
* E.E.Alfredo Burkart
Diretora Paulina Janete Ber

Facilitadores Escolares de Praticas

Restaurativas/ de Justica (2006)

1. E.E. Anacleto Campanella
Izabel R.L.Graminez, Celi Alves dos
Santos, Dorcilia da Silva, Eniale Lopes,
Maria Liicia Cassimiro e Blanco Tato.

2. E.E.Eda Mantoanelli
Jorge Luiz H. da Silva Jr, Stéphanie
Eymee V. Martins, Maria Ignez
C.R.M.Salgado e Aradjo S.Pereira.

3. E.E.Laura Lopes
Janice A.Naum. Carlos de Sousa, Tereza
Rodrigue, Peter Farias, Isabel Cristina E
Mombelli e Ivonette B. S. Kosimenko.

4. E.E.Prof.Edgar Alves da Cunha
Maria Aparecida Benta Apone, Elisa de
A.C. Correra, Izildinha Aparecida Bertol-
do, Zuleica Nabiah D. de Freitas Sein, Mar-
cia Antunes de Siqueira Souza de Lourdes
Pires de Barros e Luzia O. Alvares.

5. E.E.Maria Trujilo Torloni
Loraine GomesTendrio, Sonia Regi-
na Bosio Quinzani, Aline do Espirito
Santo, Maria José Ferreira Lobo e Maria
Manoela S. de Almeida.

6. E.E. Moura Branco
Fatima A. C.Montenegro, Cassarotti e
Ruiz Maldonado Barroso.

7. E.E.Dona Idalina Macedo Costa Sodré
Eliana Fredo da Costa, Regina Lucia da
Silva e Rosangela Falarara.

8. E.E.Bonifdcio de Carvalho
Marcelo Natal Arroio, Angélica A. L. de
Andrade e Vanda P. Medeiros.

9. E.E.Alfredo Burkart
Tatiana Kozamekinas, Marcos Antonio
Gongalves e Silvania Caram.

10.E.E. Padre Alexandre Grigoli
Fatima Martins, Magali Berlinga Nacrato,
Elaine D. Montes e Eunice Silva.

11.E.E. Profa. Joana Motta
Daisy Cristine Kulpin Rodrigues, Sandra,
Margarete Eloi da Silva e Mariagrazia G.
Orle.

12.E.E. Profa. Yolanda Ascéncio
Carina do E. Santo e Felipe Aguiar Martins

Facilitadores Comunitarios de Praticas
Restaurativas/de Justica do bairro
Nova Gerty

Dilma Ferreira Correa, Eli Machado, Fitima
Montenegro, Karina Mie Arita, Livia Souza
Gongales, Lufs Carlos Wagner, Marco D.
Campos, Maria Aparecida Silvestre, Maria
do Carmo Porto, Maria Augusta dos Reis,
Marlene de Lima Tomds, Regiane Blanco
Souza, Regina Célia de E. Mendes, Roberto
Mota, Sandra Luiza Snege, Shirley Rose
Buck, Sylvana Casarotti, Tania do Nasci-
mento, Vanessa Gomes de Lima, Vera Gomes
de Lima.

Facilitadores de Praticas Restaurativas
na Justica (Férum)

Arlete Crivelenti Abrado, Iracema Leandro
Nunes Marques, Maria da Gléria Cinacchi
Molina, Maria Palmira Alfeld, Maria Rita
Soares de Aratjo, Patricia Vendramin e Ro-
semeire Pintor Alvaredo.

Ministério Publico

Foi parceiro de primeira hora. O Dr. Lélio
Ferraz de Siqueira Neto colaborou em todos
os momentos na coordenagao e gestao do
Projeto, no enfrentamento dos desafios de im-
plementagdo e na reflexao de possibilidades de
sua superagao. Posteriormente, as promotoras
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criminais Karla Regis Galvao de Oliveira Bu-
garib e Elaine Maria Clemente Tiritan Miiller
Caravellas, ea promotora do idoso e da pessoa
com deficiéncia, Maria [zabel do Amaral Sam-
paio Castro, engajaram-se no processo.

OAB e outros excelentes parceiros
locais

A OAB, por sua presidente Rosangela Negrao,
a Policia Civil, especialmente pelos Delegados
Adilson Aquino e Moisés Maximiano, e a
Policia Militar, pelo Tenente Coronel Que-
sada. A Casa da Amizade, responsével pelo
Projeto Integragao, de execugao de medidas
sdcio-educativas, também foi parceiro nas
capacitagoes e na reflexao dos processos de
atendimento.

Prefeitura do Municipio de Sao Caetano
do Sul

Por seu prefeito José Auricchio Junior, que
proveu a confecao de folders de divulgacao
do Projeto comunitdrio no bairro Nova Gerty
e tem estimulado pessoalmente o engajamen-
to institucional da Prefeitura como um todo
com a Justica Restaurativa. Neste sentido,
em 2007, convidou o Juiz Coordenador do
Projeto a realizar um workshop com todos
08 secretdrios municipais e seus assessores,
estendendo-o a toda a comunidade. O Projeto
conta com apoio da Diretoria Municipal de
Ensino, por sua Secretdria Magali Aparecida
Selva Pinto, que autorizou recentemente o
ingresso da Segunda Escola Municipal de
Ensino Fundamental (SEMEF). A diretoria
de satide, por sua Secretdria Regina Maura
Zetone Grespan, através do Programa de
Satide na Familia, e a guarda municipal, por
seu comandante Balbo Santarelli, que tém
procedido encaminhamentos de casos a
circulos restaurativos e comunitdrios.

Parceiros técnicos

Hd que citar ainda Parceiros Técnicos que vém
colocando seu conhecimento e experiéncia a
servigo do fortalecimento da Justica Restaurati-

vana comunidade e nas escolas de Sao Caetano

do Sul. Dentre eles, estao:

* Rede de Comunicacao Nao-Violenta,
por Dominic Barter (2005-2006);

* Instituto Familiae, por Vania Curi
Yazbek e equipe. As mediadoras trans-
formativas Cristina Meirelles, Marta
Marioni, Maria Renata Bueno Azevedo
e Violeta Daou participaram, em cardter
voluntdrio, das capacitagdes dos facili-
tadores em 2006 e constituem a atual
“Justica em Circulo”, especializada em
capacita¢ao para projetos de justica
restaurativa;

¢ CECIP - Centro de Cria¢ao de Imagem
Popular, por seu Diretor e especialista
em educomunica¢ao Claudius Ceccon
e pelas especialistas em Facilita¢ao de
Mudangas Educacionais Madza Ednir e
Monica Mumme; em parceria com a APS
International, por meio de seu Diretor e
especialista em Mudancas Educacionais
Boudewijn van Velzen. O CECIP foi
responsdvel por desenhar, com o Juiz
Eduardo Melo, a articulagdo do Projeto
Justica e Educagdo: parceria para a
cidadania com a Secretaria de Estado
de Educacao de Sao Paulo, destacando a
relevancia desse Projeto como impulsio-
nador de mudangas educacionais, com o
envolvimento de liderangas que podem
articular a justica restaurativa ao Projeto
Politico Pedagdgico das escolas.

1.2.6. Apoios
institucionais

Projetos, para acontecer, precisam de apoio
institucional, de recursos financeiros, hu-
manos e materiais. Se a energia e a paixao de
todos € o primeiro pilar, o apoio das institui-
¢oes que listamos abaixo, e das pessoas que
as representam, tem sido o segundo pilar de
sustentacao da Justica Restaurativa em Sao
Caetano do Sul.
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0 Projeto foi implementado até 2007 com
financiamento pelo Programa das Nagoes
Unidas para o Desenvolvimento - PNUD,
sob coordenacdo da Unidade de Governanga
Democriética e Combate a Pobreza (Maristela
Marques Baione) e pela Secretaria de Refor-
ma do Judicidrio, do Ministério da Justica,
entdo sob condugao do Secretdrio Pierpaolo
Boccini.

Conta com autorizacdo e apoio do Tribunal
deJustica do Estado de Sao Paulo, através
de seu Conselho Superior da Magistratura,
e foi acompanhado pela Presidéncia, na
pessoa do Des. Celso Limongi, e atualmente
do Des. Roberto Antonio Vallim Belochi;
pela Corregedoria Geral de Justica, ante-
riormente na pessoa do Des. Gilberto Passos
de Freitas, com especial atengao por seu as-
sessor, Reinaldo Cintra Torres de Carvalho,
e atualmente pelo Des. Ruy Camilo; pela
Coordenadoria da Infincia e da Juventude
do Tribunal de Justi¢a do Estado de Sao
Paulo, pelo Des. Antonio Carlos Malheiros;
pela Escola Paulista da Magistratura, na
pessoa de seu Diretor, Des. Marcus Vini-
cius dos Santos Andrade (atualmente, Des.
Antonio Rulli).

O Ministério da Educacéo repassou recur-
sos do Fundo Nacional de Desenvolvimento
da Educagdo (FNDE) a Secretaria de Estado
daEducagdo de Sao Paulo, via Fundagao para
0 Desenvolvimento da Educacdo (FDE), para
aimplementagio em duas outras cidades no
segundo semestre de 2006.

A Secretaria de Estado de Educacao de Sao
Paulo que estd apoiando a continuidade do
Projeto em Sao Caetano do Sul entre o final
de 2007 e 0 ano de 2008, por meio da FDE,
representada por seu Presidente, Fabio Bonini
Simdes de Lima, Gerente de Educagao e Ci-
dadania, Nivaldo Santos e sua equipe técnica
Edson de Almeida, Jurema Reis Corréa Panza
e Uyara Schimittd.

A Procuradoria Geral de Justica, na pes-
soa do Procurador Geral, Rodrigo Pinho, o
Centro de Apoio Operacional da Infancia e da
Juventude do Ministério Publico do Estado
de Sao Paulo, através de sua coordenadora
Laila Said Abdel Qader Shukair, apoiaram o
Projeto e deram suporte aos promotores locais.
Recentemente, 0 Centro de Apoio Operacional
Criminal demonstrou interesse pelo Projeto na
sua vertente com adultos e tem acompanhado
eapoiado a disseminagao local entre promoto-
res de justica e juizes do Estado, propiciando
maior legitimac¢ao das iniciativas locais.

A ABMP - Associacao Brasileira de Magis-
trados, Promotores de Justica e Defensores
Publicos da Infancia e da Juventude, da
qual o Juiz Coordenador Eduardo Resende
Mello € o atual presidente, sobretudo através
da acdo de sua entdo presidente, Laila Said
Abdel Qader Shukair, propiciou ampla disse-
minagdo do Projeto e da Justica Restaurativa
entre seus associados,apoiando todas as suas
iniciativas junto ao Tribunal de Justi¢a do
Estado de Sao Paulo e a Procuradoria Geral
de Justica.

A Secretaria Especial dos Direitos Hu-
manos - SEDH, por meio do Projeto
BRA/03/02/01/p51/33/99 - “Seguranga nas
Escolas: Uma Questao de Direitos Humanos”,
fruto do Acordo Basico de Assisténcia Técnica
assinado entre o Governo Federal e o Fundo
de Populacao das Nagoes Unidas, espe-
cialmente a Subsecretdria de Promocao dos
Direitos da Crianca e do Adolescente, Carmen
Silveira de Oliveira, e suas assessoras técni-
cas, Carolina de Oliveira Branddo e Susana
Cecilia Lavarello Mintegui, que garantiram
a realizagdo da sistematiza¢ao de toda essa
trajetéria,apoiando a disseminagao das acoes
desenvolvidas, inclusive esta publica¢ao.
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CONVITE A UM MERGULHO RESTAURATIVO

Até aqui, oferecemos uma visao geral do Projeto de
Justica Restaurativa em Sdo Caetano do Sul: suas
origens, desenvolvimento, realizagdes, as pessoas e
institui¢oes que o fazem acontecer.

Mostramos como o Projeto foi se remodelando e
se reestruturando no curso de sua implementacao.
Nao se pode dizer que esteja de todo finalizado por-
que tem revisado seus procedimentos e pretende
ampliar a aplicagao de praticas restaurativas em
outros contextos institucionais além de escolas
e Férum, possibilitando, com isso, uma testagem
mais abrangente das vdrias alternativas e quais
implicariam um custo menor e maior eficiéncia
para sua ampla disseminagao.

Tanto o contexto politico de introdugdo da Justica
Restaurativa no pais como o desenho concreto do
Projeto em sua evolugao histérica representa uma
novidade ndo apenas na sociedade brasileira, mas na
prépria estruturagao dos referenciais restaurativos
colocados na literatura internacional.

Por isso, vemos a necessidade de esbogar algumas
linhas sobre como vem sendo entendida a Justica
Restaurativa, indicando as referéncias normativas
que pautaram esta iniciativa para fundamentd-la e
descrevé-la com maior profundidade.

Uma reflexao sobre os marcos tedricos e sobre as
dimensoes prdticas do Projeto interessa nao apenas
aos juristas, mas a todos os que desejam aplicd-lo,
em especial as liderancas escolares. No espacgo
escolar, como no espago judicial, a abordagem
restaurativa precisa conviver com a abordagem
retributiva, materializada, na Justica, pelas puni-
¢oes previstas pelo Sistema Penal, e na Educacao,

pelas punicdes previstas no Sistema Disciplinar e
Regimentos Internos.

E essencial, entdo, compreender a diferenca filoséfica
e ética entre as duas perspectivas, e suas implicagoes
para o desenvolvimento da responsabilidade e da
autonomia dos envolvidos, bem como para a reali-
zagdo dos direitos humanos e sociais.

O Capitulo seguinte pretende contribuir nessa
diregao, apresentando os fundamentos legais da
Justica Restaurativa, sua justificagao filoséfica e
politico-criminoldgica.

Note-se que se a transgressao da lei é “crime” para a
Justica, a transgressao da “lei escolar” (Sistema Dis-
ciplinar/Regimento Interno), é “infragao disciplinar”
paraa Educacdo. A partir da década de 90, observa-se
em escolas de grandes metrépoles, como Sao Paulo,
a tendéncia a criminalizar as infragoes disciplinares
cometidas por adolescentes e jovens, encaminhando
alunos a Justica por atos de vandalismo, ameagas ou
de agressao violenta. Essas ocorréncias, que antes
eram tratadas como eventos graves e recebiam san-
¢oes previstas dentro do Sistema Disciplinar, hoje
sa0 vistas como “casos de policia”. Em Campinas, por
exemplo, 30% dos processos do Férum sao devidos
a Boletins de Ocorréncia abertos por iniciativa de
pessoas da comunidade escolar.

Esse é um indicador da importancia de se promover,
uma ampla discussao, também entre educadores, so-
bre a contradi¢do que se expressa no fato de a Justica
estar repensando o conceito de crime, e descobrindo
alternativas educativas e inclusivas paralidar com os
autores de atos violentos, enquanto na Educagao se
faz, em algumas escolas, movimento inverso.
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Marcos teoricos

Principios utilizados pela Justica Restaurativa.
Bases de reflexdo do processo de implementacao

do Projeto.

Como teoria e pratica sdo inseparaveis,
ilustraremos este Capitulo com alguns
exemplos da aplicagdo da Justica
Restaurativa em Sdo Caetano do Sul,

em espagos escolares, comunitarios e
forenses, tentando revelar o impacto
simbdlico na transformagédo dos
envolvidos em situagao de conflito, para
seus apoios — familiares e amigos, para a
comunidade e para as instituigcées.

2.1. Fundamentos
norteadores

2.1.1 Delineamentos
fundamentais da Justica
Restaurativa

A Justica Restaurativa representa um
conjunto de iniciativas que vao ganhando
folego a partir da década de 70 do século
XX, procurando estabelecer uma mudanga
paradigmdtica no modo de lidar com atos
caracterizados como crime em trés grandes

ambitos:

¢ no fundamento do sistema criminal, a
partir de uma revisao histérico-critica
do modo como sdo compreendidos os
conflitos entre pessoas e grupos sociais e o
papel assumido pelo Estado diante deles;

* no modo de resolucdo desses conflitos e
de consideragao aos direitos das diferen-
tes pessoas e instancias envolvidas, tanto
direta como indiretamente, inclusive o
préprio Estado;

* na compreensao dos objetivos pretendi-
dos com essa resolugdo, considerando o
impacto produzido nos “ofensores”, “viti-
mas”,na comunidade em que se inserem e
na sociedade como um todo, representada
pelo Estado™.

Hd uma grande controvérsia naliteratura es-
pecializada quanto aos fundamentos da Justi-
¢a Restaurativa, embora haja uma tendéncia
forte a considerd-la em torno de seus valores,
processos e/ou seus resultados/objetivos™,
tornando-a um conceito aberto®.

Sua elaboracdo iniciou-se por uma contra-
posi¢do que, embora atualmente revista'®,
pretendia distinguir a Justica Restaurativa
da tradicional,ainda corrente, baseada em
concepgoes retributivas ou reabilitadoras.
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As contraposi¢des eram realizadas em
trés grandes campos: no modo de enten-
dimento do crime, da responsabilidade e
da prépria justica.

ENTENDIMENTOS DO CRIME

Justica Tradicional Justica Restaurativa

A utilizagdo de tabelas como as mostradas
abaixo, reconhece-se hoje, tinha um objetivo
ilustrativo e diddtico. Era a introducdo a um
novo paradigma. Elas sdo reproduzidas aqui,
numa condensagao de vdrios referenciais,com
essa mesma finalidade: introduzir a apresenta-
¢ao do que nos levou a estruturar o Projeto.

Crime definido como violagéo de regra

Dano definido abstratamente

Crime definido pelo dano as pessoas e as relagdes

Dano definido concretamente

Crime visto como categoricamente diferente de outros = Crime reconhecido como relacionado a outros danos

danos

Estado como vitima

Estado e ofensor vistos como partes primarias
Necessidades e direitos das vitimas ignorados
Dimensées interpessoais irrelevantes
Natureza conflitual do crime obscurecida

Feridas do ofensor periféricas

Ofensa definida em termos técnicos-juridicos.

e conflitos

Pessoas e relagdes como vitimas

Vitima e ofensor vistos como partes primérias
Necessidades e direitos das vitimas como centrais
Dimensdes interpessoais como centrais
Reconhecida a natureza conflitual do crime
Feridas do ofensor importantes

Ofensa entendida em seu amplo contexto: moral,
social, econémico e politico.

ENTENDIMENTOS DA RESPONSABILIDADE

Justica Tradicional Justica Restaurativa

Erro cria culpa

Culpa é absoluta (sim/n&o)

Culpa é indelével

Divida é abstrata

Débito pago pelo recebimento da punigao
Divida devida a sociedade abstratamente
Responsabilidade como tomada de remédio

Assunc¢ao do comportamento escolhido
livremente

Livre-arbitrio ou determinismo social

Erro cria duvidas e obrigagdes

Graus de responsabilidade diferenciados

Culpa é removivel através de arrependimento e reparagao
Divida é concreta

Débito pago pela acéo reparadora

Débito devido primeiramente a vitima

Prestacdo de contas como responsabilidade

Reconhece a diferenca entre realiza¢do potencial e atual
da liberdade humana

Reconhece o papel do contexto social como escolha, sem
negar a responsabilidade pessoal.
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ENTENDIMENTOS DA JUSTICA

Justica Retributiva Justica Restaurativa

Definir acusagéo é central

Foco no passado

Necessidades sédo secundarias

Modelo da batalha

Enfatiza diferencas

Imposicao de dor considerada normativa
Uma ofensa social acrescida as outras

Dano pelo ofensor é compensado pelo dano ao
ofensor

Foco no ofensor, vitima ignorada
Estado e ofensor séo elementos-chave
Falta de informacgao as vitimas

Rara a restituicao

Verdade das vitimas é secundaria
Sofrimento da vitima é ignorado

Acéao do Estado em relagéo ao ofensor;
ofensor é passivo

Monopdlio do Estado na resposta ao malfeito.

Por essas caracterizagdes, tém-se colocado os
seguintes requisitos fundamentais na carac-
terizagao da Justi¢a Restaurativa, conforme a
visdo de Van Ness & Strong'’, complementa-
da, jd a nosso ver, por uma visdo dos direitos
sociais em jogo:

* Encontro entre todos os afetados pela
situacdo de conflito, tanto direta como
indiretamente; mas, também, encontro de
instituicoes co-responsdveis pelo encami-
nhamento das situagoes de conflito.

e Participagdo de todos na resolugdo do
conflito e na construgao de condi¢des de
convivéncia no porvir; mas também cons-
trucdo coletiva pelas redes secundérias de

Resolugdo do problema é central

Foco no futuro

Necessidades sdo primarias

Dialogo normativo

Procura pelo comum

Restauracao e reparagdo consideradas normativas

Enfase na reparacéo de ofensas sociais
Dano pelo ofensor é compensado pela reparacao

Necessidades da vitima sdo centrais
Vitima e ofensor sao elementos-chave
Informacgao providenciada a vitima
Restituicdo € normal

Vitimas tém a chance de dizer sua verdade

Sofrimento da vitima lamentado e reconhecido

E dado papel ao ofensor para a solucdo

Reconhecidos os papéis da vitima, do ofensor e da

comunidade.

atendimento das estratégias de promogao
de maior participagdo e responsabilidade
compartilhada por todos os afetados.
Reintegragdo na comunidade daqueles
que criaram uma situagdo de ruptura e dos
outros que, afetados por um conflito, se
sentiram oprimidos na fluidez de suas re-
lagdes sociais, evitando-se revitimizagdes;
mas também a reintegragao preventiva,
vale dizer,a prevencao contra processos de
exclusdo e de marginalizagdo, através de
politicas inclusivas, que evitem estigmati-
zagoes e permitam a tomada das pessoas
em sua inteireza, nao pelos atos cometidos
ou por determinada caracteristica de
comportamento, de raga, etc.
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* Reparacdo dos danos e atendimento das
necessidades de todos os afetados, numa
preocupagao concomitante de restauragao
da relagao antes dos danos a serem cau-
sados, mas, também, de equacionamento
projetivo desta relacdo para evitar nova
emergéncia do conflito.

* Transformacdo das pessoas envolvidas
na situagao de conflito pelo confronto de
perspectivas e de referéncias culturais,
como também das institui¢des que, entre
si, participam da implementagao de um
novo paradigma de agao, articulado e
comprometido com o envolvimento parti-
cipativo de todos os usudrios dos servigos
no apontamento das melhores solu¢oes
para os problemas por eles enfrentados;
e ainda, transformagdo cultural da co-
munidade, com reflexdo e revisao de seus
valores, e de papéis governamentais na sua
relagdo com a comunidade.

¢ Inclusio e respeito a diversidade cultural
e de problemiticas afetando diferentes
grupos populacionais, tomando-os nao
apenas pelas questdes individuais suscita-
das, mas também naquilo que apresentam
coletivamente.

2.1.2 — Referenciais
normativos e amplitude
tedrica da Justica

Restaurativa

Estes conjuntos de referéncias e elementos
caracterizadores da Justica Restaurativa
promoveram dois movimentos distintos,
com a cria¢do de normas para aplicd-la ao
sistema criminal e de procedimentos que,
baseando-se em uma visdo ampliada da
Justica Restaurativa,alevam a outros espagos,
além do sistema da justica, como as escolas
e a comunidade.

Justica Restaurativa no
Sistema Criminal

Um primeiro movimento, de relativa nor-
matizagdo em dmbito internacional, visando
o estabelecimento de pardmetros do que
se deva entender por Justica Restaurativa
quando relacionada ao sistema criminal,
se expressa pela Resolu¢do do Conselho
Econdmico e Social das Nagdes Unidades
(Resolugao 12/2002). Em suas considera-
¢Oes preambulares, enfatiza a vinculagdo
de praticas restaurativas com uma resposta
ao crime. Afirma que a Justiga Restaurativa
enseja uma variedade de medidas flexiveis e
que se adaptam aos sistemas de justi¢a crimi-
nal, complementando esses sistemas. Nesse
contexto,adota uma terminologia, segundo a
qual processo restaurativo significa qualquer
processo no qual a vitima e o ofensor, e, quan-
do apropriado, quaisquer outros individuos
oumembros da comunidade afetados por um
crime, participam ativamente na resolu¢do
das questdes oriundas do crime, geralmente
com a ajuda de um facilitador. Os processos
restaurativos podem incluir a mediagdo, a
conciliagdo, a reunido familiar ou comuni-
tdria (conferencing) e circulos decisdrios
(sentencing circles).
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A Resolugao 12/2002 afirma ainda que o
resultado restaurativo significa um acordo
construido no processo restaurativo. Re-
sultados restaurativos incluem respostas e
programas tais como reparagao, restitui¢do
e servico comunitdrio, objetivando atender as
necessidades individuais e coletivas e respon-
sabilidades das partes,bem como promover a
reintegracao da vitima e do ofensor™.

Justica Restaurativa além
do Sistema Criminal -
perspectiva ampliada

Um segundo movimento, mais amplo, ndo
considera a Justica Restaurativa meramen-
te limitada ao Sistema Criminal, jd que ¢
fundada em valores, processos e resultados
desejaveis no equacionamento dos mais
diferentes tipos de conflitos.

A Nova Zelandia, pafs no qual a Justica
Restaurativa assume primeira e nacional-
mente um cardter institucional no ambito
da justica juvenil, logo parte também para
uma discussdo ampla da implementagao
da Justica Restaurativa em outras esferas
de atuacgdo, como a justica civil, as escolas,
conflitos macrossociais e culturais™. Trata-se
de um fendmeno que vem marcando também
outros paises,como se pode ver num manual
de Justica Restaurativa, em que se fala de
praticas restaurativas na policia, em prisoes,
escolas e comissdes de verdade, como a sul-
africana®.

Uma das caracteristicas maiores da Justica
Restaurativa é a de um deslocamento de
valores, processos e resultados marcados por
uma certa negatividade, relacionada ao erro,
a falta e a exclusdo, para um referencial de
potencialidades, de promocao de direitos e
de envolvimento participativo. Segundo Ga-
brielle Maxwell*, poder-se-ia entender esses
valores, processos e resultados como:

Valores fundamentais

* Primazia de vitimas, ofensores e co-
munidades

* Responsabilidade coletiva

* Sensibilidade e respeito as diversidades
culturais

* Restauracao da balanca de poderes

Processos fundamentais

* Preparacao efetiva de todos para a parti-
cipacdo nos processos restaurativos

* Suporte aos participantes

» Justica, respeito, envolvimento e con-
senso no processo de tomada de
decisbes

* Prevengéao a estigmatizagcao

Resultados fundamentais

* Reconhecimento de responsabilidade

* Aumento do entendimento das razbes e
conseqléncias da ofensa

* Aceitacdo dos resultados como apro-
priados

* Reparagdo dos danos e correcdo das
acoes

* Atencdo e atendimento a dores e so-
frimentos

* Equacionar a recidiva e reintegracao
com suporte continuo

* Reconciliacdo e reintegracéo
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2.1.3 — Estruturacao
do Projeto, segundo a
perspectiva ampliada

Foi jd com esta segunda perspectiva, am-
pliada, norteada inclusive pelos parametros
de reforma do Judicidrio, que este Projeto
estruturou-se. Examinemos em seguida al-
guns marcos legais que nos subsidiaram.

A Justica Restaurativa e
a Convencao das Nacoes
Unidas sobre direitos das
criancas

A questdo que nos mobilizou foi, portanto, a
de como estruturar um projeto fundado no
respeito aos direitos humanos dos envolvi-
dos, notadamente de adolescentes, e que, ao
mesmo tempo, permitisse um alargamento
dos espacos participativos e empoderadores
na comunidade como um todo, incluindo as
escolas, visando focar nas potencialidades
dos envolvidos.

Percebemos o quanto esse deslocamento de
valores, isto é, esta mudanca paradigmitica
da Justica Restaurativa vinha muito ao en-
contro de outra, promovida pela Convenc¢ao
das Nagdes Unidas sobre direitos das crian-
cas, pela qual passamos de um discurso em
torno de necessidades, portanto das faltas
e caréncias, aos direitos e a subjetivagao de
direitos?, tendo como seus principios maio-
res a participagao (art. 12) para um pleno
desenvolvimento (art. 6 e 27).

Além disso, a Convengdo, em sintonia com
os valores restaurativos, expressa uma visao
holistica - baseada no interesse superior da
crianca e do adolescente (art.3),assim enten-
dido como aquele concernente a garantia e
satisfacdo de seus direitos™, e que, justamente

por isso, ndo poderia levar a discriminagao
de qualquer ordem (art. 2).

Regras de Beijing e Diretrizes
de Riad: Justica Restaurativa
Nnao apenas restaura o dano
mas previne que a violéncia
ocorra

Outros documentos norteadores, as Regras de
Beijing (Regras Minimas das Nagdes Unidas
para a Administragdo da Justica da Infancia
e da Juventude, doravante designadas apenas
como Beijing) e as Diretrizes de Riad (Dire-
trizes das Nagdes Unidas para a preven¢ao da
delinqiiéncia, doravante designadas apenas
como Riad), trazem também referéncias
fundamentais que permitiram embasar
uma estruturagao alargada de Justica Res-
taurativa.

As Regras de Beijing e de Riad apontam uma
clara possibilidade de conciliagao dos prin-
cipios restaurativos com as agdes voltadas a
prevengao, que, antes de tudo, se expressam
como agdes garantidoras de direito pela
ampla participagdo dos adolescentes, de suas
familias, escolas e comunidades. Essas Regras
estabelecem alguns pontos bdsicos:

* Prevenir, ndo criminalizar

Enfase & importancia da aplicagdo de poli-
ticas e medidas progressistas de prevencao
da delingiiéncia que evitem criminalizar e
penalizar a crianga (no sentido amplo da
Convengdo, de pessoa menor de 18 anos
— art. 1°) por uma conduta que ndo cause
grandes prejuizos ao seu desenvolvimento
e que nem prejudique os demais (art. 40,
Riad), vale dizer, nos apontando a necessi-
dade de criagdo de espacos de resolugao de
conflitos anteriores e que, por conseguinte,
evitem o encaminhamento ao sistema cri-
minal/juvenil.

36 Justica Restaurativa e Comunitdria em Sao Caetano do Sul




Exemplo da Pratica

% Entrar em conflito é parte do
processo de aprendizagem e
crescimento

Reconhecimento do fato de que o compor-

tamento dos jovens, que nao se ajustam aos

valores e normas gerais da sociedade, ¢,com
freqiiéncia, parte do processo de amadureci-
mento e que tendem a desaparecer, esponta-
neamente, na maioria das pessoas, quando
chegam a maturidade (art. 4°, ‘@', Riad).

Isto nos indica o quanto o conflito deve ser

tomado como instrumento de aprendizagem

e dentro de um processo educativo de cidada-

nia, fazendo-o central a todo Projeto.

* Rotulos eternizam uma situagao
transitoria

Consciéncia de que, segundo a opinido
dominante dos especialistas, classificar
um jovem de ‘extraviado’, ‘delingiiente’ ou
‘pré-delinqiiente’ geralmente favorece o
desenvolvimento de pautas permanentes de
comportamento indesejado (art.40,f’, Riad),
reforcando, portanto, uma preocupagao com
a criacdo de espacos resolutivos de conflito
em que essas categorizagoes, inerentes ao

processo dicotdmico da justica, nao pre-
cisassem intervir, mas, a0 mesmo tempo,
garantindo condigdes de convivéncia em paz,
sem violéncia (art. 1,2, Beijing).

% Abrir ao jovem a oportunidade de
participar

Participagao da comunidade, sobretudo
juvenil,em toda uma série de servigos e pro-
gramas (art. 8,’, 31 a 38, Riad), colocando
o desafio de sua participagdao também na
administragdo da justi¢a, como facilitadores
de justica.

% Garantir plenamente direitos
individuais de adolescentes
envolvidos em atos tidos como
infracionais e empoderar as vitimas

Identidade de tratamento de ato que ndo

seja considerado um delito, nem seja pu-

nido quando cometido por um adulto,
também nao deverd ser considerado um
delito, nem ser objeto de puni¢ao, quando
for cometido por um jovem (art. 54, Riad),

0 que autorizou o reconhecimento do con-

dicionamento a representa¢do, na infancia,
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24 Van Ness, Daniel.
Legal issues of restorative
justice. In: Bazemore, G.
& Walgrave, Lode. Res-
torative juvenile justice:
repairing the harm of
youth crime, p.263 e ss.

de todo ato infracional assim descrito para
maiores, com a aplicagdo da regra do art. 75
daLein®9.099/95,empoderando-se vitimas
e permitindo uma efetiva apropriagao dos
conflitos pelos envolvidos e uma mais ampla
participagdo na administragao da justica, por
ocasiao de sua resolugao.

* Mobilizar escola, familia e
comunidade em ac¢fes preventivas
Atengdo a adocdo de medidas concretas que
permitam a mobilizagao de todos os recursos
disponiveis, com a inclusdo da familia, de
voluntdrios e outros grupos da comunidade,
bem como da escola e de demais instituicoes
comunitdrias,com o fim de promover o bem-
estar da crianca e do adolescente, reduzir a
necessidade da intervencao legal e tratar de
modo efetivo, eqiiitativo e humano a situa-
¢ao de conflito com a lei (art. 1.3, Beijing),
legitimando, portanto, a criagao de espagos
de resolugao de conflitos nas escolas e na

comunidade;

% Novo papel do Judiciario, focado na

Justica Social para todos os jovens
Consideracdo da justica da infancia e da ju-
ventude como parte integrante do processo
de desenvolvimento nacional de cada pafs,
devendo ser administrada no marco geral da
justica social para todos os jovens,de maneira
que contribua ao mesmo tempo para a sua
protecdo e para a manuten¢do da paz e da
ordem na sociedade (art. 1,4, Beijing), 0 que
traz novos papéis politico-institucionais a
justica, como propugnado pela Justica Res-
taurativa e defendido no processo de reforma
do judicidrio.

% Educacéo e Disciplina escolar
fundadas no desenvolvimento da
personalidade em todo seu potencial

A Educacdo, inclusive a Escolar, deve fundar-
se no respeito aos direitos humanos e nas
liberdades fundamentais; no respeito a iden-
tidade e diversidade cultural; na promogao
de vida responsdvel na sociedade livre, com
espirito de compreensao, paz, tolerancia,
identidade de sexos e amizade entre todos os
povos, grupos étnicos, nacionais e religiosos,
e pessoas de origem indigena (art. 29 da
Convengdo) e com uma disciplina escolar
ministrada de maneira compativel com a
dignidade humana e em conformidade com
a Convengao (art.28-2, Conven¢ao), portanto
com seus principios regentes de participagdo,
interesse superior, desenvolvimento holistico
e ndo-discriminacao.

Neste quadro, foram consideradas, para a
implementagdo do Projeto, as autorizagdes
legais de utilizacao de métodos de composi-
¢ao de conflitos, tanto do Cédigo de Processo
Penal,como da Lei n° 9.099/95, que regu-
lamentou os Juizados Especiais Criminais.
Isso, devido a sua aplicabilidade na drea da
infancia (art. 152 do Estatuto da Crianga e
do Adolescente), bem como ao instituto da
remissao como oportunidade para composi-
¢ao de conflitos de forma participativa, atento
ao regramento do Estatuto da Crianga e do
Adolescente (art.126) e das Regras de Beijing
nessa matéria (art. 11).

No que concerne aos direitos processuais,
procurou-se ir além do estabelecimento de
caminhos paralelos entre o modelo vigente e
o restaurativo, mas, como defende Van Ness,
buscamos incorporar referenciais restaura-
tivos no sistema, demonstrando-se o quanto
o fato de ser restaurativo nao implica que o
processo coloque em risco quaisquer dos
direitos em questao®.
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2.1.4. Outros marcos
normativos e
interpretativos

Outros marcos normativos — ou ao menos
interpretativos — sao a jd citada Resolucao
do Conselho Econdmico e Social das Nagdes
Unidas de ne 12/2002, quando ela se refere
aos principios bdsicos para utiliza¢ao de
programas de Justi¢a Restaurativa em maté-
ria criminal. Ali se define o que se espera de
um procedimento restaurativo: “o resultado
restaurativo significa um acordo construido
no processo restaurativo”. Isso indica os
requisitos de participagao, empoderamento,
satisfagdo de danos e reintegragao social.

0 reconhecimento e validagao do principio
participativo e de empoderamento para a
autonomia, com a possibilidade legal de
que os envolvidos no conflito se acertem/
componham sem a necessidade de um juiz
que decida por eles (autocomposi¢ao) tem
como conseqiiéncia o cardter vinculante dos
acordos ou planos de agao estabelecidos. Isso
significa que o acordo cria um vinculo legal
entre as pessoas, e,desde que os principios
restaurativos sejam respeitados, esses acor-
dos ou planos de agdo serdo reconhecidos
pelo juiz.”®

Numa defini¢ao preliminar sucinta, pode-
mos entdo dizer que ¢ essa a visdo de Justica
Restaurativa que embasa o Projeto de S.
Caetano do Sul:

Um processo de resolugdo de conflitos, onde
ndo cabe punigdo, com cardter dialdgico e
inclusivo, fundado na autonomia da vontade
e na participagdo de todas as pessoas afetadas
direta ou indiretamente pelo litigio, voltado
ao estabelecimento de um plano de agdo para
o atendimento das necessidades de todos os
afetados e garantia ampla de seus direitos,
com atribui¢do e reconhecimento voluntdrio
das respectivas responsabilidades.

0 que pretendemos, na continuidade desta
primeira parte, é justificar os fundamentos
norteadores dessa visdo mais ampla de
Justica Restaurativa, indicando como ela se
estrutura tedrica e praticamente no Projeto.

2.2. Justificacao
tedrica dos
fundamentos
norteadores

2.2.1. Delineamentos do
Projeto em torno de sua
fundamentacéo ético-
filosoficaz

A Justiga Restaurativa propde-se como um
modelo alternativo de justiga, sobretudo ao
retributivo, como forma de se alcangar um
acertamento entre ofensor e vitima, supe-
rando a violéncia que marca o conflito’’ e
aberto a consideragdo das responsabilidades
e necessidades de cada parte envolvida.

Compreender os fundamentos éticos e filosé-
ficos dessa nova abordagem passa, portanto,
pela discussao da relagao entre individuo e
sociedade: notadamente sobre a fundamen-
tagao das agdes individuais, dos seus limites e
do poder da sociedade e do Estado em relacao
a estas agoes.

Para isso vamos chamar em nosso auxilio
trés grandes fildsofos, dois alemaes e um
francés: Immanuel Kant, Friedrich Nietzsche
e Michael Foucault.
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disposto no art. 75 da

Lei n® 9.099/95 como de-
terminante, vinculando-o
ao art. 152 do Estatuto da
Crianga e do Adolescente.

26 Para todo 0
argumento, confronte:
Melo, Eduardo Rezende.
Justia restaurativa e seus
desafios historico-cultu-
rais. Um ensaio critico
sobre os fundamentos
ético-filosoficos da
Justia Restaurativa em
contraposigao a justiga
retributiva. In: Ministério
da Justica, PNUD. Justiga
restaurativa. Coletanea de
artigos, p. 53 e ss.

27 Conflito e violéncia
ndo sao sindnimos.
Conflitos cognitivos, por
exemplo, sdo essenciais a
aprendizagem. Conflitos
tém um potencial que
pode ser construtivo ou
destrutivo, dependendo
da forma como sao mane-
jados. E preciso evitar que
conflitos se transformem
em violéncia. E quando
isso ocorre, € preciso
reparar os danos, analisar
as causas, e superd-las.
(Cf. CECIP- APS Interna-
tional - Conflito, Modo de
Usar”, 2008, no prelo.



28 Veja-se a respeito
Roxin, Claus. Sentido e

limites da pena estatal. In:

Problemas fundamentais
de direito penal. p. 15 e
ss.; Hassemer, Winfried.
Fundamentos del derecho
penal, p. 348 e ss.;
Cattaneo, Mario A. Pena,
diritto e dignita umana.
Saggio sulla filosofia del
diritto penale; Ferrajoli,
Luigi. Derecho y razén.
Teoria del garantismo
penal, p. 254.
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Kant e a Justica Retributiva:
Justica como um valor
abstrato e inegociavel

A doutrina penal® do Direito reconhece em

Kant o pensador que é a grande referéncia
na discussao e fundamenta¢ao do modelo
retributivo de Justiga.

As discussoes em torno deste modelo, no Am-
bito do Direito, cingem-se, no mais das vezes,
as fun¢des atribuidas a pena e a preocupacio
candente por parte de Kant de que, ao ser
punida, a pessoa ndo seja transformada em
instrumento de outros fins que nao a resposta
a sua conduta, preservando, deste modo, sua
dignidade humana. No entanto, deixa-se de
lado, comumente, a pergunta: qual o sentido
da pena?

Dois pontos capitais que entrardo no debate
entre o modelo de justiga retributivo e o res-
taurativo: a preocupagao com a universalida-
de fundada numa regra formal de liberdade
e com esta distin¢do entre interioridade (a
pessoa decide por si propria fazer o bem) e
exterioridade (a pessoa faz 0 bem em obe-
diéncia a uma regra exterior), separando
rigidamente moral e direito. Sao, portanto,
questdes que nos levam a reflexdo sobre
a estrutura¢do da relacdo entre individuo
e sociedade, sobre o0 que entendemos por
liberdade e sobre o eixo desta estruturagdo,
externo ou interno aos individuos.
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A questao da liberdade e o
sentido da pena

De fato, segundo Kant é essa regra universal
de liberdade que dd o sentido da pena. Se
tudo o que € contrdrio ao direito ¢, segundo
leis universais, um obstdculo a liberdade; se
um determinado uso da prépria liberdade
¢ um obstdculo a liberdade segundo leis
universais (isto é, contrdrio ao direito), entdo
a coagdo ¢ justa. Portanto, a pena concorda
com a liberdade segundo leis universais,
sendo conforme ao direito. Por conseguinte,
ao direito estd também associada a faculdade
de coagir quem o viola, em harmonia com o
principio ldgico da contradi¢ao®.

0 sentido da pena é, portanto, o de afirmacao
da liberdade segundo uma regra universal.
Por isso que, segundo Kant, a simples idéia
de uma constituicao civil entre os homens,
implica jd o conceito de uma justia penal que
incumbe ao poder supremo: radicada num
principio de igualdade cuja expressao maior
¢ alei do talido, ela dd a proporcionalidade,
com seguranca, paraa defini¢ao da qualidade
e quantidade do castigo.

Sua fungao, na relacdo com os demais inte-
grantes do corpo civil, nao pode, contudo,
voltar-se para outra coisa senao a afirmagao
desta liberdade universal. Daf que a pena
nunca pode servir apenas de meio para
fomentar outro bem, quer para o préprio
delinqiiente, quer para a sociedade civil, pois,
do contrdrio, o homem estaria sendo mane-
jado como simples meio para os propdsitos
de outrem e confundido entre os objetos do
direito real®’. Para protecdo de sua perso-
nalidade inata, em nome de sua dignidade
como pessoa humana, a fun¢do da pena hd
de ser individual, de resposta a agao punivel
desejada, para afirmac¢do de uma regra uni-
versal que a razao prdtica do préprio infrator
deveria ter reconhecido e respeitado, ainda
que apenas exteriormente.

O contraste da Justica
Restaurativa: Justica como
um valor que emerge da
relacao

A Justica Restaurativa nos abre de modos
vdrios a um contraste radical com este
modelo.

* Primeiramente, ela expressa uma outra
percepgao da relagao individuo-sociedade
no que concerne ao poder: contra uma
visdo vertical na defini¢cdo do que é justo,
ela propde um acertamento horizontal e
pluralista daquilo que pode ser considera-
do justo, pelos envolvidos numa situa¢do
conflitiva.

* Segundo, ela foca nas singularidades da-
queles que estdo em relacdo e nos valores
que a presidem, abrindo-se, com isso,
aquilo que leva ao conflito. Neste duplo
contraste, a prépria fundagao da regra se
apresenta de outro modo, permitindo o
rompimento desta cisao entre interioridade
eexterioridade que marca a concepgao kan-
tiana e que nos remete a possibilidade de
emancipa¢do, com um comprometimento
pessoal nas agoes e expressoes individuais,
pela elabora¢ao das questdes que se apre-
sentam envolvidas no conflito.

e Terceiro, e principalmente, o foco volta-
se mais a relacao entre os envolvidos
no conflito, do que a resposta estatal a
quebra de uma regra abstrata prescritora
de uma conduta. Assim, o préprio conflito
e a tensdo relacional ganham um outro
estatuto: nao mais como aquilo que hd de
ser rechacado, apagado, aniquilado, mas
sim como aquilo que hd de ser trabalhado,
elaborado, potencializado naquilo que
pode ter de positivo, para além de uma
expressao inadequada, com contornos
destrutivos.

Marcos Tedricos 41

29 Kant, Immanuel.
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30 1dem, p. 146 e ss.



31 Kant, Immanuel.
Metafisica dos costumes,
p-125 ¢ ss.

32 Kant, Inmanuel.
Metafisica dos costumes.
Principios metafisicos da
doutrina do direito, p. 133.

33 Brussoti, Marco. Die
Selbstverkleinerung des
Menschen in der Moder-
ne. Studien zu Nietzsches
“Zur Genealogie der
Moral”, p. 95 ¢ 98).

* Quarto,ao trazer a tona estas singularida-
des e suas condi¢des de existéncia subja-
centes a norma, este modelo aponta para
o rompimento dos limites colocados pelo
direito liberal, abrindo-nos, para além
do interpessoal, a uma percep¢ao social
dos problemas colocados nas situacdes
conflitivas.

Vamos entdo por partes.

0 modelo kantiano, na medida em que se
pretende fundado numa regra racional,
expressa uma certa concepgao de poder na
relagao entre individuo e sociedade. Trata-se,
evidentemente, de um modelo hierdrquico
e vertical, tanto assim que o direito publico
kantiano é concebido pela unificagdo da
vontade — portanto da regra de razao prati-
ca - sob uma constitui¢ao, para compartir o
que ¢ de direito.

Antes da institui¢ao de um estado legal
publico as pessoas, os povos e os Estados
isolados nunca podem estar seguros uns dos
outros em face da violéncia e fazer cada um
0 que tem por justo e bom a partir de seu
préprio direito, sem para tal dependerem
da opinido do outro. Necessitam, para tanto,
sair do estado de natureza para associar-se
no estado civil™.

E pela unido dos homens sob leis juridicas
estatais que a regra de razdo impera e,
portanto, ¢ necessdrio sempre este terceiro,
representado pelo Estado, para ditar qual a
regra a ser aplicada e a resposta em caso de
violagdo. Por isso, para Kant, além da uni-
versalidade do valor da liberdade enquanto
regra formal da razdo, existe um outro valor,
de ordem politica, que é o de estruturagdo da
vida em sociedade sob um certo monismo
valorativo: existiria uma fonte tinica, abstrata,
inquestiondvel, da qual o direito emanaria.
Seria impossivel oposicdo, resisténcia ou
indagagdo de sua origem™®.

Nietzsche e Foucault: a
Justica surge do confronto e
da negociacao

Temos de pensar a justica em termos outros,
como um valor que emerge da relagao.

Nietzsche, mas Foucault também, nos dao
uma outra possibilidade de refletir sobre a
relagao de poder no juizo sobre o justo.

(Ricken, 15 de Outubro dé L
Weirmnar, 25 de Agosto de 1900)

A justica liga-se, para Nietzsche, a uma re-
lagdo de confronto™ entre pessoas, que lhes
demanda a capacidade de avaliar e de medir.
Esta relagdo primeira aparece entre compra-
dor e vendedor, entre credor e devedor. Af ¢
0 primeiro momento em que uma pessoa
defronta-se com a outra, precisando medir,
estabelecer precos, medir valores, imaginar
equivaléncias e todo este procedimento cons-
tituiu o que hoje chamamos pensamento. Daf
porque, para Nietzsche, talvez a prépria ex-
pressao HOMEM’ designasse o ser que mede
valores, 0 animal avaliador, expressando um
sentimento de si do homem.
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E esta forma mais rudimentar de direito
pessoal, da troca, que, transposta posterior-
mente a complexos sociais, permite chegar
a grande generalizagao de que cada coisa
tem seu preco, de que tudo deve ser pago,
estabelecendo-se o mais velho canone da
justica como a boa vontade entre pessoas de
poder aproximadamente igual, de entender-
se entre si mediante um compromisso (e,
quanto aos de menor poder, forcd-los a um
compromisso entre si*').

FRIEDRICH
NIETZSCHE

Alem dobem

e, do mal

Tira-se, portanto,a primazia do direito penal (e
por conseguinte da vinganga) como fonte dejus-
tica, para atribui-la ao direito das obrigagdes™
mutuas. Mais ainda, o objetivo da resolugao do
confronto deixa de ser apenas o de reconduzir a
paz, o de restabelecer uma situagao original to-
mada sem critica como de maior valor. Trata-se
agora de abrir-se a construgdo de possibilidades
negociadas de existéncia®.

D4-se, com isto, a oportunidade a emergén-
cia de um outro modo de entendimento da
postura que se hd de ter face ao conflito. E
mais: hd uma diversa percep¢ao do outro com
quem se confrontou, e,sobretudo, da relacdo
com a norma.

De fato, a agressao sofrida pela vitima causa-
lhe nao apenas dor, privacdo de direitos, como,
sobretudo, ressentimento, que pode passar a se
expressar como desejo de vinganga. O causa-
dor dessas sensacoes deixa de ser visto como
sujeito e passa a ser encarado como alvo de
agdes,como objeto (uma coisa) sobre o qual hd
de recair sua represdlia. Da parte do agressor,a
vitima ¢ igualmente despersonalizada (coisi-
ficada, reificada). Ela € vista como repositério
de valores materiais ou imateriais dos quais

¥ - -
{Colegdo Girandes (s do Fenseomente Universal - 20

se vé privado e dos quais deseja se apossar.
Ou entdo ¢ encarada como alvo de descarga
de um ressentimento que igualmente marca
0 agressor, por que a relagao interpessoal ou
social o estd excluindo e, como tal, lhe reserva
apenas um nao-lugar®’.

Colocd-los um frente ao outro para avaliarem
o conflito faz com que tenham necessaria-
mente de atentar a perspectiva do outro e,
com isto, de reavaliar suas préprias condutas,
de reavaliar a si mesmos.

Uma aprendizagem - vidvel apenas quando

hd negociagdo e estabelecimento do compro-
misso - pode emergir.
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Exemplo da Pratica

38 Foucault, Michel.
Sobre a justi¢a popular.
In: Microfisica do poder,
p.-39ess.

O poder de decidir o que é
justo esta nas pessoas

Isto nos mostra o quanto a Justica Res-
taurativa nos oferece a oportunidade de
reflexdo sobre uma microfisica do poder:
sobre como as relagdes de poder se esta-
belecem entre individuos, pautadas por
essa coisificacdo (reificagdo) dos seus
atores no extravasamento de um ressenti-
mento mutuo, embora fundado em eixos
completamente distintos. Mais que isto,
mostra-nos o quanto ¢, sobretudo na re-
lagdo com a compreensdo da norma, que
esta reificacdo se dd.

De fato, o que nos ensina Foucault é justa-
mente que a instituicao de um érgao que
decida sobre o que € o justo, posicionando-
se acima das partes litigantes e tornando-
se um terceiro em relagao ao conflito,
subtrai dos envolvidos toda possibilidade
de efetiva autonomia e de solugao dos
conflitos-eles dependem de uma instancia
que liga justica a verdade, e que se torna
porta voz dessa tnica verdade®.

Entdo, permitir que as razdes e contra-
razoes das partes envolvidas em um conflito
possam se expressar, sem que um apelo a
verdade, como regra superior aos envolvi-
dos, esteja em jogo, incita os litigantes ne-
cessariamente a considerar-se mutuamente,
a colocar o peso sobre a decisao que motivou
sua agdo e aquilo que motiva o outro em sua
conduta. Acentua-se, portanto, a responsa-
bilidade individual nesta tentativa de,a des-
peito da incerteza que marca toda decisao,
encontrar o fundamento de sua agao. Com
isto, 0s envolvidos no conflito deixam de ser
meros destinatdrios de uma regra que lhes
¢ estranha, e se tornam, pela consideragao
mitua, autores da mesma.
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Ordem Fundada no Contrato
X Ordem Fundada no
Consenso

Como aponta ainda Ewald, politicamente isto
se expressa pela passagem de uma ordem
fundada no contrato, o contrato social funda-
do numa vontade tinica geral e origindria na
passagem do estado de natureza para o civil,
que estd presente igualmente no pensamento
kantiano®, para uma ordem do consenso,
dirfamos da negociagdo. E a passagem para
uma sociedade que se concebe fundamen-
talmente dividida em interesses opostos, que
nao vé outra realidade sendo a do conflito de
interesses, mas que, contudo, se sabe ligada
por uma indiscutivel solidariedade objetiva.

Numa ordem como esta, do consenso ou da
negociagao, o principio de universalizagdo
nao estd ao nivel de um direito, mas numa
sociologia de interdependéncias objetivas. O
consenso, tal como em Nietzsche, exprime-se
entdo sob a forma de um compromisso, de
transa¢do em termos fluidos. Assim, em vez
de o direito ser essa ordem exterior aos confli-
tos e que permite reguld-los, torna-se, numa
sociedade conflitual e dividida, a matéria, o
centro dos conflitos*, porque nos abrimos
a um pluralismo juridico de base™. Ou seja,
o Direito nao ¢ tinico, mas plural. As regras
juridicas sao negocidveis.

CondigOes basicas para
que o modelo restaurativo
de justica represente uma
ruptura com o modelo
retributivo

0 encontro propiciado por um modelo de
Justica Restaurativa para acertamento entre
vitima e agressor hd de ter, por conseguinte,
dois vieses, para que possa representar um
rompimento efetivo com aquele a que se

Marcos Teéricos 45

39 Kant, Immanuel. A
paz perpétua e outros
optisculos; Kant, Imma-
nuel. Idéia de uma histé-
ria universal de um ponto
de vista cosmopolita.

40 Ewald. Frangois. Ob.
Cit., p. 178

41 Santos, Boaventura
de Sousa. O discurso e
0 poder.



42 candido, Antonio. O
portador. In: Nietzsche
(posfacio). Col. Os pensa-
dores, p. 411 e ss..

contrapde, o retributivo: primeiro, o cardter
interpessoal; segundo, o envolvimento co-
munitdrio. A partir daf, veremos que a Justica
Restaurativa é insepardvel da justiga social.

Primeiro viés: carater
interpessoal

Um primeiro € seu cardter interpessoal,
centrado no circulo restaurativo. Este en-
contro ¢ a oportunidade de realmente nos
conhecermos, porque é sempre no opositor,
no outro e no diferente que se nos revela a
ndés mesmos aquilo que somos. Ao mesmo
tempo, nos incita a querer nos conhecermos
melhor, a superarmos aquilo que nos limita
e sermos capazes de afirmarmos com maior
plenitude aquilo que pretendemos ser. O justo
que quero para mim envolve outros aspectos
além da mera expressao de minha existéncia
individual, pois tenho de me deparar e de dia-
logar com o justo que o outro quer para si. E
aoportunidade de elaborag¢do do conflito, de
avaliagao das condutas praticadas, de exame
atento do que nelas estd implicado e, s6 entao,
da celebragdo de compromissos.

Exemplo da Pratica

Segundo viés: envolvimento
comunitério

0 encontro restaurativo é ainda a possibilidade
de cada parte compreender a sociedade em que
vivemos. Esse viés comunitdrio deve necessa-
riamente estar ligado ao primeiro, o cardter
interpessoal. Como diz Antonio Candido, a
grande lacuna das correntes de pensamento
oitocentistas que procuravam criticar as con-
digoes de existéncia sociais e levar a transfor-
magdes, foi 0 de nao se voltarem ao nticleo da
personalidade. E isto que pensamentos como
o invocado, de Nietzsche e toda uma corrente
que lhe segue, procura atingir*’.

Um modelo restaurativo ndo pode prescindir de
um envolvimento comunitdrio paraa resolugao
do conflito, com intervengao efetiva de uma
rede de atendimento fundada em politicas pu-
blicas voltadas a todos, que possa dar amparo
as necessidades e potencialidades outras que
emerjam no primeiro momento, de encontro
interpessoal. S0 questdes que, para além de
uma mera divergéncia interpessoal, podem
envolver aspectos sociais que demandardo nao
apenas a compreensao por parte da vitima, mas
também interferéncia da comunidade sobre o
entorno em que se dd o conflito.

0 envolvimento destes terceiros, ligados
aqueles diretamente envolvidos no conflito,
bem como de servicos publicos sociais que
déem conta de necessidades nao atendidas,
potencialidades nao exploradas e direitos
sociais nao garantidos de alguma das partes
- e que sdo as causas subjacentes a conflitos
individuais - é fundamental para que o equi-
librio de forgas possa se estabelecer.

Assim, haverd efetivamente condigdes de
didlogo, de encontro, de possibilidade de
transformagao, sob pena de cairmos em um
jogo ingénuo,ainda mais aniquilador daque-
les que se apresentam como infratores e que
podem se ver como revoltados.
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Exemplo da Pratica

Modelo Restaurativo e
Justica Social

0 que estd em questdao no modelo restaura-
tivo é um outro modo de reflexao da justica,
onde, em vez da coergao, temos as proprias
pessoas envolvidas no conflito julgando o que
fizeram. Na medida em que deixa de ser a
afirmagao de um tipo determinado de valores
supostamente transcendente a sociedade, a
nogao de justi¢a social ndo pode deixar de
estar presente a um modelo alternativo ao
retributivo.

Em vez de se basear a resolu¢ao do conflito
em uma moral e valores universais, ou na
forma daldgica ou da razao, como na solugao
juridica cldssica, 0 novo Direito restaurativo
reclama a articulagdo entre o universal e o
particular. Em toda pretensdo ao universal
existe a recusa a certas particularidades.
Quando se coloca no centro nio uma regra
universal, mas as agoes das pessoas, ¢ possi-
vel pensar aquilo que essas prdticas podem
estar excluindo sem sequer o quererem®.

0 encontro restaurativo sé pode se pretender
justo na medida em que deixe emergir os

elementos subjacentes ao conflito, que em
geral ndo tém espaco de expressdo,a nao ser
em cangdes de protesto como as de rap, por
exemplo.

Solidariedade e conflito

Eisto que dita a emergéncia da solidariedade
em sintonia com o conflito como rosto e verso
de uma mesma folha, nas palavras de Ewald.
Eisto que faz com que 0 problema se desloque
do principio do acordo para os seus termos.
A construgao da regra de justica interpessoal
num contexto restaurativo, deve se agregar a
valoragao da justica do lugar relativo que cada
individuo ocupa no jogo das solidariedades
sociais. E por isso que o apoio da rede de
atendimento de servigos ptiblicos mostra-se
como condi¢ao de atendimento de necessi-
dades e direitos outros que possam emergir
em um conflito especifico, se tratado com a
profundidade de seus termos.

Mas como pensar esta solidariedade? Em
contraposi¢ao a um sistema formal de éticae
de direito, ndo deverfamos mais voltar nosso
olhar a agao como se ela estivesse isolada

Marcos Tedricos 47

43 Ewald, Frangois. Ob.
Cit.,p. 180 e ss.



44 Fyvald, Frangois. Ob.
cit., p. 104

45 1dem, ibidem, p. 130

46 Ewald, Frangois. Ob.
cit., p. 195

- a mdxima kantiana que a faz pensar por
si e, assim, estruturar todo o sistema. Toda
agdo - inclusive a transgressora- deve ser
pensada como voltando-se ao atendimento
de necessidades*’. Com isso, ela fica marcada
pelos interesses e pelos conflitos de interesse,
por sua singularidade, em didlogo e oposi¢ao
ao outro. O problema desloca-se, assim, da
defini¢ao do que ¢ o justo, para a relagdo e
a prdtica da avaliagdo®, ou seja, justamente
a questdo do valor dos valores e da inter-
pretacao e, com eles, as varias dimensoes
de interpretagao e de demanda por direitos,
inclusive outros, sociais, por exemplo.

Exemplo da Pratica

Mais que obrigacdes
negativas, obrigacdes
positivas

Decorréncia disto ¢ que, para além de obriga-
¢des negativas,de ndo causar prejuizo a outrem
ou satisfazer o prejuizo causado, 0 que entra
em questao ¢ a consagracao de obrigacoes
positivas, pensadas na interdependéncia que
marca a relagdo das pessoas em conflito e que
sao chamadas ao estabelecimento de com-
promissos. E af que se rompe o limite liberal
a que se vincula o sistema kantiano, fundador
do modelo retributivo™®.
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Poder de interpretar e de
mudar: a conquista de uma
paz dindmica

Mais ainda, abre-se, com a reconquista do
poder de interpretagdo, a possibilidade de
transfigurado das relagdes e de sua mani-
festagao em sentidos outros, inusitados e que,
conquanto tensos e reveladores do conflito,
possam indicar um outro modo de expressao
da vida em sociedade.

Vé-se, portanto, que estd em jogo ndo uma
busca por paz a qualquer pre¢o, notadamente
uma paz homogeneizadora, que enrijeca e
cristalize a vida, voltando-se meramente 2
obediéncia e a sujeicdo. O que se almeja é
uma paz que nao se feche as diferengas, ao
dinamismo da vida,as mudancas e as tensdes
envolvidas em toda mudanga.

Sobretudo, precisamos de uma paz que nio
feche os olhos as questoes sociais de um pais
como este: uma paz que repudie a violéncia,
mas ndo as oposicoes e os conflitos de in-
terpretages, ndo as demandas outras por
justica, social inclusive para além da justica
interpessoal, se for o caso.

Tensao entre permanéncia e
mudanca

Esta tensdo entre conflito e solidariedade
revela-se ainda, neste bindmio maior que é
a tensdo entre o universal e o singular, entre
a demanda por adaptagdo, que tende a con-
servar a vida tal como vem sendo vivida,com
énfase na tradicao e nos valores consagrados,
e a demanda por resisténcia, que indica o
desejo por expressao da singularidade, mas
também da novidade, da criacdo, do sonho.
Se ndo podemos prescindir da tradigao,
tampouco o podemos quanto a atualizacao
e renovacdo da cultura, pelo didlogo com os
problemas do presente®’.

2.2.2.Delineamentos do
Projeto em torno de sua
fundamentacéao politico-
criminoldgica

Ao contrdrio do que poderia parecer, essa
fundamentagdo interessa nao apenas a aos
operadores do direito, mas também aos edu-
cadores e a todos os envolvidos em processos
restaurativos de justica.

A maioria das pessoas tem consciéncia de
que as infragdes a lei sdo tratadas e julgadas
de forma diferente conforme a drea em que
ocorrem.

Nao é o mesmo o tratamento que a Justica
d4 a conflitos na drea do direito civil (um
contrato que nao foi cumprido, um negécio
em que uma pessoa possa ter se sentido
prejudicada, um dano causado num aci-
dente qualquer, discussdes em torno de
direitos e responsabilidades no ambito
familiar), na drea do direito administrativo
(os limites do que podemos fazer em espa-
¢o publico, como uma praga, a rua...) e na
drea do direito criminal (uma pessoa inju-
riou a outra; alguém danificou de propdsito
a propriedade de outro ou do Estado; uma
pessoa se apropria de um objeto qualquer
de outra- furto; duas pessoas se agrediram
e se feriram; uma pessoa usou de violéncia
ou de ameaga para levar os bens de outra
-roubo; uma pessoa ameagou ou coagiu a
outra....).

Hd trés pesos e trés medidas distintas para
se lidar com esses trés tipos de situagoes
conflitivas. Como sabemos, no sistema
criminal os conflitos ndo sao chamados
conflitos, mas crimes. E, em razio dessa
definigao, eles sao mais duramente punidos,
e o desejo de vinganga por parte daqueles
que agora passam a ser vistos como vitimas,
¢, em geral, maior.
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O desafio filosofico e ético da Justica

Restaurativa

0 modelo hoje dominante de aplicagao do
direito é fundado naldgica dedutiva. De uma
premissa maior fundada na descri¢ao da con-
duta tipica, passamos a menor: a pratica de
uma conduta que infringe aquela prescricao.
Daf segue, inexoravelmente, a punic¢ao.

A regra éY. (descreve-se a conduta tipica)
Joao fez o contrdrio do que mandaY.
Logo, Joao serd punido.

Essa é a logica prevalecente no Sistema de
Justica e também no Sistema Educacional,
sempre que as regras disciplinares ou as
contidas no Regimento Escolar sao tratadas
como equivalentes as regras juridicas do Di-
reito Penal, como abstratas, inquestiondveis
e inegocidveis.

Nosso desafio é superar essa situagao em
que a regra se mostra alheia e impessoal,
em que as pessoas, na comunidade ou nas
escolas, sdo destituidas do poder de julgar
o justo de sua agdo, cumprindo-lhe apenas
obedecer, sujeitar-se a lei ou a regra disci-
plinar.

Precisam internalizar normas cuja sintonia
com suas condi¢oes de vida lhe escapam
e que apenas lhe provocam um ressenti-
mento generalizado que se expressa na
manifestacdo de violéncia, mas, sobretudo,
por um niilismo existencial (nada faz sen-
tido na vida) aniquilador. Se o sentido da
vida nos foge é porque o direito deixou de
ser meio para afirmagao da vida - como se
daria nesta negociagao implicada do justo
de um com o outro - para se tornar regente
da prépria vida*®.

0 modelo de Justica retributiva que parte de
cima, da regra, para o mundo da conduta e
dos sentimentos e sensa¢oes pode ser subs-
tituido por outro, restaurativo, que vem de
baixo, justamente destas pulsdes, paixdes,
ressentimentos, sensagoes, sentimentos que
ditam as interpreta¢des do mundo e nos
levam a agir e a interagir.

Neste espaco de vinculagao com o vivido, mais
do que aregra, o que importa é o processo de
interpretacao e de construgao e de expressao
desta regra: nele é que transparecem as con-
digoes de vida, os desejos, as paixoes; as faltas
de sentido e os sentidos equivocos, a falta de
percep¢ao do outro e dos limites da acao; a
inadequacdo das respostas e a possibilidade
de encontro de uma expressao mais adequada
daquilo que se pretende viver.

E neste espago que poderemos chegar a uma
elaboragao do que se viveu e do que se vive,
a uma composi¢do equilibrada sobre os
termos em que podemos viver,a uma efetiva
constru¢ao do que ¢ a justica, fazendo com
que responsabilidades sejam assumidas e
novas possibilidades sejam entrevistas.

Por isso a insisténcia de que o pluralismo
que um modelo restaurativo de justiga nos
permite entrever € este, de que as avaliagoes
que realizamos ndo se remetem logicamente
a valores dos quais deduzimos as condutas
que haveremos de adotar, mas se referem,
pelo contrdrio, a maneiras de ser, de viver,
de sentir que haveremos, em nossa singu-
laridade existencial, de procurar estruturar
e justificar, com tudo aquilo de que somos
providos — sentimentos, paixdes, razdes —,
para nos afirmarmos no mundo. E esta
afirmacdo hd de ser feita perante um Outro
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concreto com o qual nos relacionamos, com
seu modo de existéncia todo diverso, inca-
paz ele também de, por si, nos entender.

Uma tal perspectiva faz com que o balango
do juizo de justica, interpessoal e social,
tenha de conduzir a uma considerag¢ao
outra de sua propria decisao instituidora.
Nao se pode pretender mais que seja uma

0 que poucos se perguntam ¢: qual é a origem
histdrica essa diferenciagao? A que razoes e
necessidades politico-sociais elas respon-
diam? Elas ainda se sustentam hoje? E o que
passaremos a discutir em seguida.

Por que os conflitos na drea criminal sao re-
solvidos de forma diferente do que nas dreas
civil e administrativa?

A reflexdo sobre os fundamentos ético-
filoséficos da Justica Restaurativa, na pers-
pectiva de radicd-la num contexto mais plural
e participativo, fundada na negociagao e,
portanto,em muito, no direito das obrigacdes,
necessita, para ganhar corpo, ser conectadaa
uma reflexdo histérico-politica sobre o pré-
prio sistema criminal para se poder pensar
esta reabertura da justica como institui¢ao e
seu didlogo com outros espagos de resolucao
de conflitos.

Numa andlise sobre os aspectos, tracos e
percursos da racionalidade penal moderna,
Alvaro Pires questiona se realmente existe
uma diferenga essencial no modo de ser das
infragdes civis, administrativas e penais. Ele
se indaga, entdo sobre o sentido de manter-
se a fragmentacdo institucional entre as
distintas formas de resolug¢io de conflitos,
vale dizer, a civil, que reconhece a natureza
negocial e participativa dos conflitos, nos

decisao terminativa, acabada, que pretenda
ditar o justo e o injusto e dé por fechada a
questao. A justica, se pretende ser restau-
rativa, hd de encarar-se coerentemente em
seu esforco construtivo e negocial, e, por
isso, compreender sempre que estd por se
fazer e se refazer e que, por isso, eventual
descumprimento pode fazer parte de seu
préprio processo de construgao.

termos apontados acima, e a penal, de cunho
retributivo.

E interessante notar que o Sistema Discipli-
nar ou Regimento da maioria das escolas
adotou historicamente o modelo penal, de
cunho retributivo, e ndo o civil. Em geral, a
cada infragdo disciplinar corresponde um
castigo (pena) — adverténcia, suspensao,
encaminhamento ao Conselho da Escola.
Como no sistema penal, as puni¢des na
escola existem porque houve a transgressao
e porque se quer dissuadir novas trans-
gressdes. A medida em que as puni¢des
previstas no Sistema Disciplinar deixaram
de ter qualquer efeito coercitivo sobre os
alunos, que ndo encaram como castigo as
adverténcias e suspensdes, algumas escolas
passaram a recorrer ao Sistema de Justica
para garantir a ordem - daf os Boletins
de Ocorréncia. Ou seja, o fato de que as
puni¢ées disciplinares ndo mudavam o
comportamento dos alunos, foi interpretado
ndo como um sinal de que puni¢des ndo
levam a aprendizagem e nao mudam com-
portamento, mas como um indicio de que
as puni¢des nao estavam funcionando por
serem leves demais. Portanto, era preciso
recorrer a métodos mais drdsticos, como
encaminhar alunos adolescentes transgres-
sores as Delegacias de Policia. Enquanto
isso, outras institui¢oes de ensino investem
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cada vez mais na disciplina enquanto auto-
disciplina, no desenvolvimento de habilida-
des de convivéncia e em prdticas de Justica
Restaurativa no espago escolar.

Alvaro Pires aponta justamente o quanto
o direito civil toma uma forma maledvel
e criativa, permitindo a negociagdo, a
mediagdo entre as partes e a equidade,
buscando apartar as demandas despro-
porcionais, ao passo que o direito penal
parece esterilizado e caracterizado pela
nao-inventividade.

O direito penal estd mal equipado para
construir a paz durdvel entre as partes. A ele
é reservada a funcao de absolver ou condenar
e,em tal caso, de punir. A prpria concep¢ao
de sangao juridica se torna centrada no
exemplo do castigo e da expia¢ao do mal pelo
mal, sobre a estigmatizagao ou, num modelo
médico, sobre alguma espécie de readaptagao
dos transgressores.

A visdo penal, retributiva, enquanto
“garrafa armadilha de moscas”

Neste quadro, Pires considera o quanto a
racionalidade penal moderna equipara-
se a uma “garrafa-armadilha de moscas”.
Imagine-se uma garrafa na qual uma mosca
conseguiu entrar. Em tese, conseguiria
também sair pela mesma estreita passagem.
No entanto, uma vez no interior da garrafa,
o fundo (aqui representando o sistema pe-
nal), embora nio propicie qualquer saida,
mostra-se mais sedutor como possibilidade
de garantir a vida do que a estreita passagem
que, vista do interior, parece impossivel de
ser atravessada. A mosca, entdo, debate-se no
fundo até morrer, em vez de voltar ao ponto
de origem e tentar outros caminhos*’.

Para o autor, essa forma adotada pelo sistema
penal moderno, de tornar necessdria a relagao
entre crime e pena, assim como a obrigacao

de punir, faz com que ele se caracterize como
um sistema fechado de regulacao social.

Por isso, ele faz, fundado muito também
em Foucault, uma retomada histérica dessa
separagao entre o direito civil e penal, com o
administrativo como intermedidrio, e ado-
tando trés pesos, trés procedimentos e trés
filosofias distintas.

Fazendo a genealogia desse sistema penal
fechado, ele mostra que a divisdo apontada
acima surge, sobretudo, como decorréncia
de uma luta, que remonta a Idade Média,
entre senhores, igreja e o rei pelo controle do
Judicidrio. O motivo da disputa resumia-se a
uma questdo ao mesmo tempo economica,
como também politica e simbdlica, jd que
riquezas eram acumuladas pela guerra ou
pelos assuntos judicidrios (transmissao here-
ditdria, confiscos), tornando a administra¢do
da justiga central na forma de estruturagao
do poder™.

Foco nas pessoas atingidas ou na
norma rompida?

Como aponta Foucault, a introdugao do pro-
curador do rei, hoje a figura do Ministério
Publico, aponta essa apropriagio do conflito
pelo Estado como uma forma de garantir a
consolidagao de um poder diante de outros,
com os quais o rei, em plena Idade Média,
competia.

E isto que faz com que a vitima deixe de ser o
ator central do conflito, como era na antigui-
dade. O central no conflito passa a ser a Lei.
Assim, se Jodo furtou a propriedade de José,
nao se vé mais o conflito entre Jodo e José, e
sim o conflito entre Jodo e a Lei.
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Visao Pré-Classica
(até o século XII)

Visdo Classica
(Idade Média, que persiste até hoje)

Crime visto como erro contra uma pessoa

O dano substantivo a uma pessoa legitimava a
composicao entre ofendido e ofensor e a negociacéo
entre eles também fazia com que a imagem do
transgressor e de crime fosse mais correlacionada a
vitima e ao erro causado a ela.

Tratava-se de um conflito horizontal e ndo da
desobediéncia de uma ordem politica.

O foco era a reparagéo a vitima.

A verdadeira vitima é a do ato. Ndo havia uma
autoridade afrontada.

Crime visto como infragdo da lei

Com a desvalorizagao progressiva da reparagao a
vitima, o conflito passa a ser visto como uma infragéo
a lei, sendo esta identificada com o rei (o Estado, a
Sociedade em Geral) e o crime considerado como um
ataque ao rei (ao Estado, a Sociedade em Geral).

Com o crime ndo sendo mais considerado erro, e sim
infracdo, a partir do século XlI, ele se constitui cada
vez mais como um caso particular de desobediéncia
a autoridade que nao autoriza o fim de hostilidades
pela reparacio positiva™.

Cria-se uma divisao em torno de crengas fundamentais
de que o direito de punir € uma obrigagdo ou uma
necessidade imperiosa e que, sem puni¢do, ndo héa

Temos assim uma correlagao que se mostra
fundamental para nossa discussao em torno
daJustica Restaurativa. Se a justica judicidria
¢ apropriada para fins de estrutura¢do do Es-
tado em favor do principe, isto é,todo aquele
que pretende deter o poder de dominio,
percebe-se a intima correlagao entre o modo
de estruturagdo da administragao da justica
- ¢, portanto, a necessidade e discussao de
seus termos — com relagdo aos direitos que
estdo em jogo.

Por isso, para Alvaro Pires, de um ponto de
vista pratico, ndo hd nada que nos impeca
de transformar nosso direito no futuro, no
sentido de dar mais importancia novamente
a pacificagdo do litigio, a reparagao positiva
e as solugdes menos hostis™.

justica judiciaria®.

Uma justica para os iguais e uma
justica para “os Outros”: Direito
penal e a nocao de Guerra

Um segundo grupo de transformagdes ocorre
para levar a uma nova légica de diferen-
ciagao funcional interna no Direito. Essas
mudangas resultardo, segundo Pires, numa
autonomizacio - diferenciacdo do direito
penal, como subsistema de pensamento e de
prdticas juridicas.

Na época pré-cldssica as nogoes de vinganca
e de guerra eram referenciais na considera-
¢ao do crime. Em termos legais, a primeira
paulatinamente foi deixada para trds, mas,
quanto a segunda, houve uma metamorfose
ambivalente.
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A nogao de guerra continua a ser uma refe-
réncia na consideragdo do crime. Embora
afastada da defini¢ao filoséfica de pena,
ela paira sobre o direito penal, no quadro
das representacdes sociais do crime e do
criminoso, que passa a ser considerado
como pertencendo a uma classe especifica,
distinta daquela a que pertencem os demais
individuos.Isso leva a representacdo de que o
crime é uma ofensa contra toda a sociedade,
sendo, por conseguinte, o criminoso inimigo
de todos. Passa-se de um direito penal focado
na vinganga do soberano, para a defesa da
sociedade, autorizando-se, pelo contrato
social, (Ver box) o direito de ser punido pela
violagdo de suas regras™.

Essa visdo contratualista (em que uma “So-
ciedade” considerada de forma abstrata toma
o lugar do rei, do Soberano) contribui para
consolidar dois procedimentos frente aos
litigios inspirados em filosofias e principios
distintos: o penal e o civil, com dois, talvez
trés, subsistemas de pensamento, de raciona-
lidade: a civil, a administrativa e a penal.

Por que essa diferenciagio? Porque a sociedade
unificada do Contrato Social é uma abstragao.
Vivemos em uma sociedade dividida entre os
que tém e os que ndo tém, experimentando
diferentes condigdes de existéncia de acordo
com um contexto socioldgico e politico. A
separagao das infracoes a lei em trés gran-
des blocos - tratados pelas justigas civil (em
sentido estrito), administrativa e penal — de-
manda a presenca de grupos de pressao fortes
o suficiente para negociar com o principe (o
Estado) trés pesos, trés procedimentos e trés
medidas, até mesmo trés filosofias.

0 resultado dessa negociagdo ¢ que hd dois
grupos de filosofias e procedimentos, basea-
dos na negociagao, para tratar dos conflitos
da parte superior da sociedade, e outro, muito
distinto, a pena, para lidar com os conflitos
(chamados “crime”) das classes inferiores,

Jean Jacques Rousseau

(Genebra, 28 de Junho de 1712 — Ermenonville,
2de Julho de 1778)

0 Contrato social é¢ uma forma de expli-
car ou postular a origem legitima dos
governos e, portanto, das obrigacoes
politicas dos governados ou dos suditos.
Pressupoe uma sociedade onde todos
tém 0s mesmos interesses, e,unindo-se
em torno deles, reconhecem a autori-
dade, igual para todos, de um conjunto
de regras. Rousseau diz que as pessoas,
unindo-se as outras, ao obedecer as re-
gras obedecem a si mesmas, conservando
a sua liberdade. O pacto social pode ser
definido quando “cada um de nés coloca
sua pessoa e sua poténcia sob a diregao
suprema da vontade geral”.

das esferas marginais dos grupos de poder®.
E, alids, 0 que a criminologia critica hd muito
vem apontando.”®

A légica do direito penal moderno, tendo
substituido o Soberano por todo o corpo
social,legitimou essa forma de distribui¢ao
de poder, e instituiu a justiga como vertical.
Sua autonomia em relagdo ao direito civil
consiste na curiosa diferenciagao que a
impede de utilizar suas regras de procedi-
mento e de san¢do mais suaves, inclusive as
de reparagao positiva.

54 Justica Restaurativa e Comunitdria em Sdo Caetano do Sul




A justificagdo da manutengao da diferencia-
¢do entre o direito penal e civil ¢ marcada
pela imagem da guerra. Esta ndo existe no
ambito civil, onde se mantém uma relagao
horizontal entre as partes. Jd no ambito
criminal surge um poder superior que toma
acriminalidade como a ameaca a seguranca
interna - numa dimensao politica — a qual
se precisa combater”’. Essa diferenciacao,
portanto, é um modo, de se legitimar a
estratificacao social.

Embora o dano civil possa ser tao inten-
cional quanto o criminal, nao se fala, no
ambito do direito civil nem de guerra ou de
vinganga entre os individuos e a intervengao
do Estado, pela Justica, ¢ toda diferenciada,
voltada a resolver ou for¢ar a resolver o caso
em disputa.

Assim, ¢ preciso questionar trés eixos cen-
trais de equacionamento da estruturagdo do
poder por meio da divisdo entre Direito Civil,
Administrativo e Criminal:

a) os valores que regem o modo de estrutura-
¢ao da administracao da justi¢a, na sua dife-
renciacdo interna e no publico atendido;

b) a correlagdo de forcas sociais e de sua
utilizagdo ideoldgica para manutengao de
diferenciagoes entre modalidades de direito,
fundadas mais em interesses setoriais e numa
visdo estratificada da sociedade, do que,
efetivamente, em distingdes fundamentais
sobre os tipos de conflito em jogo;

c)aseletividade no modo de classificagao dos
conflitos, para além de qualquer consideracao
substancial, sobre sua natureza, como apon-
tam os estudos de criminologia critica.

A resposta da Justica
Restaurativa

A Justica Restaurativa possui pressupostos
que respondem ao desequilibrio de poder
apontado acima e buscam corrigi-lo:

P pela igualdade e pela recomposigao de
desniveis de poder, tanto a nivel individual
como coletivo;

P pelo empoderamento participativo;

P pela prevaléncia do cardter obrigacional
de todo plano de a¢do ou acordo resultante
do encontro entre as partes (ou seja, o
encontro restaurativo gera obrigagoes que
irdo reparar os danos),em vez do cardter
retributivo das puni¢oes/penas.

Ao mesmo tempo, a Justica Restaurativa
¢ pautada por um foco de respeito aos di-
reitos fundamentais individuais e sociais
para a construcdo de uma sociedade mais
restaurativa, na medida em que realmente
se abra ao didlogo sobre os termos, sentidos
e razdes de seus conflitos, e por isso mesmo
mais justa.

Precisamos, para tanto, repensar alguns
importantes deslocamentos no uso e na
significagdo de conceitos como responsabi-
lidade, resolugao do conflito e participagdo
comunitdria que a Justi¢a Restaurativa nos
traz, além de justificar a importancia da
diversificagao nos espacos de resolu¢do de
conflito. E o que faremos no item seguinte,
que construird a ponte entre a dimensao dos
fundamentos e valores do Projeto aos seus
processos e resultados.
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O desafio politico—social
da Justica Restaurativa

Diante das possibilidades abertas pela Justica Restaurativa de
didlogo e da apropriagao do conflito, de um modo pluralista,
participativo e respeitador da dignidade da pessoa humana
(art. 1° da Constituigao Federal), temos de nos perguntar:

* Queremos continuar recorrendo a metdfora da guerra, da
defesa da sociedade sem a efetiva participacdo da socie-
dade e sem o reconhecimento da diversidade inerente a
essa sociedade?

* Como podemos sair da garrafa-armadilha de moscas, en-
contrando outros caminhos mais proficuos para podermos
também alcancar os objetivos fundamentais deste pais, de
erradicar a pobreza e a marginalizagao e reduzir desigual-
dades pela promogao do bem de todos, sem discriminagao
e, portanto, sem violéncia?

E para essa saida que a Justica Restaurativa parece nos en-
caminhar, rumo a uma maior aproximagao e deslocamento
dajustica criminal a civil, pelo modo de equacionamento de
conflitos via negociagdo, porque funda-se numa perspectiva
de cidadania, em que cidaddos, em seu sentido pleno e eqiii-
tativo, podem confrontar suas perspectivas e interpretagoes
e refundar a civilidade.

2.3. Deslocamentos
conceituais:
responsabilidade,
modo de
resolucéo do
conflito e atores
envolvidos

Um primeiro deslocamento conceitual foi
o que fizemos nos pardgrafos anteriores,
no entendimento de crime. Ele deixa de ser
visto como uma ofensa a uma lei abstrata,
aum Poder superior inquestiondvel, funda-
mentado no chamado Direito Natural, que
emanaria da vontade de Deus ou da racio-
nalidade dos seres humanos, exigindo uma
puni¢do. O crime passa a ser visto da mesma
forma como sdo percebidas as infragdes
cometidas no 4mbito civil e administrativo
- como um conflito, que, ao ser solucionado,
gera obrigacdes.

Essa “desnaturaliza¢ao” do crime, tomando-
o num sentido mais amplo, como conflito,
civil e obrigacional, foi realizada com base
na lei, invocando as regras de Beijing e das
diretrizes de Riad, focadas na prevengao e na
promogao de direitos.

A partir daf, procuramos estruturar o Pro-
jeto de Justica Restaurativa e Comunitdria,
legitimando a estruturagao de espagos de
resolucio de conflitos na comunidade e na es-
cola, num processo de maior democratizagdo
e participagao da justica, portanto de maior
cidadania, sem que, com isso, estivéssemos a
desconsiderar responsabilidades e garantias
de respeito a direito, inclusive de optar por
recorrer a procedimentos retributivos. Nes-
sa medida, o foco foi a predominéncia dos
seguintes conceitos:
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¢ conflito sobre infragao;

* cardter obrigacional sobre cardter cri-
minal;

* autocomposi¢do (pessoas resolvem de
forma auténoma o conflito) sobre hete-
rocomposi¢ao (um terceiro - o Juiz, uma
autoridade da escola - resolve o conflito).

Mas hd ainda outros deslocamentos por
fazer.

P> Primeiro, nos termos em que se coloca a
questao da cidadania e da dignidade da
pessoa humana na resolugao dos conflitos,
portanto o que se espera das pessoas em
termos de responsabilidade cidada.

P Segundo, na forma como se estrutura e se
processa 0 modo de resolugao de conflitos,
pensando na participacio e no empode-
ramento, mas igualmente no respeito aos
direitos fundamentais.

P> Terceiro, no sentido e na funcio de um
redimensionamento do conflito, que deixa
de ser visto apenas como algo que envolve
individuos isolados, para incluir a parti-
cipagdo comunitdria e uma preocupacao
com justi¢a social.

A partir desse terceiro deslocamento, hd
ainda que justificar a utilizagao de espagos
comunitdrios ou comunitario-institucionais
(como os das escolas) de resolugao de confli-
tos como uma estratégia de desenvolvimento
comunitdrio e institucional que previne os
conflitos violentos e promove justica social.
Além disso, é preciso definir qual o papel do
sistema de justi¢a neste contexto.

Pretendemos finalizar esta primeira parte
com a apresentacdo de um fluxo sistémico
e procedimental da Justica Restaurativa tal
como o operacionalizamos.

2.3.1.Deslocamentos
conceituais da nocao
responsabilidade

Quando pensamos no deslocamento de uma
justia que, de fora e do alto, reprime, estig-
matiza e exclui a uma outra que, de dentro,
promove autonomia para a emancipagao, a
primeira dimensao a se considerar é a da
responsabilidade.

Responsabilidade: da passividade, culpa-

bilizagdo, submissdo, para a atividade, ha-
bilidade de dar uma resposta, liberdade.

No modelo retributivo...

Hoje, ao se aplicar a Justica Retributiva a
atencdo estd sempre voltada para um ato
ocorrido no passado. Reconhecida a autoria
da infragdo e o tipo de conduta que ocorreu
aresponsabilizacdo expressa-se na forma de
uma puni¢ao do autor, que 0 marginaliza,
estigmatiza e descura das conseqiiéncias da
conduta para o momento presente e futuro
da vida dos afetados.

0 modelo retributivo em curso é considerado
hierdrquico, de baixo contetido educativo, ndo
promotor de critica e autocritica, e muito
menos de autonomia.

Trata-se de uma responsabilidade passiva:
um terceiro afirma a responsabilidade alheia
e dita o caminho a ser seguido e, portanto, nos
situa no campo da heteronomia, do julgamen-
to fundado na regra e na autoridade da regra,
na verdade de sua justica®™.

Focado numa violagdo da norma e ndo no
individuo, ndo em relagdes sociais, ele en-
rijece posi¢des das pessoas na comunidade
através da culpabiliza¢do. Cria polarizagoes,
por conseqiiéncia, entre os membros da
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comunidade e rebaixa sua auto-estima,
dificultando a superacdo de um modo de
relagdo social excludente e o préprio desen-
volvimento pessoal. Pautando sua resposta
social a violéncia pelo medo, ndo pela cons-
trugao de condigdes de respeito mituo e de
colaboragao, o modelo retributivo nao per-
mite tampouco o avango para a construgao
de condigdes de convivéncia em paz™.

Sua marca se cola nas pessoas envolvidas
com o Sistema de Justi¢a. O estigma de-
corrente do mero envolvimento com um
processo de apuracdo de ato infracional ou
criminal é manifesto, dificultando as rela-
¢Oes interpessoais, profissionais de todos
os envolvidos®™.

Pesquisas e levantamentos estatisticos indi-
cam que o contato com o Sistema de Justica
aumenta o numero de ofensas, justamente
porque aprisionam aqueles taxados de infra-
tores em categorias rigidas e fixas, impedin-
do-lhes transi¢oes e deslocamentos internos,
patologizando-os,enfim. No entanto, ofensas,
se consideradas como tais, podem estar mais
relacionadas com o préprio processo de seu
desenvolvimento.

Exemplo da Pratica

Como diz Zehr®, relatando o modelo neoze-
landés, a introdug¢ao de modelos diversérios
no sistema de justica (ou seja,de encaminha-
mento a outras formas de resolugao de confli-
tos) visa justamente manter jovens distantes
das Cortes e prevenir estigmatizagoes.

No modelo restaurativo...

A Justica Restaurativa, mais do preocupada
com a infragao a regra, volta-se, sobretudo,
as conseqiiéncias da situagao de conflito,
aos danos e, por conseguinte, a relagao entre
as pessoas envolvidas, tanto as afetadas
diretamente (vitima e ofensor), como indire-
tamente (familia, suportes - amigos, colegas
- e comunidade), tendo, portanto, o encontro
e confronto destas pessoas e grupos como
condicdo para atingir seus resultados.

Nisto ela opera uma grande transformagao
de paradigma. A primeira grande trans-
formagao operada diz respeito ao tipo de
resposta e acao esperada daquele a quem
¢ imputada a prdtica de um ato infracio-
nal - na comunidade ou na escola - ou de
indisciplina - na escola.
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Hoje, quem pratica a ofensa tem uma
responsabilidade passiva, ao receber o
julgamento da incorregdo de sua agdo, e
depois entdo uma punigdo, que, espera-
se, ird desestimular a repeticdo da acao
indesejada. A Justiga Restaurativa volta-se
a busca de uma responsabilidade ativa,
fundada na autonomia da pessoa ao per-
ceber a violacdo praticada, considerar as
conseqiiéncias de sua conduta e assumir
seriamente obrigagdes.

S6 uma pessoa ativamente responsavel po-
derd efetivamente colocar-se com inteireza
diante do outro em um encontro, participar
de um plano de reparacdo de danos, que
seja também voltado a construgdo de um
porvir em comunidade, marcado menos
pela destruicdo e pela violéncia e mais
pela promogdo de direitos e atendimento
das necessidades que a levaram a situa¢do
conflitiva.

Responsabilidade fundada na
liberdade e ndo na submisséo

Esta passagem nao ¢, contudo, sem conse-
quiéncias. A responsabilidade passiva parte
do pressuposto de que um terceiro afirma
a responsabilidade alheia e dita o caminho
por se seguir, portanto nos situa no campo
da heteronomia, do julgamento fundado na
regra e na autoridade da regra, na verdade
de sua justica®™.

Nao se trata, contudo, apenas da mudanga de
quem faz o juizo de valor,com o préprio autor
daofensa dizendo a vitima:‘eu estava errado’,
em vez de o juiz ou uma autoridade escolar
dizer ao autor: “vocé estava errado”. Nao se
trata de uma mudanga de estratégia para
infligir um sentimento maior de culpa ou de
vergonha — da espécie que seja — a pessoa que
praticou o ato danoso, nem de uma maior
submissao de sua parte a lei, a sua autoridade,
por ter infligido dor a vitima.

0 que se pretende é algo muito maior.
Pretende-se uma responsabilidade que se
funda na liberdade - e nao na submissao, na
mera obediéncia cega e acritica as normas
abstratas.

Foucault descrevia essa relagao corrente com
a norma como “estado de dominagao”, em
que os conjuntos de regras de producdo da
verdade sdo dissimétricas, fixas, com pouca
margem de liberdade e conduzindo a taxa-
¢oes e classificacdes (como o louco, 0 doente
mental, o delingiiente, o aluno-problema,
a maga podre no cesto), tornando o sujeito
sempre passivo diante de um sistema de
coer¢ao®’,

Possibilitar que as pessoas se
relacionem entre si em vez de
relacionar-se apenas com regras
abstratas de conduta

Nos sistemas escolar, de justica, de satide
e outros onde hd, necessariamente, uma
relagao de poder entre “autoridades” e “nao-
autoridades no assunto”, ocorre sempre
um processo pedagégico baseado em um
conjunto de regras de produgao de verdade,
de transmissao de saber e de comunicagao de
técnicas. O grande desafio é evitar que essas
praticas de afirmagao de normas, procedi-
mentos e saberes convertam-se em domina-
¢ao, suprimindo os espacos de liberdade.

Isto s6 é possivel, segundo Foucault, se
houver a tentativa e a possibilidade de que
as pessoas, nas escolas, e demais organiza-
¢oes, bem como na comunidade, vejam-se
envolvidas em processos participativos que
as reconduzam, de uma relagdo de si para
consigo mesmas, a relagdo com o outro. E o
que Jacques Delors propde quando afirma,
dentre os quatro pilares para a educa¢do no
século XXI, 0 Aprender a Ser e 0 Aprender a
Conviver. (Educagdo, um tesouro a descobrir,
Ed. Cortez, 1999)
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A justica precisa aderir a esta dimensdo de
convivéncia, passando a concernir direta-
mente aos individuos e aos grupos envolvidos
na situagao de conflito, na relagao insubsti-
tufvel entre um eu e um outro, situados num
mundo material e temporalmente preciso.
S6 assim € que serd possivel a apropriagao,
pelos envolvidos no conflito, da regra em jogo.
E, dessa forma, a regra também poderd se
expressar de maneira concreta, singular®.

E isto somente ocorre quando o processo
participativo de apropriagao da regra e de
construgdo da justica e justeza dos compor-
tamentos passa pela possibilidade do debate,
do didlogo coletivo. Por meio desse debate,
as pessoas poderdo abrir e compartilhar seu
entendimento de toda uma rede de conceitos
conexos - propriedade, intencionalidade,
vontade, liberdade, consciéncia, consciéncia
de si, sujeito, eu, pessoa, comunidade, decisao,
disciplina, etc.S6 o fato de poderem entrar em
questdo, serem desconstruidos, esses concei-
tos garantem um lugar para a reconstrugao
da justica e da educagao®.

2.3.2 Deslocamentos
conceituais quanto ao
modo de resolucéo de

conflito

Da desconsideragdo da comunicagdo
entre as partes, para praticas
conversacionais fundadas numa visdo da
sociedade como rede de relacées.®

Justica Restaurativa e
Mediacéo Transformativa:
pontos comuns

Dentre as inimeras formas culturais de
resolugao de conflitos de que dispomos
atualmente, podemos destacar a Mediacao
Transformativa e a Justica Restaurativa como
praticas conversacionais. Ambas questionam

as estruturas e as agoes de instituigdes sociais,
definidas por uma visao individualista que
fomentaa competicao individual. Consideram
a interconexao humana, tém como proposta
promover a melhoria na qualidade das relagoes
e o desenvolvimento de um sujeito-cidadao em
uma sociedade democrdtica.

Sdo préticas cuja ferramenta principal € o

didlogo transformador, definido por Gergen

(1999) como “..toda forma de intercAmbio

capaz de transformar a relacdo entre pessoas

comprometidas com realidades separadas

e antagonicas, em uma relacao capaz de

construir realidades comuns e duradouras.”

Impulsionam processos com a intenciona-

lidade de modificar posigoes defensivas ou

agressivas em cooperativas, re-definindo

o outro na relagao, identificando objetivos

comuns, re-dimensionando o “nds” e cons-

truindo futuros possiveis de convivéncia.

Sao formas conversacionais que ddo énfase

a responsabilidade relacional.

Estabelecendo-se um paralelo entre ambas

as prdticas, poderemos identificar outros

propdsitos comuns:

* questionam tradi¢des modernistas centra-
das na certeza e na objetividade; operam
da verdade tnica para a contingéncia
dos fatos, da culpa individual para a res-
ponsabilidade relacional, do julgamento
para o atendimento de necessidades e
interesses.

* focam a transformagdo e a restauracao
de vinculos interpessoais ameacados
por desentendimentos, com ou sem a
presenca explicita de violéncia, e conotam
positivamente a expressdo do conflito.
Desta forma, ndo pretendem elimind-lo,
mas oferecer alternativas mais eficazes e
construtivas para manejd-lo.

e privilegiam a preservagdo e a restaura-
¢do das relagdes, em vez da punicdo e da
retaliagdo, e procuram construir acordos
relacionais para o presente, que possibili-
tem a convivéncia no futuro.
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* constroem contextos de conversagao
orientados pelo respeito mutuo e pelo
respeito a voluntariedade e autonomia dos
participantes; garantem os direitos huma-
nos e o direito a dignidade de todos.

* acreditam na competéncia e recursos
pessoais dos participantes; o terceiro
facilitador apenas conduz o processo para
ajudd-los a ponderar e decidir o que de-
sejam fazer sobre a questao ou problema
que estao enfrentando.

Diferencas

E ainda, Mediagdo Transformativa e Justica
Restaurativa desenvolvem agdes que as
distinguem como prdticas de resolugdo de
conflitos com competéncia e implicagdes
extremamente diferentes.

A Mediagao Transformativa opera em encon-
tros onde as partes envolvidas no conflito sao
auxiliadas pelo mediador a expor seu ponto
de vista sobre a questdo, ouvir e entender os
pontos de vista do outro, encontrar pontos
de interesse comum e negociar acordos para
obter resultados mutuamente aceitdveis.

0 mediador explora os beneficios da escuta
entre os mediados, exercitando a sua propria
escuta para identificar e ampliar pontos do
didlogo onde hajam sinais de fortalecimen-
to individual uteis para esclarecer e tomar
decisdes. E concentra também sua atengdo
nos momentos em que houver sinais de
reconhecimento de um para com o outro,
amplificando-os, para que as decisdes sejam
tomadas a partir de si, levando em conside-
ragao o outro.

As prdticas de Justica Restaurativa acontecem
em encontros entre quem causou um dano e
quem o sofreu, com a participa¢do consen-
tida e voluntdria de pessoas que lhes dardo
suporte, tais como, familiares, autoridades,
advogados, assistentes sociais, entre outros
profissionais .

A comunidade ¢ estimulada a participar,
seja como parte afetada pelo dano, como
colaboradora que oferecerd apoio, ou como
“o outro” na relagdo social frente a quem se
responsabilizam e com quem se comprome-
tem com os acordos construidos. Buscam
o compartilhar de experiéncias, obrigagdes
e responsabilidades de todos os envolvidos
numa situagao de violéncia.

Comunicacéo em espiral

E af que se opera a grande transformagao tra-
zida pela Justica Restaurativa. Trata-se de um
modelo fundado no encontro nao apenas en-
tre dois individuos em campos opostos, mas
entre vdrios envolvidos na situagao de confli-
to. O encontro, como espago de resolucdo de
conflitos é antes de tudo circular. Ele parte da
situagdo de conflito para, numaldgica espiral,
aprofundar-se nas razdes e justificativas que
o discurso dos envolvidos procura propiciar
as acoes, desconstruindo-as.

0O processo de comunicagao que ocorre no
encontro restaurativo desvela, através da
emocao do confronto de perspectivas, os
interesses e necessidades ocultas,bem como
as bases em que se enrafzam os problemas
vividos. E nessa ldgica espiral de aprofun-
damento que se mostra potente o esfor¢o
de ressignificagao dos conflitos, através da
conexdo e engajamento de terceiros — 0s
suportes dos envolvidos na situagao de con-
flito: familiares, colegas, amigos, individuos
da comunidade - rede primdria de apoio -,
bem como membros da comunidade e de
organizagdes/instituigdes da comunidade -
rede secunddria de apoio.

Empoderamento da vitima; da
pessoa que cometeu o ato danoso;
da comunidade

Este modelo parte, portanto, do encontro,
para o empoderamento dos envolvidos. Se
houve violacdo de um direito, deu-se um
desequilibrio na relagao entre as pessoas
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afetadas pelo conflito e que precisa ser resta-
belecido. E isso que o encontro, marcado por
um ritmo e uma ordenacao de fala e escuta,
propicia: que aquela pessoa que se sente
vitimada, possa expor-se e fazer-se ouvida,
mas também fazer falar, ter explicacoes sobre
o que lhe aconteceu e poder recolocar-se no
mundo, reestruturando um lugar abalado
pelo conflito.

Quem foi vitimado pela ofensa, pode colocar
0 que necessita para si, como pessoa, para
se reequilibrar internamente e para ter seus
danos reparados, sejam eles da espécie que
for. Ela nao é desapropriada do conflito, mas
lhe é permitido colaborar com a sua supera-
¢do, a partir de sua visao de mundo, numa
interagdo com outros. E esta interagao que
lhe permite relativizar sua visao de mundo
particular e suas intengdes, compondo-as
com a de outros. Permite também superar
o ressentimento, a necessidade de vinganga,
dura e implacdvel, que poderia levar a pola-
rizagao,a exclusio mutua e ao incremento da
inseguranga e da violéncia.

Da parte daquele acusado de ofensor, 0 empo-
deramento implica a possibilidade de situar
sua a¢ao num contexto mais amplo de vida,
enraizando-a e dando-lhe nova dimensao. Ele
consegue Nao apenas se expor e se justificar
para terceiros, mas também pode, numa re-
visao critica de seu lugar no mundo, procurar
restabelecer conexdes em termos outros.

A reparagao, pelo ofensor, dos danos a tercei-
ros, uma vez reconhecida a impropriedade
ou inadequag¢do do modo de agdo anterior,
¢ decorréncia de um movimento auténomo
e espontineo para além de si, num reequili-
brio de relacdes que permite ndo apenas a
satisfacdo dos interesses e necessidades dos
outros, mas também as suas. Isso porque, é
pelo plano de agao construido coletivamente,
que novas possibilidades de vida também lhe
surgem. De fato, o envolvimento da comuni-

dade e areflexao sobre as causas subjacentes
ao conflito, sobre as rafzes do problema
havido, é o que permite a emergéncia de
uma solugdo ao mesmo tempo reparadora e
reintegradora.

Este modelo ¢, portanto, necessariamente
dialégico e consensual, daf a fundagao na
liberdade e na abertura a discussdo das
regras de producdo de verdade a que alude
Foucault.

E um didlogo, contudo, demarcado por
direitos e pelo resguardo e garantia desses
direitos. O respeito a dignidade e a liberda-
de, a proibicao de tratamento desumano e
degradante, o direito a livre expressao e ao
aconselhamento juridico; o direito a revisao
judicial de acordos; a presungao de inocéncia,
mas também a oportunidade de resolucdo
de seus conflitos de forma ndo violenta, sdo
todos assegurados e garantidos. O resguardo
de todos esses direitos ficard mais claro ao se
observar o modo como sdo respeitados pelo
fluxo operacional de procedimentos. (Ver p.
89a97).

As prdticas restaurativas operam em en-
contros entre quem causou um dano, quem
o sofreu, com a participagdo consentida
e voluntdria de pessoas que lhes darao
suporte, tais como, familiares, autoridades,
advogados, assistentes sociais, entre outros
profissionais.

A comunidade ¢ estimulada a participar
como parte afetada pelo dano, e/ou como
colaboradora que oferecerd apoio, e/ou como
“o outro” na relagdo social frente a quem se
responsabilizam e com quem se comprome-
tem com os acordos construidos. Buscam
o compartilhar de experiéncias, obrigagdes
e responsabilidades de todos os envolvidos
numa situagao de violéncia.
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Exemplo da Pratica

2.3.3 — Deslocamentos
conceituais quanto

ao papel dos atores
envolvidos na resolucéo

do conflito

Da vontade individual, foco no caso isolado
e reparagéo de danos a vontade coletiva,
foco nas dindmicas, com reparagéo de
danos e prevengéo da violéncia

No modelo da mediacéo
tradicional

Na mediagao tradicional os atores sdo pes-
s0as que se apresentam em campos opostos,
cujo papel é,com ajuda do mediador, resolver
um conflito com acordos que atendam aos
interesses individuais. A situagdo é vista
como um caso isolado, sem considerar as
dinamicas sociais das quais ele emerge.

Afilosofia que embasa esse modelo é fundada
na autonomia da vontade e na capacidade

individual de superar as situagdes que leva-
ram a prdtica de infragao ou o envolvimento
em conflito.

Espera-se da pessoa que causou ofensa que
repare os danos causados, nao se levando
em conta a necessidade de fortalecer o did-
logo comunitdrio, e a construgao de redes de
competéncia e de apoio, que possam prevenir
a ocorréncia de outros conflitos destrutivos,
violentos.

No modelo restaurativo

0 deslocamento conceitual no modo de
resolugdo de conflitos, no qual eles deixam
de ser vistos apenas como problemas (inter)
individuais, mas também no que tém a ver
com o tecido relacional, com o ambiente
em que todos vivem e se desenvolvem, leva
a mudangas no papel dos atores envolvidos
no conflito. No modelo restaurativo eles ndo
sao mais apenas individuos isolados, mas
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individuos ligados as suas redes primdrias e
secunddrias de apoio (individuos enredados),
redes essas que tem um papel essencial na re-
solugao do conflito destrutivo e na prevengao
de novas violéncias.

Responsabilizacao: de individual a
coletiva

Neste contexto mais amplo, a responsabi-
lizagao também se desloca de um enfoque
meramente individual para ver-se em reali-
zagdo e em processo através das conexdes em
que os individuos isoladamente se inserem.
Como Braithwaite e Parker apontam, a Justica
Restaurativa, como justi¢a republicana, hd
de conectar as dificuldades privadas com
movimentos sociais republicanos®’. E isto
que justifica o envolvimento da rede dos
envolvidos na resolugao dos conflitos.

De fato, tanto a resolucdo de conflitos, pela
reparagao de danos, como o atendimento
das necessidades dos afetados mudam de
légica.

Primeiro, hd todo um deslocamento na
concep¢ao de seguranga publica, com um
foco operacional em ambito local, voltado
ao empoderamento de cidadaos comuns,
dependente de formas de controle social mais
‘paroquiais’ e fundada, acima de tudo, sobre
um viés de resolugdo de questdes sociais®™.

Segundo e mais importante: uma resolu¢ao
restaurativa de conflitos, ao procurar envol-
ver, de maneira ativa, pessoas relacionadas
indiretamente ao conflito como parte de uma
rede de relagdes maior, deve pautar-se por
uma outra filosofia da aao diferente da tradi-
cional, fundada na capacidade individual de
superar as situagdes que levaram a prética de
infragdo ou o envolvimento em conflito.

Numa perspectiva de rede, leva-se em consi-
deragdo que as pessoas devem ser tomadas
em suas relagoes reciprocas e que conflitos

sao decorrentes de multiplos fatores. Por
isso, a resolucao dos conflitos envolve vérias
dindmicas correlatas. A responsabiliza¢do
por determinada situagdo deve ser assumi-
da, também, por atores da rede primdria e
secunddria. Dessa forma, novas situages de
conflito, quando emergirem, poderao ter uma
outra dindmica, sem recurso a violéncia, e, se
houver violéncia, uma forma de resolucao
nao pautada pela vinganga ou pela punigao
poderd ser mobilizada.

E justamente a proposta de considerar o
crime, ou, no ambiente escolar, a infragdo
disciplinar, como conflitos, que permite um
processo restaurativo mais amplo, onde esco-
las, igrejas, negdcios e toda espécie de espacos
nao-judicidrios possam ser envolvidos.

0 que se pretende com isso é, justamente,
favorecer o reconhecimento de vulnerabi-
lidades coletivas, expressas num problema
compartilhado. Esse reconhecimento
motiva a transformacao das relagoes hu-
manas e, com a passagem de uma emogao
negativa para outra positiva, transita-se
do conflito para a cooperagao, onde todos
podem descobrir, juntos, meios de resolver
o problema.

No centro do circulo estd um problema
que é de todos; ndo dois individuos em
conflito

Nesta toada, a tdnica restaurativa fundada
no conflito — que se contrapde ao modelo
tradicional judicidrio criminal ou esco-
lar disciplinar - ¢ justamente a de por o
problema, e nao as pessoas, no centro do
circulo®.

Alguns pressupostos norteiam este novo
paradigma de responsabilidade ativa e
auténoma e de resolugao de conflitos, fun-
dado no encontro empoderador, dialdgico,
inclusivo e participativo, marcado mais
pelo problema do que por individuos, a
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legitimar esta abertura de novos espagos
de resolu¢ao de conflitos em ambito co-
munitdrio e escolar:

* relagdes sociais formam-se por vinculos
de reciprocidade, constituindo sistema de
valores, objetivos, recursos;

* orisco é fator permanente da vida social
contemporanea;

* os sujeitos em jogo na situagdo de conflito
representam um capital humano pelo
conjunto de elementos que podem aportar,
como educacio, satde, habitat, familia e
redes sociais informais;

* as redes sociais informais (vizinhanga,
relagdes de amizade, de coleguismo profis-
sional...) movimentam os individuos para
relagdes coletivas e possibilitam um avan-
¢o em dire¢do a autonomia de sua relagdo
de dependéncia estabelecida em contextos
vérios, seja com pessoas individuais, seja
com o poder publico.

* as redes ndo sao necessariamente um
grupo e é sua dimensao espago-temporal
que lhe dd valéncias e funcoes distintas,
estando a estrutura das relagdes ligada as
agoes das proprias pessoas.”

Enredamento: em vez de falta e
necessidade, o poder de ativar
recursos humanos e materiais

Neste contexto, em vdrios casos, sobretudo
aqueles de relagdo continua, mas nao apenas
nestes,a demanda que emerge com o conflito
nao significa apenas que hd uma necessidade
a ser satisfeita ou uma falta a se suprir. Além
disso, ela expressa um desejo de agao da parte
de um membro da rede em dificuldade, mas
igualmente a existéncia de uma contradigao
no interior dessa rede de relacdes. Assim, em
vez de ser um lugar onde se resolve um pro-
blema emergente,a rede deve ser o lugar onde
se redefine a demanda e dd uma resposta em
seu seio, com os outros membros da rede:
assim, cada um tem a oportunidade de tecer
a prépria histéria de sua vida relacional.

Neste sentido, os proprios sujeitos devem
produzir as mudancas que desemboquem
em relagoes significativas, expressas por atos
que ativem os recursos materiais e humanos
das redes, permitindo uma auto-regulago
adequada para fazer frente aos problemas.

O poder das redes primarias e a
mudanca das relacdes sociais

0O papel dos atores envolvidos na resolugdo
destes conflitos, portanto, vai além da neces-
séria consideracdo dos meios de reparacdo
dos danos. E o de fomentar a construcao
de redes de competéncia e de suporte; é o
de estimular novidades que diversifiquem
a participagao dos atores da rede primadria,
produzindo estilos de convivéncia ainda nao
experimentados.

Estes encontros se dao sob técnicas e com a
facilitagdo — nao intervencao — de terceiros.
Cabe a estes atores, os facilitadores do pro-
cesso, adotar um papel de mobilizagdo das
energias latentes da rede para que assumam
um papel de cuidado e atengao entre os seus
membros, propiciando um suporte e acom-
panhamento reciprocos.

Esta perspectiva agrega a dimensdo estru-
tural dos problemas, enfrentada por politi-
cas publicas universais de atendimento, a
possibilidade de autonomia e de liberdade
dos sujeitos, que podem assumir um papel
proativo na resolucdo do evento de crise e
de conflito.

E aqui que se expressa 0 empoderamento e
a autonomia e ¢ nesta perspectiva, de auto-
afirmacdo e auto-resolugdo, que as necessi-
dades emergentes do conflito poderao ser
efetivamente satisfeitas’".

As comunidades de cuidado ou de suporte
- ou redes primdrias - sdo redes de obriga-
a0 e respeito mutuos entre os individuos e
qualquer pessoa que se preocupe com eles,
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num sentido subjetivo e pessoal, mais que
territorial .

A comunidade de suporte a cada envolvido
na situagdo de conflito € verificada a partir
daindicagao das pessoas, dentre familiares,
seja do grupo nuclear ou estendido, amigos,
colegas de trabalho, vizinhanga, de passeios
e de tempos de recreagao. Esses apoiadores
podem contribuir em aspectos como: ajuda
cotidiana material/doméstica (ajuda no for-
necimento de coisas, dinheiro, servi¢os...),
ajuda em situagoes emergenciais ou de crise,
suporte emocional ou afetivo; conselhos ou
informacao; hospitalidade, socializacao e
diversao. "

Exemplo da Pratica

A estratégia prevalecente, neste novo mo-
delo, ¢, portanto, de partir da contingéncia
de uma demanda de ajuda ou de um evento
critico — como um ato infracional, ou, na
escola, de indisciplina- dentre outros que
possam afetar criangas, adolescentes ou
adultos — para por, no centro das atengdes, a
mudanga na qualidade das relacdes sociais.
Para tanto, toma-se por foco a consisténcia
e intensidade do vinculo social, a ponto de
criar uma dindmica social distinta, marca-
da pela assuncdo de responsabilidade dos
envolvidos na situagao de crise, como a de
um conflito.
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Redes secundarias: da reabilitacao
de individuos a resposta a
demandas coletivas

Quando as forgas das redes primdrias dos
envolvidos em situacao de conflito sao
despertadas, pode-se colocar em questdo
a instauragdo de um movimento, de cada
grupo por si, ou dos dois entre si, que tende
do individual ao coletivo. Parte-se do encon-
tro e do reconhecimento reciproco entre os
individuos, para se atingir o sentimento de
pertenca a uma comunidade, e, sobretudo, a
disposi¢ao de assumir a co-responsabilidade
por uma determinada necessidade, consoli-
dando os vinculos.

De modo correlato, este trabalho propicia a
instauragao de um segundo movimento, que
passa darelacdo de dependéncia e subalterni-
dade dos individuos e grupos perante a rede
secunddria (drgdos e instituigdes de aten-
dimento, equipamentos sociais), para uma
postura que tende a autonomia e aliberdade,
permitindo que, diante de novas situagdes de
conflito, haja preparagao das pessoas e das
comunidades para encontrar solugdes nao
excludentes e reintegradoras™.

A visdo reabilitadora que marca o sistema
criminal, e especialmente juvenil, toma a
reintegracdo do infrator como inser¢ao em
servigos (escola, cursos, atendimentos) e
seu ndo-envolvimento em outras infragdes.
Numa perspectiva restaurativa e de enreda-
mento, percebe-se a limitagao dessa aborda-
gem. Com efeito,como aponta Lia Sanicola, 0s
servicos sao normalmente oferecidos levando
em consideragdo apenas as demandas indi-
viduais, mas nao as coletivas. Com isso, eles
rompem com as solidariedades existentes e
impedem o fortalecimento dos vinculos que
permitiriam uma ag¢do auténoma. Geram
apenas, via de regra, conformagcao, pelo temor,
aumaagao externa,subjugadora e repressiva.
Por conseguinte, o olhar que se passa a ter
sobre as familias atendidas volta-se apenas

as suas vulnerabilidades, mas ndo as suas
fortalezas, reforcando o processo de exclusao
a que estao submetidas.

o

Uma nova abordagem precisa, portanto,
colocar a questdo como uma demanda co-
letiva a qual os servigos procurardo atender,
fortalecendo os liames entre os integrantes da
rede primdria. E nesta 6tica de enredamento
que se dd o chamamento participativo a
resolugdo dos conflitos. Eles sao vistos como
problemas que tém a ver com o ambiente em
que todos vivem e se desenvolvem e do qual
depende o bem-estar social das pessoas - em
comunidades e escolas. Sabe-se que esse bem
estar estd ligado a qualidade da consciéncia,
do ambiente humano e aos estilos de intera-
¢des que vivenciam, a ponto de se ver uma
correlagao entre saide mental e amplitude e
intensidade das relagoes.

Ao mesmo tempo, essa nova abordagem
coloca a Justi¢a Restaurativa como um
movimento mais amplo, preocupado com a
construcdo de condicdes sob as quais pode-se
alimentar civilidade e mutualidade, precisan-
do estar conectada com um programa mais
amplo e proativo de prevengao e seguranga
comunitdria do que agdes meramente reati-
vas a conflitos .

Marcos Tedricos 67

74 sanicola, Lia. Metodo-
logia di rete nella giustizia
minorile

75 Crawford, Adam;
Clear, Todd. Community
justice: transforming
communities through
restorative justice? In: Ba-
zemore, Gordon & Schiff,
Mara. Restorative com-
munity justice. Repairing
harm and transforming
communities, p.140



76 Crawford, Adam &
Clear, Todd. Community
Justice: transforming
communities through
restorative justice? In:
Restorative community
justice, p. 127 e ss.

2.4. Novos
espacos
comunitarios

e institucionais
de resolucao
de conflitos

Nao basta criar condi¢des para evitar a es-
tigmatizagdo de infratores do sistema penal
judicidrio ou do sistema disciplinar educa-
cional, para criar condigoes de reintegracao e
de aprendizagem para a resolugdo autdonoma
de conflitos. Uma perspectiva restaurativa e
comunitdria envolve uma dimensao de trans-
formagao do ambiente comunitdrio e escolar,
ganhando, portanto, um cunho preventivo,
culturalmente inclusivo e aberto.

2.4.1 — O contexto
comunitario e a
resolucao de conflitos

Numa perspectiva restaurativa, concebe-se
de fato que os espacos comunitdrios para
resolugdo de conflitos relacionais continuos,
podem prover condi¢coes mais adequadas de
promogao de condigdes de seguranga coletiva
sem criar exclusdo social. Eles contribuem
para o envolvimento e empoderamento
de cidadaos comuns no enfrentamento de
problemas comunitdrios; baseiam-se em
manifesta¢oes informais de controle e su-
porte social e atuam com uma abordagem de
resoluc¢do dos conflitos e problemas enfren-
tando sua dimensao social. Eles propiciam
ademais um incremento do sentimento de
pertencimento, a emergéncia de sentido
no compartilhamento de responsabilidade,
criando uma maior sensagdo de seguranca
e de bem-estar’®.

A comunidade ¢ estimulada a participagdo,
em suas vdrias possibilidades de organizagdo,
formais e informais. E chamada a discutir
seus valores e a se apropriar coletivamente de
seus problemas, a refletir e a debrugar-se so-
bre si,no mesmo processo de autocritica que
se espera daqueles envolvidos em situagao de
conflito e das instituicdes que se articulam
para o empoderamento e enredamento res-
ponsabilizadores.

Comunidade vai além do
territorio, empodera o bairro
e educa a cidade

A comunidade é pensada, neste Projeto, para
além de um referencial territorial, ligada a re-
gido de moradia. Ela envolve uma multiplici-
dade de grupos e redes as quais os envolvidos
se créem pertencer e que extrapolam o bairro
onde habitam. Nestes termos, consideram-se
também as comunidades de interesse (asso-
ciagdes profissionais, religiosas, de estudo, de
esporte...) como ainda comunidades de per-
tencimento (escolas, clubes, times esportivos,
nticleo familiar estendido, grupos definidos
por relagdes de género,idade, raga, orientagao
sexual, interesses artisticos e culturais...). A
familia ¢ vista também numa dimenséo es-
tendida, fundada em aliancas de afetividade
e solidariedade, levando em consideragao a
sua propria mobilidade interna, sua recom-
posigao e os novos arranjos estabelecidos
entre seus membros.

A perspectiva de base é um convite a reflexao
sobre as condig¢oes de desenvolvimento social
local do bairro e a sobre a importancia de
outro modelo de atua¢do da comunidade na
resolucdo de seus problemas, em parceria
com o poder ptblico.

Parte-se do pressuposto que um bairro capaz
ou vidvel é aquele em que seus habitantes co-
laboram para influenciar os diferentes aspec-
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tos da vida social local ou, juntos, colocam-se
objetivos e se retinem para levar a cabo agdes
para realizar estes objetivos.

0O objetivo de empoderamento da comunida-
de para promocao de condi¢es para o desen-
volvimento social local do bairro requer:

¢ estabelecimento de mecanismos para
definir e reforgar os acordos sobre papéis e
responsabilidades no que tange, por exem-
plo, a seguranga das pessoas e condigdes
de convivéncia comum;

* mobilizagdo de organizagdes locais
formais e informais que assegurem a
comunicagao, identificagao de lideres, o
aprendizado do saber-fazer, o desenvolvi-
mento social local a partir dos problemas
levantados e a capacidade de definir e de
concretizar os interesses dos habitantes
com relagao aqueles que vivem fora do
bairro;

¢ fortalecimento de canais de participagao
cidada na tomada de decisdes que concer-
nem o bairro, 2 comunidade e a escola;

¢ aberturade novas possibilidades de acesso
a justica, especialmente a criancas e ado-
lescentes, para que possam, por iniciativa
prépria, resolver seus conflitos entre si ou
deles com seus familiares ou membros da
comunidade;

e articulagao entre organizagdes comunitd-
rias e os detentores de recursos;

¢ estabelecimento de mecanismos formais e
informais pelos quais se criam trocas entre
0s grupos com interesses e necessidades
contraditdrias’’.

Este movimento é marcado, portanto, pela
passagem de agdes concretas e pontuais,
como a de resolucdo de conflitos interpesso-
ais (peacemaking), para a compreensao de
dinamicas coletivas e a tomada de iniciativas
coletivas e preventivas (peacebuilding)’®.

Com a percepgao da repercussdo dos conflitos
na prépria comunidade, como um todo e por
seus membros individuais, mas também na
cidade em geral, a tentativa de construgao de
alternativas e de compreensao das dindmicas
internas destes conflitos, inclusive dos valores
culturais a eles subjacentes, aparece como
decorréncia a ser estimulada e promovida
pelo poder publico.

Ganha-se, assim, uma dimensao de gover-
nanca pela propria comunidade, vale dizer,
de gestao do rumo dos eventos de um sistema
social, envolvendo as tradicdes e institui¢des
pelas quais a autoridade é exercida, fazendo
com que a justi¢a e seguranga possam ser ob-
jeto de deliberagdes locais, através da coope-
ragao de redes comunitdrias com instancias
governamentais e nao-governamentais’*.

Numa perspectiva normativa republicana,
isto ndo retira o papel de controle de respeito
a direitos fundamentais por parte do Estado.
Como apontam Braithwaite e Strang, tanto
o Estado como a sociedade civil devem ser
fortalecidos nessa perspectiva, de modo que
cada um possa checar e balancear efetiva-
mente o outro através de relagdes organiza-
cionais criativas e democriticas, superando
uma estruturagdo meramente burocrética e
cristalizada. Nesta visdo, a Justica Restaura-
tiva hd de ser vista, ela também, num circulo
virtuoso com as autoridades estatais e a
sociedade civil de modo a criar condigdes
de respeito mutuo, civilidade e nao-violéncia
entre os cidadaos®.
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Exemplo da Pratica

2.4.2 - O Contexto
escolar e a resolucao
de conflitos

Em primeiro lugar, é preciso lembrar que a
escola ¢,a0 mesmo tempo, um espago comu-
nitdrio e institucional.

A Escola como espago comunitario
e a realizacao de circulos
comunitarios

Como espago comunitdrio, a escola pode -
e deve — abrir suas portas a comunidade,
para utilizagao de suas quadras e espagos
para atividades culturais, esportivas e de
lazer, realizadas sob responsabilidade dos
proprios moradores do bairro ou ainda,
para utilizagao pela vizinhanga, de equipa-
mentos como laboratérios de informética,
bibliotecas e teatro. Nas periferias das
grandes cidades, os espagos das escolas
s40 muitas vezes os tinicos (com exce¢do
das igrejas e dos bares) onde a populagao
pobre pode se reunir para festejar, praticar
esportes, conviver.

As pesquisas mostram que em escolas que se
abrem a comunidade hd menos episédios de
vandalismo e de outras violéncias.

Em Sao Caetano do Sul, a maioria das esco-
las, a altura do inicio do Projeto de Justica
Restaurativa no municipio, jd participava
do Projeto Comunidade Presente da FDE -
Fundagao para o Desenvolvimento da Edu-
cagao, da Secretaria de Estado da Educagdo
de Sdo Paulo (SEE/SP), criado na década de
80, para favorecer a integracao entre escolas
da rede estadual de ensino e a comunidade,
prevenindo a violéncia.

Assim, essas escolas tornam-se espagos
comunitdrios privilegiados para a realizacdo
de circulos comunitdrios. A primeira delas a
ceder um local para a realizacdo de circulos
restaurativos comunitdrios a comunidade
foi a Escola Estadual Padre Alexandre Gri-
goli, no bairro de Nova Gerty. No entanto,
circulos comunitdrios podem ser realizados
em outros espagos do bairro, como igrejas,
associagdes comunitdrias, clubes de servigo
e ONGs.

0O circulo comunitdrio realizado na escola
contribui na sua transformagao em um
ambiente mais inclusivo e justo. No entanto,
o circulo comunitdrio, seja ele realizado no es-
pago escolar ou em outro, pode ter impacto na
melhoria da escola, sempre que o problema
em pauta no circulo restaurativo comunitdrio
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envolva questdes relativas a educagao escolar.
Nos circulos comunitdrios os membros da
comunidade sdo preparados ndo apenas
para lidar com a problemdtica vivida por
seus membros, mas também para garantir
sua participagao no didlogo e resolucdo de
conflitos com institui¢des, como a escola (e
também as institui¢des da justica, da satde,
da seguranga e outras).

A escola como espaco institucional
e a realizacdo de circulos escolares
Antes de ser um espago comunitario, a escola
faz parte de um sistema institucional, regido
por regras préprias. Um sistema que, por
estar baseado em estruturas hierdrquicas e
burocrdticas, como o sistema da Justica, tem
foco em garantir a permanéncia e a estabi-
lidade, e onde sdo bastante demoradas mu-
dangas em formas de pensar que impactem
mudangas organizacionais.

A diferenca entre um circulo comunitdrio
realizado na escola, e um circulo escolar, ¢
que, no segundo caso, a efetivacao da prdtica

restaurativa depende de uma série de condi-
cionantes institucionais, como, por exemplo,
a convivéncia com um sistema disciplinar
que obedece a ldgica retributiva, a dispo-
nibilidade de hordrios e outras. A diferenca
mais importante, no entanto, é que o circulo
restaurativo escolar é uma estratégia de reso-
lugao de conflitos que deve articular-se com
o Projeto Politico Pedagdgico da escola, con-
tribuindo de forma sistemdtica na melhoria
da atmosfera da escola e da aprendizagem e
convivéncia entre professores e alunos.

Enquanto o foco do circulo comunitdrio
¢ incrementar a autonomia e o poder da
comunidade de desenvolver-se ao reconhe-
cer, de forma autéonoma as causas de seus
conflitos e procurar superd-las de maneira
cooperativa — inclusive com envolvimento
das escolas, o circulo escolar tem como foco
o empoderamento da escola, seu aperfeigoa-
mento institucional e 0 apoio a membros para
que possam resolver seus conflitos e apren-
der com eles, em interagdo com as familias
comunidade.
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Inserindo a dimenséo restaurativa
na “instituicdo escola”®

Antes de mais nada, é preciso convidar as
liderangas escolares, os educadores, outros
trabalhadores da educagao, estudantes e seus
familiares a realizarem os deslocamentos
conceituais que propomos a p. 63, em rela-
¢do as nogdes de responsabilidade, modos
de resolugao de conflito e atores envolvidos
nessa resolugao. Como ressaltamos antes, a
apropriacdo e a desconstrugao desses concei-
tos operativos (pois a partir deles operamos,
agimos ao interferir na realidade) ¢ realizada
por meio do debate e do compartilhar de
diferentes visoes.

E essencial, ainda, checar os diferentes signi-
ficados atribuidos a violéncia, para esclarecer
as diferentes dimensdes da mesma, presentes
na escola — psicoldgicas, fisicas, institucio-
nais. Dentre essas tltimas, hd que se ressaltar
espacos e tempos educativos inadequados
(instalagdes escolares descuidadas, tempo
insuficiente de aulas, tempo insuficiente
para o recreio/intervalo...), condigdes orga-
nizacionais e administrativas inadequadas
(rotatividade docente, absenteismo, baixos
saldrios obrigando docentes a cumprir turnos
de trabalho exaustivos), pedagdgicas (aulas
desprovidas de sentido, desmotivadoras, ma-
terial diddtico nao disponivel ou disponivel e
ndo utilizado) e outras.

A comunidade escolar, em uma escola que
quer se tornar restaurativa, ¢ chamada a
discutir seus valores e a apropriar-se co-
letivamente de seus problemas, relativos a
infraestrutura, organizagao, manejo de classe,
adogao de metodologias de ensino e de ava-
liacao, comunicagao e interagdes com as de-
mais organizagdes da comunidade e outros.
Problemas que estdo na raiz da maioria dos
conflitos interindividuais envolvendo alunos,
docentes e outros funciondrios da escola.

A escola é convidada, como a comunidade, “a
refletir e a debrucar-se sobre si, ela também
num processo de autocritica, tal como se
espera daqueles envolvidos em situacdo de
conflito”, percebendo que o problema central
de qualquer conflito pertence a escola como
um todo, e ndo apenas aos individuos nele
implicados diretamente. Como afirmamos
antes, 0 problema, e ndo as pessoas, estao no
centro do circulo®.

Uma escola capaz ou vidvel - como uma
comunidade capaz e vidvel - ¢ aquela em que
seus membros colaboram para resolver pro-
blemas, colocando-se objetivos e reunindo-se
para levar a cabo agdes para realizar estes
objetivos. Tais a¢oes incluem demandas
coletivas da comunidade escolar aos 6rgaos
centrais da Secretaria de Educagao e a outras
organizagdes governamentais responsdveis
por apoiar as escolas para que elas assegu-
rem o direito de todos a uma educago de
qualidade.

Abandonando a uma visao de vulnerabi-
lidades sociais marcadas apenas pelas de-
bilidades, fragilidades ou pela passividade,
escolas restaurativas aprendem a identificar
potencialidades e a considerar recursos que
podem ser mobilizados no nivel das fami-
lias, comunidade e/ou dos individuos, sem
circunscrever tais recursos a uma perspec-
tiva meramente econdmica, para que novas
formas de selidar com os riscos e obstdculos
possam se dar de forma criativa®.
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Bases legais e pedagodgicas da implementagao da
Justica Restaurativa nas escolas

A inserc¢do da dimensdo restaurativa nas
escolas, com uma visao de desenvolvimento
institucional voltada a substitui¢ao da insegu-
ranga e violéncia por didlogo e aprendizagem,
funda-se numa perspectiva de direitos e do
direito a ter direitos, portanto, na perspectiva
de cidadania de criangas e adolescentes, como
sujeitos de direitos, nos termos do art. 3° do
Estatuto da Crianga e do Adolescente.

Para tanto, hd de se colocar o desafio, comum
a justica e a educagao, de serem instituiges
que garantam e, portanto, se relacionam com
os adolescentes a partir da perspectiva de seus
direitos, individuais e sociais, de seus deveres
e de suas responsabilidades. Como aponta
Antonio Carlos Gomes da Costa, considerar
0 adolescente como sujeito em termos pe-
dagégicos implica a superagao da educagao
bancdria, criticada por Paulo Freire, que o
toma apenas como receptdculo de conheci-
mentos, para ser sujeito do processo educa-
tivo, como fonte de iniciativa, protagonista de
agoes, gestos e atitudes no contexto da vida
familiar, escolar ou comunitdria. Mais ainda,
fonte de compromisso, por ser responsével
pelas conseqiiéncias de seus atos e, portanto,
também fonte deliberdade. Este, a seu ver, é o
primeiro passo de convergéncia entre justi¢a
e educagao. ™

Dois principios e direitos fundamentais pre-
vistos na Convengao dos Direitos da Crianga
dao os pilares ainda desta convergéncia que se
consolida com a Justica Restaurativa. Estamos
falando do direito ao desenvolvimento (art.
6° e 27) e do direito a participagao (art. 12).
Ambos sao intimamente voltados a formagao
paraa emancipagao e se entrelagam no direito
a que o interesse superior das criangas e ado-

lescentes, vale dizer o “direito a ter direitos”,
seja reconhecido e garantido (art. 3°).

Com efeito, na garantia de direitos para uma
formagao cidada véem-se os propdsitos tanto
da lei infanto-juvenil como educacional. Na
primeira,busca-se assegurar as criancas e ado-
lescentes todas as oportunidades e facilidades
para lhes facultar o desenvolvimento fisico,
mental, moral, espiritual e social,em condicoes
deliberdade e dignidade (art. 1° do Estatuto da
Crianga e do Adolescente). Na segunda, voltada
a educacdo (art. 1° da LDB) - e esta tanto nos
ambitos familiares, da convivéncia humana, no
trabalho,movimentos sociais e organizacionais
da sociedade civil -, enfatiza-se o desenvol-
vimento do educando para seu preparo ao
exercicio da cidadania e qualificagao para o
trabalho (art. 2° da mesma lei).

A utilizagao de um modelo de Justia Res-
taurativa em escolas, procura ser o elo entre
os sistemas, de Justica e de Educacao através
de uma filosofia comum de agdo, de uma
série de agoes e procedimentos integrados
e do estabelecimento de redes e fluxos, que
permitam a reflexao e autocritica em toda
situacdo de conflito. A a¢do transformadora
depende, efetivamente, de uma mudanga
de visao e de missdo, no que concernia a
esses conflitos, por parte das instituigoes
envolvidas.

Tal como a san¢do judicial, o esforgo é por
superagao de uma visao disciplinar punitiva
- oumesmo, dizem alguns, focada em solugao
de disputas isoladas — para se buscar uma
visao mais holistica em que diversos aspectos
do comportamento e das praticas institucio-
nais possam ser considerados.
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Caracteristicas da escola
restaurativa

Uma escola restaurativa, ou seja, aquela
onde os gestores a equipe docente e os de-
mais trabalhadores da educacio colocam
em pratica os valores do respeito mutuo, da
interconexao e pertenca, da interconexao, da
responsabilidade ativa (fundada na liber-
dade, ndo na submissao), possui algumas
caracteristicas bdsicas:

P Foco nas pessoas, na interagao, na energia
A preocupagao central de uma escola restau-
rativa ndo sao os equipamentos, as coisas,
0s processos, as regras, porém mobilizar e
conectar esses recursos, a servigo do desen-
volvimento do potencial de todas as pessoas
envolvidas, estando no centro as criangas e
adolescentes, e sua aprendizagem (de conhe-
cimentos, valores e atitudes).

P> Interagao com a comunidade, seus movi-
mentos e organizagdes
Como apontam Amstutz e Mullet, uma escola
restaurativa ¢ antes de tudo para e pela co-
munidade, porque os principios restaurativos
dizem respeito em muito a0 modo como vive-
mos e convivemos na comunidade, inclusive
em nossas escolas. Uma abordagem restau-

Exemplo da Pratica

rativa nas escolas é, portanto,a estrutura que
pode guiar nos desenhos de programas e na
tomada de decisoes. *°

P Disciplina como autodisciplina e auto-
dominio

Em segundo lugar, na escola restaurativa hd
uma superagao da visdo da disciplina como a
obediéncia, pelos estudantes, a regras abstra-
tas, que se transgredidas, resultam em puni-
¢ao, mas como aprendizagem da convivéncia,
que implica conhecimento de si mesmo e
do outro, com respeito mutuo e obrigagoes
mutuas. A disciplina auto assumida implica
crescimento em autonomia e em capacidade
de socializar-se, em um processo em que
criangas e adolescentes sdo vistas como su-
jeitos participantes do processo societdrio e,
por conseguinte, autoras de uma reprodugdo
interpretativa deste processo. ®

Por isso, mais do que a imposi¢ao de regras
pré-estabelecidas passadas pelo adulto a crian-
caouao adolescente,a perspectiva restaurativa
se abre a criatividade®’, porque é prépria dela
uma dimensao de transformacao, de perspec-
tivas, de estruturas e de pessoas. *®

P> Visao do conflito como oportunidade de
crescimento e mudanca
Tendo por base a teoria construtivista (Vi-
gotski e Luria),a educagdo problematizadora,
como prdtica daliberdade, da autonomia e do
didlogo (Paulo Freire, Rosa Maria Torres) e as
teorias da mudanca educacional enquanto
mudanga sistémica, envolvendo processos
formais e nao formais (Peter Senge, Michael
Fullan), a abordagem restaurativa na educa-
¢ao toma o conflito como oportunidade para
reconhecimento de necessidades e intengdes.
Assim,abrem-se possibilidades coletivas para
acriacao de opgdes respeitosas de convivén-
cia e de reflexao sobre as causas internas da
eclosdo da violéncia na escola, e sobre como
modificd-las, em articulagdo com outras
organizagdes, da familia e da comunidade®.

74 Justica Restaurativa e Comunitdria em Sao Caetano do Sul




Neste sentido, toda técnica utilizada — e hd
uma pluralidade delas a disposi¢cao — visa
focar no coletivo da escola, no “nds”, mais
do que em cada um dos envolvidos™. Para
tanto, sdo utilizados meios colaborativos e
inclusivos, sobretudo de outros integrantes da
comunidade escolar, familiar e da sociedade
como um todo, focando mais nas obrigagdes
decorrentes do conflito do que em culpa.

Mudancas Educacionais
impulsionadas pela atuacéao
restaurativa na escola — dimensdes
institucional, individual, social,
interinstitucional

AJustiga Restaurativa nas escolas brasileiras
vem aliar-se ao esforgo do governo e da so-
ciedade de garantir a todos e todas uma edu-
cacdo de qualidade - prioridade assumida
no Compromisso Todos pela Educacdo, que
se materializa no Plano de Desenvolvimento
da Educagdo - PDE /2007 - 2022. A parceria
institucional entre Justica e Educacdo pode
ser uma alavanca para mudangas que jd estao
em curso na drea educacional, em diferentes
dimensoes.

Institucional

Uma dimensao primeira da agdo restaurativa
éainstitucional: hd que se criar um ambien-
te restaurativo, que tome o conflito como
instrumento de aprendizagem porque prové
a dissonancia necessdria para estimular a
assimilacdo e as acomodagdes do processo
educacional.

[sto passa, portanto, pelo ethos da escola, pela
postura de professores, estrutura de classe,
estrutura da escola, com sua missao, valores,
programas e politicas e, sobretudo, através de
seus meios de resolucao de conflitos. O papel
das liderancgas educacionais (diretores, vice-
diretores, coordenadores e outros gestores) é
essencial nesse processo, para que possibili-
tem a reflexdo coletiva sobre a conexao entre

a promogao de aprendizagens significativas
a todos os estudantes, 0 manejo de conflitos
e a prevengdo da violéncia™. A Justica Res-
taurativa nas escolas nao ¢ apenas reativa aos
conflitos destrutivos, mas, principalmente, é
proativa, criando as condigdes institucionais
que previnem a eclosao da violéncia em seus
multiplos aspectos®. Por isso, indicadores do
sucesso da abordagem restaurativa em uma
escola podem ser: diminuigdo de atos con-
siderados violentos; diminui¢ao da evasao
escolar; melhoria do desempenho dos alunos
nas avaliacdes externas de desempenho, com
aumento do IDEB da escola (Indice de Desen-
volvimento da Educagao Bésica).

E neste sentido que a inteng¢do € de construir
inteligéncia e capacidades sociais e emocio-
nais na comunidade escolar de tal modo que
transformem essas escolas em ambientes
seguros e justos™.

Individual

Toda mudanca organizacional depende de
mudangas na forma de pensar de cada um
dos agentes da organizagao. Como diz Fullan,
o propdsito pessoal de contribuir para o de-
senvolvimento dos alunos e para a melhoria
da sociedade € a rota para a mudanga orga-
nizacional™. A incorporagio institucional da
abordagem restaurativa demanda que cada
membro da escola tome consciéncia de seus
modelos mentais — seus conhecimentos,
crengas e valores a respeito do que significa
aprender, do que significa disciplina, conflito
e violéncia. Na medida em que inserido num
contexto institucional restaurativo, o processo
de formagdo das criancas e jovens nao pode
significar domesticagao, mas precisa favorecer
o desenvolvimento responsével, cidadao. Daf
a importéncia do conflito enquanto choque
entre diferentes concepgdes e visoes.

Segundo Adorno, ¢ no processo conflitivo
da formagao que, através da experiéncia da
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consciéncia, chamada ndo sé a autocritica,
mas também a critica, se pode tender a
uma efetiva emancipagao de seus atores. No
conflito se expressa a tensao entre a necessi-
dade de adaptagdo ao mundo (sem que isto
leve a um conformismo uniformizador), e a
necessidade dos estudantes de expressar sua
individualidade por meio de um movimento
de resisténcia a homogeneizagao. Esta tensao
revela, assim, a prépria busca de, a cada mo-
mento histdrico, aprender qual a liberdade
e 0 justo possivel na relagao intersubjetiva
e social.

E preciso, entdo, apoiar cada membro da
equipe escolar na transi¢ao de uma educagao
repressora — ou de uma justi¢a punitiva — que
procura amestrar a crianga e o adolescente
segundo normas e regras educacionais
abstratas, para um processo formativo e
emancipador, onde uma outra relagdo com
o poder se coloque em questdo.

Os agentes de uma educagao restaurativa
devem ser capazes de criar conexdes com
as criangas e jovens, conexdes entre eles
e a institui¢do escolar e a comunidade®™.
Procedimentos restaurativos contribuem
fortemente no desenvolvimento do senso de
pertenca e das habilidades de convivéncia
e de colaboragdo, bdsicas a aprendizagem e
prevencao da violéncia. Isso porque a pers-
pectiva restaurativa inclui uma dimensao
emocional correlacionada as cinco dimen-
soes da inteligéncia emocional descritas
por Goleman (reconhecer a prépria emogao,
administrar emoc¢Ges, motivar-se pessoal-
mente, reconhecer as emogdes nos outros e
gerir relacionamentos), fazendo com que a
Justica Restaurativa seja conceituada como
uma justica emocionalmente inteligente™.

Para tanto, 0s agentes escolares devem sentir-
se valorizados e respeitados pelas instancias
superiores do sistema escolar a que as escolas
pertencem. Importante notar a diferenca

entre estar sendo valorizado e sentir-se
valorizado. E essencial a sensacdo subjetiva
de valorizacdo.

Social

Aterceira dimensao da atuacdo restaurativa na
escola é social. A escola é um sistema que faz
parte da comunidade, do bairro, da cidade...
Pensar a escola de forma sistémica, como
propde Senge, (Escolas como organizagoes que
aprendem, um guia da 52 disciplina, Artmed,
2003) ¢é perceber que ela ndo ¢ a tnica res-
ponsével pela educagao, e que s6 pode mudar
e se aperfeicoar ao romper seu isolamento e
atuar em rede com as outras organizagoes da
cidade”. A abordagem restaurativa propde as
escolas fortalecer a habilidade da colaboragao
em todos os niveis, em micro escala — dentro
da sala de aula, entre as salas de aula, com a
comunidade do entorno - e em escala maior
(com outras escolas, com as demais organi-
zagbes que garantem os direitos das criangas,
jovens e suas familias, com as empresas,
as Universidades, ONGs). A introdu¢io da
Justica Restaurativa nas escolas tem como
perspectiva o desenvolvimento de uma cidade
educadora® e de sociedade mais restaurativa.
Compreender a cidade como cidade educadora
¢ compreendé-la como uma grande rede de
espagos pedagdgicos formais e nao formais:
escolas, universidades, delegacias de policia,
casas de familia, meios de comunicagao, postos
de satide, empresas... Conectar esses espagos,
restaurando interagdes pessoais, sociais e de
direitos desrespeitados, ¢ o caminho para
construir o que Rosa Maria Torres define como
Comunidades de Aprendizagem: “comunidade
humana organizada que se constrdi e se en-
volve em um projeto educativo préprio, para
educar-se a si mesma, a suas criangas, seus
jovens e adultos, no marco de um esfor¢o
enddgeno, cooperativo e soliddrio, baseada
em um diagndstico nao apenas de suas
caréncias, mas de suas forgas para superar
tais debilidades” (1999, www.fronesis.org,
acessado em 10/02/2007).
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Efeitos prdticos da dimensao social da aborda-
gem restaurativa nas escolas podem ser vistos
nas atitudes de respeito introduzidas pelos
sistemas anti-bullying, pelos meios inclusivos
de prevengao a evasao escolar, pelos meios de
resolucdo de conflito envolvendo a comunida-
de, pelo viés participativo e empoderador da
facilitagdo de circulos ou de mediagao pelos
préprios pares, os adolescentes. Mais que isso,
percebe-se a constitui¢do de um continuum de
praticas e estratégias inclusivas e colaborati-
vas, pela superagdo do isolamento da escola,
com sua abertura a comunidade circundante
e a um conjunto de servigos e programas de
atendimento, até entao pouco interconectados
com a educagio™.

Interinstitucional

Por fim, a atuacdo restaurativa na escola é
possibilitada pela parceria interinstitucional
entre justica e educagao. O Projeto retrata este
esforco de reflexao sobre os pressupostos
legais, éticos e filoséficos comuns tanto a
um sistema como a outro, sobre as vdrias
implicagoes dos processos de exclusao social
e de emergéncia da violéncia, extremamen-
te imbricadas nos vdrios espagos sociais.
Tornava-se necessdria uma articulagao
sistémica que, longe de criar uma estrutura
totalizante, possa, pelo encontro, propiciar
através da mudanca de paradigma na reso-
lucéo de conflitos, a transformag¢ao do modo
de funcionamento de ambos, abrindo-os a
emergéncia da singularidade humana e as
demandas por justica e inclusao social.

Sinergia Justica e
Educacao

A escola, de fato, é o grande espago de
detecgdo de situagoes de violéncia e de
negacao de direitos a criangas e adoles-
centes. E nela, também, que se apresentam,
com maior evidéncia, as conseqiiéncias
do processo de exclusao social a que é
reduzida boa parte da populagio. E dela,
ademais, que se espera um grande aporte
para a transformacdo desta realidade
pela garantia primeira do direito social a
educacdo e, cria-se,a partir dele uma mais
ampla inclusdo social. No entanto, nao se
lhe dava o suporte necessdrio.

Situagdes de violéncia sdo comuns e cons-
tantes nas escolas e elas precisam construir
respostas articuladas, junto com outras
organizagdes e institui¢oes, para criar um
ambiente harmonioso,de uma paz dindmica
onde todos e todas possam aprender com
seguranca. Um ambiente capaz de estimular
um jufzo critico e formar criangas e adoles-
centes para a cidadania.

Vista pela justica juvenil, a escola tende todo
o processo socioeducativo. E para 14 que se
busca o retorno do adolescente em conflito
com a lei. Ainda que o ato infracional nao
tenha sido cometido no entorno daquela
escola, sendo o adolescente oriundo de tal
escola, serd no contexto dela que haverd
de seguir sua vida e é nela que haverd de
encontrar o espago de acolhimento e de
reflexdo sobre as razoes e conseqiiéncias de
seu ato, reavaliando sua conduta e seu modo
de a¢ao no mundo. Tomar, entdo, a escola ao
mesmo tempo como o ponto de partida e
de chegada deste processo de inclusao e de
emancipagao, simboliza ao adolescente de
modo mais concreto o sentido da atuagao
da justica na resolugao de conflitos. >>
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A justica cabe o dever de resolver conflitos,
de garantir direitos e condigoes de convivén-
cia baseadas no respeito e na compreensao
mutua, mas também que os vdrios fatores
co-determinantes da situagao de conflito
sejam equacionados, inclusive pela inter-
vengao articulada de todo um conjunto de
servicos publicos de protecao quando ne-
cessdrios ao efetivo desenvolvimento pleno
e integral de criangas e adolescentes.

Sao duas institui¢oes que lidam com a
liberdade, com o fomento da critica e da
autocritica, da relagao com a alteridade e,
portanto, da emancipagao para a cidadania.
Ambas trabalham com valores gerais de
convivéncia, com o desafio comum de lidar
com a tensao vivenciada pelos individuos,
em sua singularidade, no confronto com
valores maiores aos quais ora se adéquam,
ora resistem e se opoem.

Se justica e educagao recomegam a se pensar
a partir de uma dimensao de direitos, mas
também de interven¢do pedagdgica nos
primérdios do Estatuto da Crianga e do Ado-
199, 0s novos modelos de resolucao de
conflitos, restaurativos, passam, em todo o
mundo,adeslocar-se das cortes para outros es-
pagos comunitdrios,dentre os quais as escolas,
visando justamente facilitar processos inclusi-
vos e diverscrios, a evitar a criminalizagao de
condutas, estigmatizacao de adolescentes e a
interrupgao do processo de desenvolvimento
dessas pessoas'’’. 0 avango alcangado nas
escolas € exemplar na pluralidade de modos
de intervengao restaurativas para a prépria
justi¢a e para a sociedade.

lescente

0 escopo do Projeto, neste sentido, ¢
criar uma escola mais justa e uma justica
mais educativa, e estimular essas duas
institui¢oes a colaborar em um grande
processo de transformagao social em prol
da cidadania.

2.4.3. O contexto
judicial e a resolucao de
conflitos

Aplicar a Justica Restaurativa nos espacgos
do Férum, das Delegacias de Policia e outros
traz um grande desafio de transformagao do
papel governamental da justica.

Mudancas na area judicial
Bazemore aponta que este elemento envolve
uma série de deslocamentos jd sinalizados

nas passagens anteriores:

* Mudanga da missao dos agentes governa-

mentais, inclusive dos juizes: por exemplo,
com a participacdo de alguns de seus
membros (facilitadores de justi¢a, no caso
técnicas do Poder Judicidrio) em circulos
restaurativos e da passagem dos juizes, de
experts no que seja o certo, o justo e o bom
para determinada situagdo de conflito, a
agentes provedores de condi¢des para que
os afetados e a comunidade encontrem a
solucdo mais adequada a situacio.
Mudanga de foco, com atengao as pessoas:
maior aten¢ao a um conjunto diversi-
ficado de atores envolvidos na situa¢do
de conflito, a ‘vitima’ e comunidade, mas
também o préprio ‘ofensor’, envolvido
em um processo de solucdo de conflito
mais promotor de condi¢des de respostas
restaurativas.

Alteragao da estratégia de agao: incor-
poragdo de prdticas restaurativas nas
acoes dos operadores do Direito, de que
¢é exemplo o préprio encaminhamento
ou derivacdo aos circulos restaurativos,
com a necessidade de prdticas jd restau-
rativas para que as pessoas aceitem o
encaminhamento, mas também a prépria
aceita¢ao dos planos de a¢ao ou acordos
como vinculantes.
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Exemplos da Pratica

* Estabelecimento de canais de comunicagdo
com a comunidade: de um lado, quebra-se
aburocracia e de outro, promovem-se ins-
tancias de articulagao da comunidade com
o objetivo de que seja capaz de afirmar e
clarear os sentidos de sua agio e os valores
que marcam suas condutas.

* Estimulo a comunidade, quanto a apro-
priagao coletiva da regra, do didlogo e da
resolugao de conflitos: busca-se superar
a apatia e desenvolver um sentimento de
responsabilidade para com os problemas
comunitdrios,com um maior engajamento
civico.

* Desenvolvimento de habilidades especifi-
cas para resolucdo de conflitos, para uma
comunicagdo social mais eficaz.'””

* Visdo social dos conflitos: atenta-se aos
direitos humanos de segunda (Sociais,
Econdmicos, Culturais) e terceira geragao
(ambientais, de solidariedade...) implica-
dos nos conflitos, responsabilizando-se
por sua garantia, para que haja efetiva-
mente um reequilibrio de poderes entre
os envolvidos nos conflitos e, até mesmo,
o restante da sociedade.

Aspectos Fundamentais na
transformacgéo da instituicéo
judicial e seus agentes: carater
diversadrio da justica e carater
vinculante dos acordos.

Carater Diversorio da Justica

O cardter diversorio da Justica Restaurativa
nao implica apenas o afastamento de casos
dos Tribunais para serem resolvidos no con-
texto comunitdrio ou escolar. Como apontam
Bazemore e McLeod, ¢ fundamental que os
principios restaurativos estejam informando
a resolugdo dos conflitos, tanto em ambiente
escolar como comunitdrio. Caso contrdrio, o
que poderia ocorrer seria uma expansao da
rede de controle.

Para tais autores, portanto, a diversao (en-
caminhamento dos casos enviados a justica
a outros espacos) deve se dar sob os princi-
pios estabelecidos por Van Ness & Strong de
repara¢do dos danos, de participagao e de
transformagao na comunidade e nos papéis
governamentais e suas relagoes.

O respeito ao principio da legalidade
em todo encaminhamento restaurativo
A avaliagdo de encaminhamento de caso
para circulo restaurativo deve obedecer
alguns critérios.
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Antes de tudo, o respeito ao principio da
legalidade. Apenas se a conduta for descrita
como ato infracional e houver um minimo
de provas da participagao de algum dos en-
volvidos, poderd haver um encaminhamento
formal pelo juiz. Do contrdrio, havendo pro-
gramas comunitdrios, inclusive os escolares,
cabe ao Judicidrio apontd-los, colocando-os
adisposi¢ao dos envolvidos para a resolucao
autonoma do conflito.

Preenchidos estes requisitos formais, de suma
importancia, entram em jogo critérios mais
técnicos de encaminhamento, segundo o
cabimento ou ndo da resolugao restaurativa
1o caso concreto.

Os critérios de avalia¢do disso sio a volun-
tariedade de participacdo pelos envolvidos,
a inexisténcia de risco a quaisquer dos
envolvidos ou, a0 menos, o equacionamento
destes riscos.

Além disso, é importante, ndo como critério
excludente, mas favorecedor do processo,
trabalhar com a extensao de participagao dos
direta e indiretamente envolvidos na solucao
do conflito; a extensdo da capacidade dos es-
pagos comunitdrios e escolares de responder
aos conflitos,numa relagdo com o sistema de
justica, especialmente o criminal, mais de
suporte do que diretiva'®.

E s6 na medida em que haja o fortalecimento
do envolvimento e empoderamento da comu-
nidade e da escola na participagio da solucéo
de seus conflitos, com respeito a direitos,
com uma mensagem de compartilhamento
de responsabilidades em diferentes niveis,
que se poderd falar efetivamente de diversao
restaurativa.

Jd apontamos as responsabilidades, pelas re-
des primdrias e comunidade, no que concerne
a justica. Num movimento suplementar, a
transformacao de papéis governamentais, no

modelo diversério e participativo na solugdo
de conflitos, deve passar necessariamente por
dimensdes de fortalecimento do capital social
da comunidade, ou seja, de suas habilidades e
recursos para manter uma vida comunitdria
positiva. Deve também haver suporte social
para um enredamento e atendimento de
necessidades e, fundamentalmente, garantia
de direitos sociais.

E neste sentido que, se uma premissa maior
restaurativa ¢ de nao subtrair o conflito
de sua comunidade de origem, na li¢ao
de Christie, a atuagao sistémica da justi-
¢a na promogao dessas novas formas de
construgao-comunitdria e de resolugao de
conflitos hd de enfatizar na garantia de di-
reitos sociais e coletivos, isto é, num sistema
de Estado de Bem-Estar Social e Democré-
tico de Direito, que possa dar suporte ao
informalismo e também a natureza formal
do processo de justiga, sem desrespeito ao
principio da legalidade quanto a definigao
dos casos passiveis de serem apreciados pela
justica'®. E o que novamente nos remete ao
contexto inicial de surgimento do Projeto,
de uma visao reformada e democrdtica de
justica, participativa e promotora de justica
social'®, com respeito aos direitos e garan-
tias individuais.

Caréater Vinculante dos Acordos

0 reconhecimento desse capital social e da
participagdo na resolugao de conflitos se
expressa pelo cardter vinculante dos acordos
ou planos de a¢éo (isto é,0 Juiz deve aprové-
los, se respeitarem os principios legais)
realizados pelos participantes dos encontros
restaurativos, quando tiver havido a neces-
sidade, por iniciativa dos envolvidos ou de
terceiros, de intervengdo judicial e, desta, o
encaminhamento a solugao restaurativa em
circulo. E o que jd apontamos como decorren-
te da aplicagao do art. 75 da Lei n° 9.099/95,
atribuindo-se cardter vinculante aos acordos,
com efeitos de natureza civil.
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A respeito dos acordos, é importante, ainda,
considerar duas dimensdes.

Primeiro, e daf a importancia da defesa
técnica, € a possibilidade de intervengdo
judicial garantidora do direito a dignidade
e respeito, inclusive com a possibilidade
revisdria de acordos, se atentarem contra
direitos humanos. Trata-se de expressdo do
art. 59, II, I11, e XXXV, da Constituigao Fede-
ral, que assegura a ndo obrigatoriedade de
acdo sendo em virtude de lei, a tutela contra
tratamento desumano ou degradante e o
direito a tutela judicial em caso de lesdo ou
ameaga de direito. Tem-se, portanto, com isto,
atutela de direitos e garantias individuais do
adolescente e dos demais envolvidos.

Segundo, a tutela e garantia de direitos sociais.
A partir do acordo, havendo necessidade de
atendimentos, pode-se dar a intervencao pelo
Ministério Ptiblico em prol da garantia de
direitos sociais e coletivos que se apresentem
como violados ou nao atendidos, em ambito
comunitdrio ou social. Assim, 0 acesso a toda
e qualquer politica publica para satisfagao de
direitos serd garantida.
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DimensoOes praticas I:
procedimentos e fluxos

Igreja da Sagrada Familia, de Gaudi (Barce-
lona): construgio iniciada em 1882 e ainda
inconclusa.

3.1. Procedimentos

Um dos mais fascinantes desafios na
implementagdo de um Projeto de Justica
Restaurativa e Comunitdria é o desenho
de procedimentos que traduzam de forma
prdtica os principios e a filosofia da Justica
Restaurativa, viabilizando-a nos mais dife-
rentes espagos da cidade.

Os procedimentos que aqui apresentamos
(ilustrados por fluxos, no item 3.2), foram
sendo gradativamente aperfeigoados, a partir
de uma versao inicial,implementada a partir
de Maio de 2005.

As pdginas seguintes mostram o resultado
de um processo coletivo de construgao, que
ainda ndo estd terminado.

3.1.1. Resolucéao de
conflitos em circulos
comunitarios, escolares
e judiciais

Os circulos comunitdrios, como vimos, 0cor-

rem em espagos comunitdrios, sobretudo
escolas, por sua neutralidade.
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Estes espagos devem simbolizar a possibi-

lidade de:

1. reforcar os lagos comunitdrios;

2. ser local de referéncia de resolugao
restaurativa de conflitos e discussao de
problemas comunitdrios;

3. permitir a discussao dos valores regen-
tes daquela comunidade, clareando-os
como referéncia coletiva;

4. permitir um suporte social informal,
mas também o acionamento de servicos
de atendimento social;

5. estreitar os lagos entre a comunidade e o
poder instituido, notadamente a policia,
Conselho Tutelar, a Justi¢a e a Educacdo,
superando a sensacdo de auséncia de
leis, normas ou regras de organizagao
(anomia). Os circulos comunitdrios
atendem a conflitos envolvendo pessoas
da comunidade de todas as idades, in-
clusive jovens, matriculados ou ndo em
escolas,envolvidas em casos de violéncia
doméstica, conflitos de vizinhanga, com
as diferentes instituicoes e outros.

Os circulos ndo comunitdrios realizados
nas escolas ocorrem apenas em escolas ca-
pacitadas para a implementagdo do Projeto
que o articulem com seu Projeto Politico
Pedagdgico, e atendem a conflitos envolvendo
alunos, educadores, familiares dos alunos,
funciondrios das escolas.

Os circulos realizados no ambiente judicial
ocorrem no Férum e atendem apenas a
conflitos hoje classificados como crimes,
infrages penais ou atos infracionais.

Formas de se chegar a um espaco

de resolucéo restaurativa de

conflitos

Dois caminhos levam aos espacos comunit-

rios e institucionais de resolugdo restaurativa

de conflitos:

a) procura espontanea por envolvidos em
conflitos, no caso de circulos comunitdrios

e de circulos ndo comunitdrios realizados
em escolas;

encaminhamento das pessoas envolvidas
no conflito, em todos os casos (circulos
comunitdrios, circulos nao comunitdrios
realizados em escolas e circulos realizados
em ambiente judicial) feito por diferentes
agentes sociais que chamamos derivadores
(Ver p.125) e que recebem formagao para
realizar esse procedimento (derivagao) de
forma adequada.

=
=

a) Procura espontéanea

Pessoas envolvidas em conflitos — membros
da comunidade, alunos, professores, funcio-
ndrios — podem procurar espontaneamente
os locais de realizacdo de circulos restaurati-
vos comunitdrios e circulos restaurativos ndo
comunitdrios realizados nas escolas.No caso
de circulos realizados no ambito judicial, a
procura ndo ¢ espontdnea, jd que foi lavrado,
antes, um Boletim de Ocorréncia.

Se apenas um dos envolvidos procura pela
solugao do conflito, os facilitadores de justica/
de prdticas restaurativas, responsdveis pela
colabora¢do no encontro de solugdes pelos
préprios envolvidos no conflito, sugerem o
convite do terceiro, pela pessoa que procura o
facilitador e, se necessdrio este colabora nesse
contato. Ao realizar um pré-atendimento, cha-
mado de pré-circulo, com esses envolvidos,
verificam as pessoas da comunidade de apoio
— ou as redes primdrias de cada envolvido -
que possam participar colaborativamente
10 Processo.

b) Encaminhamento por agentes

institucionais e comunitarios (derivadores)
Sao capacitados em técnicas para derivagdo
(encaminhamento): os agentes comunitdrios
de satide, os agentes policiais ou membros
de entidades sociais, as liderancas escolares
(gestores), os juizes, promotores de justica,
defensores e advogados, os conselheiros
tutelares, que informam os envolvidos em
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situagao de conflito sobre a possibilidade de
resolvé-los de modo restaurativo.

E imprescindivel que, em todos os contextos,
inclusive o escolar, 0 encaminhamento (deri-
vacdo) de um conflito para um procedimento
de resolugdo restaurativa seja entendido
como primeiro elo de uma cadeia de agdes
restaurativas. Daf a necessidade de que as
pessoas decidam livremente, com base em
informagdes claras, por participar ou ndo
do circulo. Isso inclui falar sobre vérias vias
de resolugao de seus conflitos- a restaurativa
e a retributiva — e sobre as implicacoes das
alternativas apresentadas — bem como so-
bre o aconselhamento juridico ao qual tém
direito. O cardter voluntdrio da participacao
¢ pré-condigao para o desencadeamento do
processo restaurativo.

Pessoas por demais fragilizadas devem ser
convidadas a procurar grupos de apoio que
déem suporte as vitimas, para que entdo se
sintam em condigdes de participar em grupos
de resolucdo de conflitos.

* Derivagao e o contexto escolar

0 encaminhamento aos circulos nao comu-
nitdrios realizados nas escolas ¢ realizado
principalmente pela diretoria da escola (mas
também pode ser realizada pelo Férum ou
pela comunidade, quando chegam a esses
espagos casos que envolvem conflitos entre
pessoas da escola onde se realizam circulos
restaurativos). Os casos encaminhados aos
circulos ndo comunitdrios nas escolas sao os
que dizem respeito a conflitos entre alunos,
entre alunos e funciondrios e/ou professo-
res, independentemente de quem seja visto
inicialmente como agressor. A Diretoria de
Ensino entendeu que, se o professor ¢ tido
como agressor,a resolu¢do do caso no circulo
seria bastante para satisfazer uma resposta
administrativa, o que propiciou a apropriacao
dos circulos como estratégia comum a todos
para a resolugdo dos conflitos. Ndo hd, em

tese, limita¢do ao tipo de conflito encaminha-
do a um circulo restaurativo ndo comunitdrio
em ambiente escolar.

* Derivagao e o contexto comunitdrio

Os encaminhamentos aos circulos comuni-
tdrios, voltados a conflitos de vizinhanca, de
violéncia doméstica ou familiar e entre ado-
lescentes, ou a conflitos envolvendo membros
da comunidade e agentes institucionais na
Justica, Satide, Educagio, dentre outros, po-
dem se dar também por agentes de diversas
instituigdes. Trés sdo as organizagdes que
mantém contato mais imediato com situa-
¢oes de violéncia doméstica e de conflitos de
vizinhanga ou de adolescentes: Policia Militar,
Guarda Civil Municipal na atuagao que fazem
bairro-a-bairro, e 0 Programa de Satde na
Familia (PSF), pelos agentes comunitarios de
saude. Escolas também identificam e podem
encaminhar a circulos comunitdrios conflitos
envolvendo situagdes de violéncia ocorridas
fora do ambiente escolar e que venham a seu
conhecimento, se assim for de interesse dos
envolvidos.

0 PSE a Policia Civil e Militar e a Guarda
Civil, e também as entidades de bairro e
escolas, sao canais de identificagdo de situa-
¢oes de conflito. Os agentes comunitdrios do
Programa Satide para a Familia tém acesso
privilegiado a casas e comunidades, numa
relacao de proximidade e confianga para
prover-lhes atendimento médico. O dilema
que enfrentam, no mais das vezes, é de
constatar situacdes de violéncia, mas nao
se sentirem a vontade para denuncid-las,
pois, nesse caso, ficam impossibilitados de
continuarem a prestacdo de servigos. Isso
acontece, porque, predominando uma visao
punitiva da justica, qualquer encaminha-
mento os torna opositores e nao mais co-
laboradores na resolu¢ao dos conflitos. Daf
a fundamental importancia de articulagdo
com um projeto restaurativo, nao punitivo,
mas responsabilizador e colaborativo.
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Da parte da policia,a mudanca de perspectiva
de agdo implica em esclarecer as pessoas
sobre as vdrias possibilidades de resolucdo
de seus conflitos, evitando-se, com isso, nio
raro, a desisténcia de prosseguimento rumo
ajustica criminal. Propiciam, com isso, con-
di¢oes para que as pessoas resolvam efetiva-
mente seus problemas e tenham seus direitos
plenamente garantidos, procurando servigos
adequados, com suporte e consisténcia, aos
quais sdo encaminhados.

A articulagdo e mobilizagdo comunitdria,
contudo, ndo pode se desprender dos marcos
legais conquistados historicamente e que
constituem um patrimodnio no respeito aos
direitos fundamentais da dignidade, respeito
e liberdade.

As instituigdes do Sistema de Seguranca e
de Justica sdo depositdrias destes valores
e procuram, por intermédio de suas agdes,
preservé-los, embora nem sempre sejam
eficientes. Dentre estes principios estd o da
legalidade para todo encaminhamento ins-
titucional. Por isso, os encaminhamentos a
circulos s6 se dardao formalmente por estas
autoridades quando a conduta for descrita
como infragdo e, concomitantemente, estiver
0 seu processamento na esfera de autonomia
das pessoas.

Isto ndo impede, contudo, que, para outros
conflitos, se abra a possibilidade da resolucao
restaurativa, informando-as das possibilida-
des de resolugao em ambiente comunitario.
Previne-se, com isso, incremento de situacoes
de violéncia, contribuindo para a paz social.

A pretensao, portanto, de conjugar comuni-
dade e justi¢a na solugao pacifica de conflitos,
na esteira do principio constitucional, passa
pela comunhao de valores e a preservagao da
autonomia dos envolvidos de contarem com
suporte para a resolugao de seus conflitos, in-
clusive em ambito comunitdrio, mas também

de poderem recorrer as instancias judicidrias,
se assim o preferirem. Procura-se, com isto,
garantir condigdes de seguran¢a mais ade-
quadas quando os envolvidos perceberem
tal necessidade.

Resolucao Restaurativa de
Conflitos no ambito da justica
(Férum)

Como o processamento judicial da maioria
destes delitos ¢ condicionado a autorizagdo
dos envolvidos (representac¢do), lhes sio
reservados trés possibilidades: 1) nao deseja-
rem resolver os conflitos por via comunitdria
oujudicial,2) procura direta dos facilitadores
de justiga; 3) procura do sistema formal de
justica.

A procura aos facilitadores de justica nao
impede que, chegado a um acordo, solicitem
sua homologacdo judicial, se respeitados os
principios de respeito, dignidade, voluntarie-
dade e liberdade.

No ambito da justica,a resolugao restaurativa
dos conflitos se aplica tanto no Juizado Espe-
cial Criminal, como no Juizado de Violéncia
Doméstica e, sobretudo, na Justica Juvenil,
relacionada a atos infracionais praticados
por adolescentes.

Pontos a serem destacados no
processamento restaurativo
judicial
P Atuacdo das Assistentes Sociais do
Férum, Promotor, Juiz
Quando vinculado ao procedimento legal que
permite a transagao penal no Juizado Especial
Criminal (Lei n°9.099/95), verificando-se em
audiéncia a possibilidade legal (pelo respeito
ao principio da legalidade) e a conveniéncia
de encaminhamento dos envolvidos a circulo
restaurativo, serdo eles esclarecidos sobre o
processo, as varias modalidades de resolugao
do conflito, inclusive restaurativa. A infor-
magdo sobre essas diversas modalidades de
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resolugao de conflito € ndo apenas direito (art.
12 da Conven¢ao), mas condi¢do essencial de
reconhecimento da voluntariedade da esco-
lha e inicio do processo de empoderamento.

Havendo interesse e disposi¢do de acolhi-
mento mutuo para satisfacdo das necessi-
dades e resolugdo dos conflitos, havendo,
portanto, voluntariedade informada, serdo
devidamente preparados e encaminhados,
ap6s colheita de seu termo de assentimento,
a circulos restaurativos comunitdrios.

Havendo disposicdo de implicagao mitua
e abertura para resolugdo dos conflitos de
modo restaurativo, os envolvidos sao encami-
nhados para o trabalho de pré-circulo com as
assistentes sociais que agendam a resolu¢do
dos conflitos, em circulo, nas escolas ou na
comunidade.

A escolha dependerd do tipo de conflito
ou de relagdes entre as pessoas envolvidas,
avaliando-se desde logo, com os envolvidos,
a conveniéncia do convite a outras pessoas de
suas redes primdrias que possam auxilid-los
na resolugao dos conflitos. Nestes circulos
realizados sob encaminhamento do Férum,
pode haver presenca de assistente social e de
pessoas da propria escola como facilitadores
e muito freqiientemente do Conselho Tutelar.
Nos casos em que as pessoas nao tenham
relagdes continuas de convivéncia ou ndo
sejam da mesma comunidade ou cidade, os
circulos podem ser realizados no Férum.
Conselheiros tutelares de cidades vizinhas jd
foram chamados a participar em apoio.

P Atuacao Interdisciplinar

Uma preocupagdo muito comum antes do
encaminhamento é de verificagao desde logo
danecessidade de garantia e atendimento de
direitos sociais,como satide e assisténcia so-
cial. A atuacdo interdisciplinar na audiéncia,
com a presenca de assistentes sociais que
fazem estudo prévio ao ato, permite abrir a

possibilidade de um didlogo mais eqiidnime
entre os envolvidos por ocasido da resoluco
dos conflitos. Em casos de alcoolismo ou
drogadigao, esse atendimento mostra-se
fundamental para que outras dimensdes do
conflito possam emergir. Em caso de violén-
cia doméstica, a avaliacdo da conveniéncia e
oportunidade, considerando os desniveis de
poder e referéncias culturais que permitam
efetivamente o didlogo entre os envolvidos.

P> Presenca de Advogado

Durante todo este processo os envolvidos te-
rdo assisténcia de advogado, tanto em audién-
cia, quanto nos circulos, se o desejarem.

> Sigilo

Tudo o que se dd no espago do circulo é
sigiloso e nao poderd ser utilizado como
instrumento de prova no processo judicial,
se este vier a ocorrer, por falta de acordo e
desejo dos envolvidos de que aquele tenha
prosseguimento.

P> Acordos ou Planos de A¢ao Restaura-
tivos

Quando o caso for encaminhado pelo Sistema
de Justica, os acordos ou planos restaurativos
alcangados pelos participantes dos circulos
serdo encaminhados ao Férum e, havendo
respeito aos direitos fundamentais de dig-
nidade, respeito e liberdade (por nao serem
admitidos acordos que prevejam privagao de
liberdade ou que causem vexame e constran-
gimento pessoal), serdo devidamente homo-
logados, aguardando-se seu cumprimento
para extingao do processo.

0 acordo estd aberto ao encontro de solugdes
pelas pessoas, respeitados os principios da
legalidade, moralidade, respeito e dignidade
da pessoa humana. Nao podem implicar
privagao de liberdade ou respostas degra-
dantes a quaisquer dos envolvidos. Podem
implicar em encaminhamento a tratamento
ou inclusao em programas sociais, quando
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entenderem voluntariamente necessdrio,
0 que mostra a necessidade de articulacdo
com a rede de atendimento. Podem indicar,
ainda, a necessidade de programas de aten-
dimento ainda nao existentes ou suficientes
na comunidade, o que implicard na adocdo
de diretrizes de politicas de atendimento
pelos Conselhos Setoriais (Satde, Educagao,
Assisténcia Social, Seguranca), assim como
pelo Conselho de Direitos da Crianga e do
Adolescente.

A tomada de providéncias pelo Ministério
Publico, com o ajuizamento de agdo para
garantia de direitos individuais ou coletivos
e difusos, é outra decorréncia de uma visao
holistica e proativa do modo restaurativo,
democrdtico, inclusivo e participativo.

Os acordos em circulos realizados por enca-
minhamento do Férum passam por andlise
pelo Promotor de Justica, pelo defensor e
sao homologados pelo Juiz. Se os atos ndo
eram condicionados a representagao, entao
concede-se remissao como forma de exclu-
sao ou extingao do processo, conforme for o
caso.Em caso de ndo cumprimento, as razdes
sao verificadas e, eventualmente, abre-se a
possibilidade de realizagao de novo circulo
se necessdrio.

P Decisao

Frise-se que a assung¢ao autdnoma do desejo
de atendimento d4 uma dimensao toda di-
versa ao Projeto em relagao aqueles de cunho
terapéutico. Nao se trata de algo imposto, mas
assumido como necessdrio para superagao
das dificuldades e que encontra guarida e
respaldo em ac¢des da rede que permitam
ressignificar papéis e promover uma melhor
dindmica das relagoes familiares e sociais.
Deve ficar registrado que a participagao nos
circulos é sempre voluntdria e é precedida da
assinatura de termo de concordancia no qual
consta explicacao sucinta do procedimento e
de seus objetivos. Os facilitadores de justica

tém especial cuidado no acolhimento em
pré-circulo quanto a nova checagem dessa
voluntariedade, dado o peso simbdlico das
autoridades do Sistema de Justica que pode
interferir no processo de leitura por parte dos
envolvidos no conflito quanto a sua consulta
sobre interesse de participacio. E colhida, ao
final, declara¢ao dos envolvidos quanto ao
cumprimento do acordo.

Em caso de discordancia de participa¢ao da
vitima, fez-se jd circulo com sua representa-
¢ao por outro conciliador,com compromissos
bastante significativos e cuidadosos para
com ela.

» Acompanhamento

0 que acontece quando o acordo nao é cum-
prido? Pontua-se, ainda, a possibilidade de
verificagao das razoes do nao-cumprimento
do acordo, por vezes ditada pelo compro-
metimento com condi¢des pouco realistas,
sendo passiveis de adequagdo para se pre-
servar o cardter restaurativo e empoderador
da resolugao do conflito. Apenas em caso de
descumprimento deliberado, permanece a
possibilidade de ser a pessoa devidamente
processada para responder pela conduta
praticada, procedendo-se o encaminhamen-
to, via de regra, ao Juizado Especial Civil ou
Criminal, dependendo de ter sido o caso
resolvido em crime condicionado a repre-
sentacao ou nao.

Como o Programa de Satide da Familia con-
tinua freqiientando as casas das pessoas, a
possibilidade de aferi¢ao da efetiva resolugéo
dos problemas tem um canal de extrema
confiabilidade.

P> Revisao Judicial

Eventuais violacoes de direitos em circulos
restaurativos escolares ou comunitdrios, ou
mesmo os praticados no ambito do Judici-
drio, podem ser revistas judicialmente se os
interessados o requererem.
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3.2. Fluxos

O passo a passo

de procedimentos
restaurativos na
comunidade, na escola,
na Vara de Infancia e da
Juventude, Delegacias e
em ambiente forense

Ilustraremos, a seguir, os procedimentos
descritos no item anterior, através de fluxos
restaurativos.

Um fluxo é uma seqiiéncia de passos e de
intervengdes de diversos atores, a comegar
pelos préprios envolvidos no conflito e di-
versas instituigoes, sempre fundada na lei,
para se chegar a um objetivo final, que ¢ a
efetivacao de um direito e, com ele, a satisfa-
¢ao de necessidades.

Este fluxo pauta-se por alguns fatos — como
um conflito — e agdes que serdo tomadas para
a garantia de direitos das pessoas envolvidas
nesse conflito. Fatos e agdes sdo simboliza-
dos de modo distinto para que possamos
nos localizar nesta trajetdria, assim como
desdobramentos mais detalhados das pro-
vidéncias que se devem tomar em garantia
desses direitos. Elaboramos um indice que
servird de guia.

Um fluxo, ademais, ndo é um caminho
tnico. Uma mesma situagao, por exemplo, 0
conflito, pode implicar em desdobramentos
relacionados a escolhas que devem ser feitas
ou a situagdes em que ele surge e que sdo
simbolizadas por uma pergunta.

Este caminho, no entanto, encontra por vezes
barreiras. Se o fluxo tem uma estrutura linear
deleitura, do topo da pdgina a sua base, essas

barreiras serdo sempre representadas num
direcionamento lateral, indicando que elas
levam a um desvio do caminho previsto. A
base do caminho - como estamos falando
de um processo restaurativo — é a resolugdo
participativa e inclusiva do conflito.

Uma delas € o desejo de ndo participagao no
circulo restaurativo e os caminhos alternati-
vos que terd cada envolvido. Outra, é a de falta
de implementagao de politicas e programas,
embora previstos em lei, e que sao necessé-
rios para o reequilibrio de poderes inerente a
resolucdo de conflitos. Estamos, entdo, diante
de um curto-circuito desta trajetdria, simbo-
lizado por um raio a indicar um problema e
que demandard normalmente mais de um
tipo de intervencao.

Seguiremos um caminho alternativo, sem
nunca perder de foco que nao podemos
consentir com a limitacdo de recursos. Se
a lei existe, devemos trabalhar para que ela
seja efetivada.

Entdo, no fluxo, indicamos os caminhos de
cobranga destas agoes, mostrando a quem
devemos recorrer e que agdes esses atores
deverdo tomar para que esses servicos
sejam implementados. Algumas dessas
derivagdes, como o procedimento especifico
de julgamento de atos infracionais ou do de
defesa de direitos sociais, por exemplo, serdo
representados pelo simbolo de um fluxo com-
plementar a este. Este sinal de fluxo aparecerd
também em algumas situagdes nas quais, de
um contexto, como o judicial, se passa a outro,
como o atendimento restaurativo escolar ou
comunitdrio.
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Indice dos simbolos utilizados nos Fluxos:

Titulo do fluxo que sera detalhado

PERGUNTA que
abre a
possibilidades de
escolha de
caminhos distintos

o

FLUXO
complementar ou
subsidiario ao
procedimento
restaurativo

CIRCULO ou

POS-CIRCULO
Momentos centrais

do procedimento

restaurativo para
resolugao do conflitc
e avaliagdo de seus

resultados
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106 Melo, Eduardo R..
Justica e educagdo: parceria
para a cidadania; Melo,
Eduardo R.. Comunidade
e justi¢a em parceria para
a promogao de respeito

e civilidade nas relagoes
familiares e de vizinhanga:
em experimento de Justia
Restaurativa e Comuni-
tdria. In: Ministério da
Justiga. Novas dire¢oes na
governanca da justica e

da seguranga, p. 59 e 643,
respectivamente

107 Ferrajoli, Luigi.
Derecho y razén. Teorfa del
garantismo penal. Madrid,
Editorial Trotta,1995

3.2.2. Um Projeto
em movimento

Modificagoes, ajustes,
transformacoes

Necessdrio dizer que vdrias modificacoes
foram inseridas para maior respeito ao
processo restaurativo durante a evolugdo
do Projeto, numa ampla revisao do modo
como foi apresentado o Projeto nos artigos
jé publicados a respeito’®. Por exemplo, num
primeiro momento, por questoes avaliati-
vas, 0s acordos resultantes de circulos ndo
comunitdrios realizados em escolas eram
encaminhados ao Férum quando cumpri-
dos. Isso nao acontece mais, pois nos demos
conta que tal encaminhamento resultava
de uma confusao entre os papéis de juiz, de
coordenador da implementagao do Projeto no
Férum e de responsdvel pela elaboragao de
relatdrios aos financiadores quanto a efetiva
prestacdo de servigos pelos capacitadores,
desempenhados pela mesma pessoa.

Do mesmo modo, o processo cultural de
afirmagdo da autonomia dos envolvidos nos
conflitos foi num crescendo, mas ainda estd
por elaborar-se, sobretudo em casos mais
graves, que envolvam violéncias e ameacas
mais severas.

0 envolvimento de educadores socioeduca-
tivos tem se dado apenas na fase de execucdo
de medidas em casos que, por uma razio ou
outra, nao puderam ser resolvidos de modo
restaurativo, visando o equacionamento,
sobretudo por encaminhamento a circulos
comunitdrios, de conflitos familiares ou
de vizinhanga que afetem o processo de
incluséo social.

Sistema Formal de Justica e
Justica na Comunidade

No geral, o Sistema Formal de Justica em nada
se vé abalado com esse Projeto, ganhando em
eficiéncia e satisfagao por parte dos envolvi-
dos em situagao de conflito.

Com efeito, 0 garantismo penal,de que Ferra-
joli é referencial na doutrina juridico-penal'”’,
nao exclui estes procedimentos alternativos
de solugao de conflitos. Pelo contrdrio, na
medida em que faz parte do marco ideoldgico
das garantias penais e processuais a mini-
mizagao do direito penal, a incorporagao da
conciliacdo e de estratégias complementares
de solucdo dos conflitos, inclusive comunité-
ria, pode ser incorporada ao Sistema, do que
érevelador a prépria Lein° 9.099/95, passivel
deinvocagao nainfincia por for¢a do art. 152
do Estatuto da Crianga e do Adolescente e do
que estatui o art. 54 das Diretrizes de Riad.

Preserva-se, como tanto jd apontado, o prin-
cipio da legalidade, ou seja, de que apenas
os atos considerados como infracionais e
que contem com indicios de autoria de um
dos envolvidos - ainda que num encontro
restaurativo possa-se deixar emergir outras
dimensdes do conflito que redimensionem
esta polaridade.

Mas hd um ganho, porque se permite uma
maior autonomia e, portanto, a afirmacao
de responsabilidade por todos os envolvidos,
deslocando a énfase na institucionalidade
para focd-la na prépria comunidade e rede
de vinculos dos envolvidos no conflito.
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DimensoOes praticas lI:
formacao dos atores

soclals

4.1. Formacgao
de atores
sociais para
aplicar a Justica
Restaurativa

Ter clareza do fluxo de procedimentos envol-
vidos no atendimento restaurativo a pessoas
e comunidades envolvidas em conflitos é uma
condi¢do bdsica para a aplica¢do da Justica
Restaurativa.

No entanto, para que esses procedimentos
nao se tornem burocratizados, perdendo
sua forca transformadora, é preciso que
exista uma compreensao e uma aceitagao
dos principios em que se baseiam. Como
vimos no Capitulo 2 (Marcos tedricos, em
2.1. Fundamentos norteadores) as pessoas
devem realizar deslocamentos conceituais
importantes na forma de se pensar conflito,
crime, violéncia, disciplina, responsabilidade,
participacdo, comunidade, para que os prin-
cipios restaurativos possam ser praticados.

Deslocamentos conceituais — ou seja, mu-
dangas na forma de os agentes sociais enten-
derem a realidade - resultam em mudancas
na forma de agir, de proceder. Tais mudangas
demandam e significam aprendizagem,
definida, nesse caso, como a aquisi¢cao de
habilidades e competéncias para mobilizar
conhecimentos, crengas e atitudes para reali-
zar,em sua realidade, agdes compativeis com
0s principios restaurativos.

A aprendizagem da Justica restaurativa produz
transformagdes nos individuos envolvidos no
conflito e outros agentes sociais (educadores,
operadores do Direito, policiais, pais de fami-
lia, estudantes e outros), nas instituicoes aos
quais esses agentes estao vinculados (escolas,
familias, Forum, Secretarias de Educagao e de
Justi¢a) e nas comunidades.

Aprende-se na pratica, de maneira informal.
As pessoas em situacao de conflito aprendem
pelo confronto de perspectivas e de referén-
cias culturais no encontro restaurativo; os
agentes sociais e suas institui¢cdes aprendem
ao participar da implementacdo de um novo
paradigma de agdo,articulado e comprometi-
do com o envolvimento participativo de todos
os usudrios dos servi¢os no apontamento
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das melhores solugdes para os problemas
por eles enfrentados; a comunidade aprende
com a reflexdo e de revisao de seus valores
bem como dos papéis governamentais na sua
relagao com a comunidade.

Aprende-se também em situagdes especial-
mente organizadas para tanto, em capaci-
tacoes sistemdticas. Como vimos anterior-
mente, uma das caracteristicas da Justica
Restaurativa é preparar todos e todas para a
implementagao das novas priticas.

Assim, 0 Projeto vem buscando formatar mo-
delos de formagao/capacitagao simplificados e
dissemindveis para todos os atores envolvidos
no processo de implementagao, desenvolvi-
mento e sustentagdo de Projetos e Programas
de Justica Restaurativa no pafs. Esses modelos
foram sendo aperfeicoados no decorrer dos
primeiros dois anos de implementagdo em
Sao Caetano do Sul - como mostramos no
histérico apresentado no Capitulo 1.

As agdes de capacitagdo que agora retoma-
mos e sintetizamos e cujos roteiros bdsicos
descreveremos na Parte 2 deste livro, objeti-
vam uma mudanga paradigmatica na forma
de conotar e manejar o conflito e na forma de
interagir em comunidade. Da mesma forma
como os fluxos de procedimento, os formatos
que consolidamos aqui estdo em movimento
e abertos ao continuo aperfeigoamento.

4.1.1. Formacéao politico-
institucional

A introdugdo da Justica Restaurativa traz
implicagdes sistémicas para a estruturagao,
organizagao e funcionamento do Sistema
de Justica, seja internamente, seja em suas
relagdes com demais institui¢des governa-
mentais e ndo-governamentais, numa visao,
portanto, macrossistémica. A formagao em

Justica Restaurativa vem sendo realizada
na Escola Paulista da Magistratura, com
participagao de vdrios atores do Projeto e
sob coordenagao do juiz da Vara da Infancia
e da Juventude da Comarca de Sdo Caetano
do Sul, Eduardo Rezende Melo, e do juiz das
Varas Especiais da Infancia e da Juventude
da Capital, Egberto de Almeida Penido, que
se tornou coordenador do Projeto implemen-
tado em Helidpolis.

Consiste em um curso de 60 horas-aula,
ministrado por um conjunto diversificado de
atores (Veja mais a p. 120). Dele participam
operadores de direito (promotores de justica e
advogados) e outros atores (guardas, policiais,
conselheiros tutelares,agentes de grupos de su-
porte e de atendimento, diretores de escola).

As reunides de rede de atendimento a
criancas e adolescentes, por fundarem-se no
didlogo e no aprimoramento das interfaces
entre vdrios atores institucionais, represen-
tam também um espago formal de didlogo e,
com base em tal valor, formativo e de préticas
restaurativas.

Reunides interinstitucionais, entre Justica e
Conselho Tutelar, entre Justiga e programa
de atendimento socioeducativo, entre Justica
e escola, entre escola e conselho tutelar;
escola e saide etc. também contribuem
para essa pratica de construgdo coletiva
de espagos de interlocucdo e de resolugdo
de conflitos, com expressdo nas bases de
relacionamento com a populagao.

4.1.2 - Capacitacao
para a derivacao/
encaminhamento

0 segundo nivel de capacitagao, para os
mesmos agentes descritos no item anterior,
é como derivadores/encaminhadores, reali-
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zada em 4 encontros de 3 horas, ao longo da
implantagdo do Projeto.

Oderivador deixa o seu lugar institucional como
autoridade ao oferecer escolhas entre diferentes
caminhos as pessoas com as quais se defronta.
Da mesma forma, faz com que o envolvido na
situagdo de conflito deixe o lugar institucional
quelhe éreservado (de réu, de vitima, de aluno,
de paciente,de doente,de familiar) para assumir
a posi¢do de ator fundamental no processo de
resolugdo deste conflito, apropriando-se de seu
lugar no mesmo e vendo-se como responsavel
por identificar os termos e condi¢es em que
este conflito, com sua atuagdo, poderd ser
solucionado. E esta abertura que propiciard
efetivamente o encontro entre os envolvidos no
conflito, como pessoas, ndo mais polarizadas,
mas dispostas a constru¢ao de um plano de
acdo que a todas favorega.

4.1.3 - Capacitacao de
facilitadores de praticas
restaurativas

Para operar circulos restaurativos
comunitarios nas escolas e outros locais
da comunidade, circulos restaurativos
institucionais na escola, e circulos
restaurativos institucionais no ambiente
judicial (Férum, na Vara da Infancia e
da Juventude e Juizado de Violéncia
Doméstica)

As pessoas que operam circulos restaurativos
comunitdrios e circulos institucionais nas
escolas sdo escolhidas dentre voluntdrios
que residam no bairro. Podem ser oriundos
de associacoes de pais e mestres, clubes da
terceira idade, comunidades religiosas — ou
ainda, podem ser educadores das escolas,
alunos e alunas, com tempo e disposi¢ao para
o trabalho voluntdrio. As pessoas que reali-
zam os circulos restaurativos em ambiente
judicial sao assistentes sociais e psicélogos,
podendo contar, por vezes, com auxilio de

outros facilitadores de justica, quando muito
envolvidos com o caso.

A proposta € capacitar esses agentes sociais
em uma diversidade de técnicas de prdticas
restaurativas, de modo que possam adequar-
se a diferentes contextos e objetivos, com
destaque para:

e circulos restaurativos segundo a meto-
dologia da Comunicagao Nao-Violenta
(Ver p.137);

* circulos restaurativos segundo a metodo-
logia Zwelethemba (Ver p. 146).

Recomenda-se que os circulos sejam coor-
denados por duas pessoas: um facilitador e
um co-facilitador de préticas restaurativas.
Passou-se a adotar como principio, que o co-
facilitador seja preferencialmente adolescente
e aluno de escola, valorizando-se o protago-
nismo juvenil e a importancia simbélica de
que os proprios adolescentes se vejam identi-
ficados no processo de construgao da justica
numa paridade de poder com os adultos.

A formagao de facilitadores de préticas res-

taurativas € realizada por meio de:

* 2 encontros de 4 horas em formato de
workshops vivenciais;

* 4 encontros de 8 horas em formato de
curso;

* 10 oficinas de 3 horas, sempre com pe-
riodicidade quinzenal, intercalados por
encontros dos participantes em pequenos
grupos com funcionamento autogerido.

Em 2007 e 2008, essas oficinas passaram a ser
especificas por contextos de aplicagao (comuni-
tdrio, escolar ejudicial), quando os participantes
sdo preparados para formar grupos de estudo e
de apoio muituo para um aperfeigoamento con-
tinuo, e de forma autdnoma, de sua prética’®®.
Hd também a utilizagdo de filmagens feitas
durante os circulos e de outros videos, como
recursos na formagao dos facilitadores.
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108 Em 2005 e 2006,

a capacitago, segundo

0 modelo de Comunica-
¢ao Nao-Violenta, para
facilitadores de prdticas
restaurativas atuando
em circulos escolares

e judiciais foi feita por
Dominic Barter; e a dos
facilitadores de préticas
restaurativas atuando em
circulos comunitdrios foi
realizada, em 2006, por
Vania Cury Yazbek.



4.1.4 Capacitacao de
liderancas educacionais
restaurativas para
construir uma cultura
restaurativa nas escolas

Os gestores e outras liderangas das escolas
devem receber o apoio necessdrio para que
possam iniciar, implementar e instituciona-
lizar a mudanga educacional representada
pela adogdo de abordagens restaurativas no
espago escolar. A proposta ¢ criar coeréncia
entre toda a equipe em torno dos principios
do didlogo, do respeito mutuo, da responsa-
bilizacdo e do trabalho em rede (articulagao/
cooperagdo), para que procedimentos restau-

rativos comecem a fazer parte do cotidiano
nas salas de aula e demais espagos educativos
da escola e comunidade. A diminui¢io da
violéncia na escola e na familia e da indisci-
plina nas salas de aula deverd causar impacto
na permanéncia de alunos e professores na
escola, bem como em sua aprendizagem.

A formacao de liderancas educacionais
restaurativas € realizada por meio de 10
oficinas mensais, de 4 horas cada, sob
responsabilidade de especialistas em facili-
tacdo de mudancas educacionais do CECIP
(Prof*s Madza Ednir e Monica Mumme)
precedida por oficinas com supervisores e
Assistentes Técnicos que possam assumir
o0 processo de acompanhamento e multi-
plicagao. (Ver p. 163).
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Avaliacao do processo

5.1 Avaliacao
do processo de
aprendizagem

A abertura do conceito e fundamentos da
Justica Restaurativa, tanto tedrica como
praticamente, foi um ponto de partida do
Projeto.

Assumiu-se desde o inicio que esses prin-
cipios deveriam dialogar com prdticas,
contextos institucionais e/ou comunitdrios
de aplicacdo; mais ainda, deveriam dialogar
com realidades culturais distintas daquelas
em que se deram as iniciativas retratadas
pela literatura.

Neste sentido, compreendeu-se o quanto os
principios se constroem e ganham concretu-
de na agdo, promovendo o didlogo entre uma
referéncia universal a que pretendem alcar-
se, e as dimensodes concretas da existéncia
com as quais tém de lidar.

Pela consciéncia dessas injun¢des na elabo-
ragao e construc¢do do processo elaborativo e
construtivo do Projeto, expresso no seu modo

paulatino de implementagio, ndo se poderia
deixar de trazer a reflexdo as injungdes a que
foi exposto, notadamente as interconexoes
em que ele proprio se viu inserido numa
visao mais ampla de justica, de agao social.
Ele construiu-se e vé-se ainda em processo
de constru¢do num processo de reelaboracio
do lugar do Sistema de Justica, de criagdo de
novas possibilidades de empoderamento dos
usudrios do servico, de revisao de modelos
de implementagao, de técnicas utilizadas,
de parcerias, de agdes subjacentes (inter-)
institucionais necessdrias para se atingir
um tal desafio. Também estd em processo de
construgao quanto aos casos encaminhados
a circulos restaurativos e dos espagos insti-
tucionais em que podem se dar circulos e
préticas restaurativas.

Estas novas tentativas deram um outro
contorno aos principios, promoveram a
reflexdo sobre seu campo de aplicagao, sua
validade, seus limites ou potencialidades.
Transformaram o marco inicial do Projeto e
ganharam outro foro. Como piloto nacional
de uma agao governamental, da Secretaria de
Reforma do Judicidrio, do Ministério da Jus-
tica, e do Programa das Nagdes Unidas para
o Desenvolvimento, e, agora, da Secretaria
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de

Estado da Educacao, seu cardter experi-

mental, aberto e plural foi e é uma constante
neste processo.

As transformacoes ja
ocorridas

A avaliagdo do processo de aprendizagem se
faz, portanto, focada no processo de cons-
trucdo e de transformacao, mais até do que
simplesmente em resultados quantitativos.
Ela se processa através de:
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defini¢do de papéis mais claros;
construgao de fluxos de encaminhamento
mais dgeis;

definicdo de canais de comunicagao mais
faceis entre os diversos atores;
identificagao de modos de auto-sustentati-
bilidade na manutencao e aprimoramento
dos conhecimentos adquiridos;
remodelagdo do modo de realizagdo da
audiéncia, com incorporacao de novos
atores e modo de apresentagio;
identificagdo e incorporagdo de novas
técnicas;

desenvolvimento de estratégias de intro-
dugao da Justica Restaurativa em novos
campos de aplica¢do;

incorporagao de novos atores governa-
mentais e ndo-governamentais locais
como parceiros do Projeto;

criagao de meios de difusao locais do
procedimento;

construcao de um sentimento de trabalho
em rede pelos diversos atores do Sistema
de Garantia de Direitos, aumentando o
numero de participantes nas reunioes;
criagao de instrumentos de avaliagao mais
adequados para diagndstico da situagdo
de exposi¢ao a violéncia e da inser¢ao da
Justica Restaurativa como instrumento
de supera¢do ou minimiza¢do desta
situagao;

* criagdo de pautas de discussdo entre os
coordenadores do Projeto;

* aprimoramento de técnicas para utiliza-
¢ao do modelo com casos de crimes mais
graves;

* definigao de estratégias de acompanha-
mento dos acordos;

¢ defini¢do de modos mais adequados de
apresentacao do Projeto a ofensores, viti-
mas e suportes;

* construcdo de modos de atendimento das
pessoas mais respeitoso e acolhedor;

* capacidade de expressao mais clara as
pessoas sobre o sentido do procedimento
restaurativo, conquistando interesse na
participacao;

* constru¢do de confian¢a nos concilia-
dores e facilitadores sobre a eficdcia do
modelo;

* construcdo de sentimento de equipe entre
os vdrios conciliadores e facilitadores;

* construcdo nas escolas de prdticas peda-
gdgicas compativeis com os principios
restaurativos;

* ampliagdo dos casos encaminhados a
circulos, com melhor adequagao para
situagdes que envolvam violéncias mais
sérias;

* ampliagao dos espagos de realizagao de
circulos e prdticas restaurativas.

Outros aspectos que
precisam ser avaliados

Paralelamente, a avaliacdo do processo de
aprendizagem se estabelece através de:

* andlise quanto ao aprimoramento do con-
tetido dos acordos ou planos de agao;

¢ andlise da qualidade e competéncia da
prdtica dos facilitadores de priticas res-
taurativas em geral;

* incorporagdo dos ensinamentos pelos con-
ciliadores ou facilitadores de justica através
de préticas simuladas de circulos;
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e andlise quanto a incorporagao de princi-
pios restaurativos na cultura escolar;

¢ indices de acordos ou planos de agdo
alcancados;

e compara¢do do nimero de processos
em andamento e nimero de circulos
realizados;

* inicio de aplicacdo de avaliacdo com os
usudrios dos servicos;

¢ adequagao principioldgica nos casos de
crimes mais graves e atendimento das
necessidades dos envolvidos, com respeito
a seus direitos.

Disseminagdo a vista 5.2. Reflexao
H4,ainda, projetos de disseminagao daexpe- = SO b re uma
riéncia e de sua ampliagdo:
proposta para

¢ disseminagao para outros bairros da cida- ; ; =

de do Projeto de cunho comunitdrio; d ISSEMIN a(;ao
e aplicagdo sistematizada de préticas res-

taurativas com criangas (menores de 12 | Da reflexdo sobre as experiéncias realizadas,

anos) envolvidas em situagao de violéncia: | emergem duas necessidades que deveriam
as cirandas restaurativas, jd testadas em | ser incorporadas as propostas de dissemi-

modelo piloto; nagao:

* sistematiza¢do do modo de aplicagdo | * supervisdo continua/aprendizagem con-
de circulos restaurativos na execugao tinuada dos agentes que se iniciam na im-
de medidas socioeducativas em meio plementacao de prdticas restaurativas;
aberto, especialmente no caso de conflitos | ¢ institucionalizagao do atendimento sem
que ocorrem durante a execucao, seja na perda de seu cardter comunitdrio.
escola, na familia, na comunidade ou na
prépria entidade de atendimento; A Justica Restaurativa, por envolver expe-

* sistematizagdo do impacto da imple- | riéncias emocionais das pessoas e riscos de
mentagdo de prdticas restaurativas | revitimizagdo, demanda um cuidado maior.
sobre a atmosfera escolar, tornando-a | Suaimplementaco indiscriminada poria em
mais inclusiva, com impacto nos indi- | riscondoapenas a difusao de um modelo que
ces de desempenho e permanéncia dos | vem sendo apontado como extremamente
alunos; promissor no mundo, mas sobretudo as pes-

* contribuicdo paraa expansio paraoutras | soasenvolvidas,expondo-as a revitimizagdo
cidades da regido, considerando a articu- | secunddria.
lagao regional que vem sendo feita pelos
juizes da infancia do Grande ABC, que se
reinem mensalmente para discusses de
problemas comuns.
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No entanto, hd pontos que merecem maior

cuidado ou aprimoramento na realizagao de

circulos nas escolas:

¢ conflitos em que se envolvam adolescentes
nao matriculados na rede de ensino ou
de outras cidades nao comportariam a
resolucdo de conflitos nas escolas, mas
que poderiam se articular com os espagos
comunitdrios de resolucao de conflitos,
criando-se sinergia maior entre eles;

¢ adedicagio de professores a operacdo de
circulos restaurativos, sem prejuizo da
aprendizagem dos alunos, depende do
apoio institucional (a certificacdo que serd
concedida aos participantes pela SEE.SP é
um exemplo de apoio);

* mudanca do quadro de professores e lide-
rangas educacionais com muita freqiién-
cia, perdendo-se os recursos humanos
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A parceria com a educagdo mostrou-se fun- capacitados;

damental, porque: * limite da capacidade de atendimento pelo

* contribui para a superacao de tensdes voluntariado, mas reconhecimento da im-
interinstitucionais; portancia e envolvimento dos voluntdrios,

contribui para a criagdo de uma sintonia
de abordagem e de agao;

facilita a compreensao, pela comunidade
escolar, das rafzes de seus problemas,
estimulando-as a agoes coletivas supera-
doras e preventivas da indisciplina e/ou
das violéncias escolares;

propicia meios de resolugao de conflitos
a criangas e adolescentes que nao tém
acesso a outros modos de atengao de suas
necessidades, sobretudo de seus litigios;
garante um cunho institucional ao Pro-
jeto, na medida em que a execug¢do dos
circulos pode se dar por profissionais da
instituigdo, assim como por sua comuni-
dade escolar;

possibilita as escolas: refletir sobre a forma
como lidam com o conflito e aperfeigod-la,
tornando-se mais seguras e mais aptas
a produzir aprendizagem; e perceber-se
como parte de uma comunidade educati-
va,articulando-se com outras institui¢cdes
e organizagoes.

que ndo burocratizam sua atuacao;

* resisténcia na aceitagdo de adolescen-
tes como facilitadores de justi¢a ou
de envolvimento da comunidade na
resolu¢ao de conflitos que se dao no
espago escolar;

* urgéncia na resolugao dos conflitos,
prescindindo algumas vezes da técnica
adequada, ou a demandar um aprimora-
mento da técnica;

* oenvolvimento da equipe escolar em uma
proposta pedagdgica restaurativa exige
tempo designado, dentro das HTPCs (Ho-
ras de Trabalho Pedagégico Coletivo) para
reflexdo, conduzida por diretor, professor
coordenador e/ou professor facilitador
de justica, sobre principios e valores
comuns e sobre formas de organizagao e
funcionamento da escola que previnem
avioléncia.
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Vé-se, assim, a necessidade de:

discussao do Projeto Justica e Restaurativa
pelos 6rgaos técnicos da SEE-SP, na pers-
pectiva de sua vinculagio ao objetivo de
promover mais aprendizagem e inclusao
nas escolas;

criagao de possibilidade de estimulo e
reconhecimento funcional aos professo-
res, como reconhecimento das atividades
exercidas;

escolha fundada em habilidades, ndo na
criagao de cargo para ser provido buro-
craticamente;

existéncia de espago apropriado nas esco-
las para a realizagao dos circulos;

fixacao dos professores nas escolas, recain-
do a escolha de professores-facilitadores
de justica sobretudo em pessoa residente
na comunidade de modo a garantir que a
capacitagdo nao recaia sobre pessoa que
pode ser transferida, perdendo os lagos
com a comunidade e os custos com a
capacitagao;

estimulos oficiais a adolescentes que
participem na escola como facilitadores
de justica, com reconhecimento de suas
atividades;

manejo eficaz do tempo de trabalho
coletivo (HTPCs), para que docentes e li-
derancas educacionais reflitam e busquem
formas de superar as causas internas da
violéncia nas escolas,como a comunica¢do
contaminada ou inexistente, o absentefs-
mo docente, os entraves no didlogo com
as familias, a dificuldade em organizar
situagdes de aprendizagem significativas,
estabelecendo-se conexdo entre os alunos,
os professores e a escola.

A existéncia de projeto de cunho comunitdrio,
concomitante ao desenvolvido nas escolas é
essencial para:

atendimento dos casos da comunidade
que extrapolem os de &mbito escolar;
mobiliza¢io da comunidade de modo mais
amplo na resolu¢ao de seus conflitos;

compreensao, pela comunidade, das raizes
de seus problemas, estimulando-as a acdes
superadoras, preventivas e coletivas;
criagdo de condicdes de um maior aco-
lhimento de pessoas envolvidas em
conflitos, tornando a comunidade mais
reintegradora;

maior proximidade entre institui¢oes e
comunidade através de agdes conjuntas, e
nao apenas de prestagao de contas, como
costuma ocorrer.

A disseminacdo do Projeto em 4mbito comu-
nitdrio deveria se estruturar em:

estimulos e reconhecimento aos facilita-
dores de justica comunitdrios;
supervisao técnica do atendimento e su-
porte aos facilitadores por estarem lidando
com situagdes de violéncia;

articulagao entre as Varas da Infancia e
da Juventude e os Juizados de Violéncia
Doméstica e Familiar e os Juizados Espe-
ciais Criminais;

maior envolvimento da policia — mais no
atendimento do que na repressao — tal
como se dd na Nova Zelandia. L4, a poli-
cia juvenil faz trabalhos preventivos e de
atendimento, deixando de ter apenas o
papel de imposi¢ao da ordem, incluindo
o da resolucdo de conflitos;
implementacido de modelos de atendi-
mento a criangas e adolescentes de alta
complexidade por modelos restaurativos
e interinstitucionais.
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Em suma...

Ha4 alguns fatores a se considerar:

* a proximidade das pessoas nas escolas e a
percep¢ao da escola como nao punitiva (no
sentido criminal) facilita a procura de circu-
los comunitdrios realizados em escolas;

* o menor nimero de casos realizados no
Forum decorre da prevaléncia de encami-
nhamentos a espagos comunitdrios;

* os elevados indices restaurativos de paises
como a Nova Zelandia decorrem de ser o
sistema restaurativo a regra, sendo excepcio-
nal o julgamento pelos tribunais. Isto leva os
adolescentes a uma outra postura perante as
Cortes,com uma propensao a resolugao dos
conflitos maior do que no Brasil;

* aexisténcia de temor por parte das vitimas
demanda um aperfeicoamento continuo
do procedimento para se tentar garantir
sensacdo de seguranca e abertura para a re-
solugao de conflitos mais graves. A utilizagao
de espagos informatizados, que permitam a
presenca simultanea de vitimas e adolescen-
tes em salas apartadas, mas com interagdo,
facilitard muito o processo;

* o desconhecimento da Justiga Restaurativa
ainda é um entrave, inclusive cultural para
o envolvimento das vitimas e de todos os
envolvidos na resolugao de conflitos;

* asupervisdo deve ser continua;

* épreciso maior parceria com universidades e
centros de pesquisa, sobretudo para proceder
a uma avaliacdo de cunho mais qualitativo
sobre o processo, sobretudo da percep¢io
dos envolvidos quanto a satisfacao de suas
necessidades e garantia de seus direitos.

As potencialidades identificadas pelaimple-
mentacédo do Projeto consistem em:

* integragao e articulagdo interinstitucional
fundada em missao, valores e objetivos;

* mobilizagao e envolvimento comunitdrio;

¢ empoderamento dos envolvidos em situagao
de conflito, da comunidade em geral e da
comunidade escolar, propiciando condi¢oes
de aprendizagem autonoma na resolugao de
conflitos;

* alta porcentagem de acordos;

¢ alta porcentagem de acordos cumpridos;

* maior satisfacao dos envolvidos;

* reincidéncia quase nula.

Em conclusao, apontamos a necessidade de ser
o Projeto-piloto objeto de compartilhamento
mais amplo de seus pressupostos e estraté-
gias de agdo. Isso pode realizado em debates
publicos, para serem extraidos os elementos
passiveis de utiliza¢do na constru¢ao de uma
politica publica nacional de implementagao
da Justica Restaurativa, num esfor¢o conjunto
entre os diversos niveis da federacdo, poderes
envolvidos e agentes politicos responsaveis
pelas dreas da justica, segurancga, educagao,
desenvolvimento social e satide.
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Desafios

de sustentabilidade e
perspectivas futuras

A sustentabilidade do Projeto envolve a defi-
ni¢do dos seguintes pontos:

¢ quantidade de facilitadores / populacdo
| area;

* relagdo entre a existéncia de circulos
restaurativos e comunitdrios em deter-
minado bairro e perfil populacional /
caracteristicas do bairro;

¢ permanéncia dos facilitadores capacitados
nas institui¢oes e/ou comunidades em que
se encontravam;

* suporte institucional aos facilitadores;

* suporte institucional as liderancas educa-
cionais das escolas restaurativas (onde se
realizam circulos escolares e ndo apenas
comunitdrios), por meio de supervisores
e técnicos das Diretorias de Ensino ca-
pacitados a fazer o vinculo entre Justica
Restaurativa e Educagao;

¢ reconhecimento e valorizagdo do trabalho;

e articulagdo continua da rede;

* avaliagao sistemadtica do Projeto.

Com relagdo ao primeiro ponto, tem-se toma-
do como referéncia as escolas, como espagos
de concentragao de criangas e adolescentes e
portanto foco de conflito como oportunidade
de aprendizagem.

Em sentido mais amplo, comunitério, con-
sideramos as dreas onde sdo instalados os
Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) bem como o Programa de Satde na
Familia (PSF), que conta com uma equipe de
agentes comunitdrios de satude por 15.000
habitantes.

Sao referéncias que precisam ser melhor
avaliadas e testadas, mas que tém gerado,
em termos de busca de sustentabilidade,
trés agoes:

1. Vinculagdo do Projeto a gestdao da
educacio, encontrando-se atualmente
financiado pela Secretaria de Estado da
Educacio, e com propostas em discus-
sdo quanto ao reconhecimento formal
das atividades dos facilitadores de jus-
tica em ambiente escolar. A manuten¢ao
dos professores capacitados nas escolas
¢ um desafio geral da educagdao que
transcende o Projeto e pode contribuir
para o aperfeicoamento institucional do
sistema educativo;

2. Discussdes com a Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Social, buscando fazer
estudos sobre a vinculagao dos Projetos
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de Justica Restaurativa comunitdria a
politica estadual e municipal de assis-
téncia social, considerando que a Politica
Nacional indica ser da drea da assisténcia
tanto o atendimento do adolescente em
conflito com a lei, como as a¢des voltadas
a promogao da familia, inclusive sob o viés
da violéncia doméstica;

3. Vinculagdo do Projeto a Secretaria de
Estado da Justica, que mantém centros
integrados da cidadania, com realizagao
de mediagao; ou politicas municipais que
estruturam centros da comunidade.

A Prefeitura Municipal de Sao Caetano do Sul
tem dado suporte aos facilitadores de justica
comunitdrios, com lanches em todos os dias
de plantao e fez ampla divulgacao do Projeto
junto a todos os secretdrios municipais.

AJustica Restaurativa em Sao Caetano do Sul
tornou-se parte da politica de atendimento
a adolescente em conflito com a lei com re-
solugao do Conselho Municipal de Direitos
da Crianga e do Adolescente e serd objeto
de discussao por ocasido da elaboragao do
Plano Municipal Socioeducativo, dentro da
perspectiva do Sistema Nacional Socioeduca-
tivo — SINASE. A vinculagao formal do Projeto
aessas politicas [he dd consisténcia e garante
permanéncia, sobretudo por sua vinculacao
aarticulagao de rede.

De igual modo, o atendimento de casos de
violéncia doméstica permite inserir o Projeto
de Justiga Restaurativa dentro do Plano Mu-
nicipal de Promocao, Protecdo de Defesa do
Direito a Convivéncia Familiar e Comunitdria
de Criangas e Adolescentes, em elaboracdo, na
esteira do Plano Nacional.

A existéncia de curso de formagao em ex-
tensdo em Justica Restaurativa na Escola

Paulista da Magistratura, sob coordenagao
do juiz coordenador deste Projeto, Eduardo
Rezende Melo, e do seu colega Egberto de
Almeida Penido, coordenador do Projeto na
capital, garante formacao tedrica de quadros
de modo permanente, faltando, contudo, um
curso regular de formagao de capacitadores
e de facilitadores de justica.

A existéncia de outros Projetos de Justica
Restaurativa, em cidades vizinhas, como no
bairro de Helidpolis, na capital; em Guaru-
lhos; e, também, a perspectiva de criacao
em outras cidades de grande relevo estadual,
como Campinas, por exemplo, favorece o
estabelecimento de uma cultura de resolu¢do
de conflitos na forma restaurativa por parte
da populagao, condigao fundamental para a
sustentabilidade.

A Prefeitura Municipal de Sao Caetano do
Sul confeccionou folders de divulgacdo do
Projeto, que em muito contribuem para
tornd-lo conhecido.

Entende-se que a sustentabilidade do Projeto
demanda algumas perspectivas de futuro:

Primeiro, que sua sustentabilidade depen-
derd de ser assumido na agenda politico-
institucional das esferas municipal, estadual
e federal, em toda sua complexidade.

Entende-se, por isso, ser fundamental o
envolvimento das vdrias esferas de governo
e das vdrias institui¢des participantes na
criaao de uma estrutura permanente de su-
porte ao Projeto para que se torne programa
e, entdo, politica.

Segundo, que esta estruturagao em torno do
que jd foi realizado e estd por se realizar em
Sao Caetano do Sul e em outras cidades onde
hoje hd projetos de Justica Restaurativa possa
ganhar dimensoes nacionais.
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A amplitude desta proposta ganha consis-
téncia quando se tem presente que dois dos
coordenadores de Projetos de Justica Restau-
rativa no pais,em Sao Caetano do Sul e Porto
Alegre, sdo membros da ABMP - Associagao
Brasileira de Magistrados e Promotores de
Justica e Defensores Ptblicos da Infancia e
da Juventude, o primeiro seu atual presiden-
te, o segundo, seu ex-presidente. Em vdrios
eventos o tema ¢ levado a discussao.

Simpdsios e encontros sobre Justica Restau-
rativa tém se expandido e neles o Projeto tem
sido divulgado.

Um ponto que sempre merece ser considera-
do é o de ser a Justiga Restaurativa de menor
custo que o modelo vigente, porque:

¢ resolve os conflitos na prépria comuni-
dade, prescindindo da alta complexidade
e custos do Sistema de Justica;

* tem um efeito resolutivo maior porque
empodera e chama a participagdo;

* propicia uma maior reintegracao social de
pessoas envolvidas em conflito;

* evita encarceramento, de elevadissimo
custo;

e propiciaambientes de melhor convivéncia
nas escolas, garantindo maior fluidez no
aprendizado e evitando a formacao de
gangues.

Pode-se pensar, em termos amplos, que a
manutengao do Projeto depende da assungao
de responsabilidade por diferentes esferas
governamentais e instituigoes.

Assim, a proposta que se faz é de articula¢ao
por parte da Secretaria Especial dos Direitos
Humanos, da Secretaria de Reforma do Judi-
cidrio,do Programa das Na¢oes Unidas para o
Desenvolvimento, com a ABMP - Associacao
Brasileira de Magistrados e Promotores de
Justi¢a e Defensores Publicos da Infancia e
da Juventude para promogdo de discussdo

voltada a dissemina¢do e manuten¢ao de
Projetos, nos seguintes termos:

* Governo Federal - Secretaria de Refor-
ma do Judicidrio, Secretaria Especial
dos Direitos Humanos (em parceria
com o PNUD): articulagdo entre os
vdrios Projetos nacionais para criagdo
de uma base minima comum que per-
mita a constru¢ao dos pardmetros de um
modelo nacional de Justiga Restaurativa;
articulacdo entre os vdrios capacitadores
e as vdrias técnicas para identificacao das
potencialidades de cada uma para seus
distintos conflitos e campos de aplicagao;
financiamento de cursos de formagao de
capacitadores de facilitadores de justica; e
subsidio aos governos locais na ajuda de
custo a ser prestada aos facilitadores de
justica comunitdrios.

* Governo Federal - Ministério da Edu-
cacao: subsidio e co-financiamento de
facilitacdo de mudangas educacionais e
incorporacao da Justica Restaurativa em
escolas.

* Governo Estadual - Secretaria de Estado
da Educacao: 1) financiamento de facili-
tacdo de mudancas educacionais e envol-
vimento da CENP, COGESP, CEL, FDE, na
discussdo de procedimentos articulados
para a incorporag¢do dos principios da
Justica Restaurativa ao Projeto Politico
Pedagdgico das escolas, possibilitando a
reflexdo coletiva sobre as caracteristicas
do ambiente escolar e da comunidade
que favorecem a indisciplina / a eclosdo
de conflitos destrutivos e a atuagdo no
sentido de modificd-las; 2) incentivo a
participa¢ao das liderancas do Sistema
Educacional (dirigentes das Diretorias de
Ensino, e dos drgaos centrais da SEE-SP)
e outros educadores no Curso da Escola
Paulista de Magistratura sobre Justiga
Restaurativa. 3) subsidio aos professores e
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funciondrios das escolas que atuam como
facilitadores de justica (dias de compen-
sacdo; certificagdo de suas atividades
como voluntdrios, dentro do que propde o
Plano de Desenvolvimento da Educagao;
ou beneficios congéneres); 4) autorizagao
de participagao dos facilitadores de justica
comunitarios no Projeto Escola da Familia,
garantindo-se atendimento restaurativo
nos finais de semana; 5) Avaliacdo do
impacto da implementagdo da Justiga
Restaurativa no aumento do IDEB (Indice
de Desenvolvimento da Educacdo Bésica)
e na diminui¢ao dos casos de violéncia e
indisciplina das escolas envolvidas.

Governo Estadual - Secretaria de Desen-
volvimento Social e Secretaria de Justi-
¢a: 1) subsidio aos governos locais na ajuda
de custo a ser prestada aos facilitadores de
justica comunitdrios, articulando-os com
os Centros de Referéncia da Assisténcia
Social, e com os centros de cidadania ou da
comunidade; 2) autorizagao de utilizacdo
dos espacos dos centros de cidadania ou
da comunidade para realizagao de circulos
restaurativos; 3) criacdo de coordenacdo
das acdes em espagos comunitdrios,
articulando-as com politicas setoriais; 4)
garantia de supervisao continua aos faci-
litadores comunitdrios.

Governo Estadual - Secretaria de Se-
guranca Publica: 1) maior articulagao
da policia militar e civil com os Projetos
de Justica Restaurativa; 2) capacitagdo de
policiais militares e civis para encaminha-
mento de pessoas a circulos restaurativos;
3) aprimoramento do atendimento restau-
rativo — mais que repressivo — dos agentes
policiais; 4) atendimento especializado a
adolescentes, tanto na policia civil como
militar, nos moldes do que ocorre na Nova
Zelandia e Irlanda, dentre outros paises,
e do que foi recomendado ao Brasil pelo
Comité de Direitos da Crianga do Alto

Comissariado de Direitos Humanos das
Nacdes Unidas (observacdo 63).

Tribunais de Justi¢a, Procuradorias Ge-
rais de Justica e Defensoria Publica: 1)
divulgacao dos Projetos de Justi¢a Restau-
rativa, fomentando participagao de juizes,
promotores de justi¢a, defensores ptiblicos
e técnicos em cursos preparatorios; 2)
inclusao da Justia Restaurativa como ma-
téria de concursos de ingresso na carreira;
3) fomento aos técnicos para participaao
em circulos restaurativos, avaliando a
concessao de beneficios administrativos;
4) reconhecimento formal da atuagio de
facilitadores de justica voluntdrios.

Governo local: 1) fornecimento de aju-
da de custo aos facilitadores de justica
comunitdrios; 2) elaboragdo de folders
para distribui¢do na comunidade para
divulgagao do Projeto; 3) divulgagao do
Projeto junto a todos os atores da rede
de atendimento e a populagao em geral;
4) articulagao da guarda municipal com
os Projetos de Justica Restaurativa; 5)
capacitagao de guardas e outros agen-
tes publicos, sobretudo da satde, para
encaminhamento de pessoas a circulos
restaurativos; 6) aprimoramento do
atendimento restaurativo — mais que
repressivo — dos guardas municipais; 7)
atendimento especializado a adolescentes
pela guarda municipal, nos moldes do
que ocorre na Nova Zelandia e Irlanda,
dentre outros paises e das recomendagdes
aludidas do Comité de Direitos da Crianca;
8) suporte psicoldgico aos facilitadores de
justica escolares e comunitdrios para lidar
com situacdes de violéncia; 9) articulacdo
de programas de atendimento a familia e
a mulher com os Projetos de Justica Res-
taurativa; 10) articulagdo dos programas
de satide mental, especialmente voltados
a tratamento de drogadicdo e alcoolismo,
com os Projetos de Justica Restaurativa.
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* Conselho Municipal de Direitos da
Crianca e do Adolescente e de As-
sisténcia Social: 1) monitoramento
das agdes; 2) avaliagdo da politica
implementada; 3) estabelecimento das
diretrizes da politica de atendimento
municipal a adolescente em conflito
com a lei, através de resolu¢des, vincu-
lando todos os atores, contemplando o
atendimento restaurativo; 4) inclusio da
Justica Restaurativa no Plano Municipal
Socioeducativo; 5) inclusdo da Justica
Restaurativa, sobretudo voltada a vio-
léncia doméstica, no Plano Municipal de

Promogao, Protegdo e Defesa do Direito
a Convivéncia Familiar e Comunitdria
de Criangas e Adolescentes.

Universidades: 1) avaliagao dos Projetos;
2) capacitagao; 3) formagao de seus alunos
em Justica Restaurativa.

Meios de Comunicag¢ao: divulgagao
das atividades dos Projetos-piloto;
formagao de jornalistas para adogao de
uma linguagem restaurativa na comuni-
cagdo de noticias sobre criminalidade e
violéncia.
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Segunda Parte

Estratégias de formacéo:
a capacitacao dos atores sociais



Introducao

0 objetivo do desenho de formatos dissemindveis de capacitacdo de atores sociais em Justica
Restaurativa ¢ contribuir para a criagdo de uma tecnologia social que possa ser adaptada e
recriada em larga escala, baseada na colaboragao entre setores relacionados pelo interesse
em promover justica, educagdo e convivéncia nao-violenta. O foco do processo formativo
desses atores ¢ possibilitar uma atuacdo interinstitucional e intersetorial (justiga, educagao,
seguranga, assisténcia social, satide), capaz de ampliar o acesso a justiga pela via restaurativa
e empoderar comunidades (em particular aquelas que vivenciam situagdes de violéncia). Ao
mesmo tempo, os atores aprendem desenvolver e operar prdticas restaurativas rumo a uma
cultura de didlogo e de resolugao pacifica de conflitos.

Como vimos na Primeira Parte, no decorrer de seus primeiros anos de implementa¢ao, o
Projeto foi se modificando e aperfeigoando em vdrios aspectos. Veja no Box a evolugao da

implementacao das atividades formativas:

Dimensao/ Atividade

Formacéao politico-
institucional para
um desenvolvimen-
to comunitéario res-
taurativo

Capacitacao dos
agentes institucionais
e comunitarios (ope-
radores do direito,
liderancas educacio-
nais, liderancas do
sistema de saulde,
assisténcia social,
seguranca publica e
outros), numa pers-
pectiva da mudan-
¢a macrossistémica
operada pela Justica
Restaurativa.
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2005

Capacitagdo de agen-
tes governamentais e
ndo governamentais
para o trabalho arti-
culado/em rede.

Encontros mensais da
Rede de Atendimento
- educagéo, saude,
seguranca publica,
assisténcia social.

2006

Idem.

Percebe-se necessi-
dade de maior partici-
pacao das liderancas
escolares (gestores)
nos encontros da rede
de atendimento.
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2007/2008

Idem.




Capacitagdo de lide-
rangas institucionais
e ndo institucionais do
Sistema Educacional
para incorporarem 0s
principios da Justica
Restaurativa no Proje-
to Politico Pedagdgico
das escolas e ope-
rarem as mudangas
necessarias a imple-
mentacdo de circulos
restaurativos institucio-
nais nas escolas.

Oficinas de Forma-
¢ao de Liderangas em
Facilitacéo de Mudan-
¢as Educacionais — 3
escolas envolvidas,
mais 2 supervisoras
das DEs.
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Capacitagao de agen-
tes governamentais e
nao governamentais
para a compreensao
dos Marcos Teoricos
e dimensdes praticas
da Justica Restau-
rativa.

Curso semestral pro-
movido pela Escola
Paulista da Magis-
tratura.

Idem.

11 escolas envolvi-
das e formacéo de 2
supervisoras da Di-
retoria de Ensino, 1
vice-diretora e uma
professora como
apoiadoras da incor-
poracdo de praticas
restaurativas ao PPP
das escolas.

Dimensao/ Atividade 2005 2006 2007/2008

Idem.

Percebe-se necessi-
dade de maior partici-
pacdo das liderancas
do Sistema Educa-
cional (dirigentes das
Diretorias de Ensino,
e dos 6érgaos centrais
da SEE/SP) no Curso
da Escola Paulista de
Magistratura.

Idem.

11 escolas envolvi-
das e atuacdo de 2
supervisoras da Di-
retoria de Ensino, 1
vice-diretora e uma
professora como
apoiadoras da incor-
poracdo de praticas
restaurativas ao PPP
das escolas.

Sente-se necessidade
de envolvimento de
outros supervisores
e ATPs — Assistentes
Técnicos Pedagdgi-
cos da Diretoria de
Ensino.

Capacitagdo de agen-
tes governamentais e
ndo governamentais
para desempenharem
0 papel de encami-
nhadores/ derivadores
de casos de conflito/
violéncia a procedi-
mentos restaurativos.

Cursos de Forma-
¢do de Derivadores
para os envolvidos na
Rede de Atendimento
e outros.
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Dimensao/ Atividade

Formacgé&o em Prati-
cas Restaurativas

Capacitagdo de ato-
res ligados a diferen-
tes instituicbes e a
comunidade para re-
solverem conflitos de
forma restaurativa.
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2005

Capacitacao de vo-
luntarios ligados ao
Sistema escolar que
sejam moradores da
comunidade: docen-
tes, gestores e ou-
tros profissionais da
escola, estudantes,
familiares de alunos,
para atuar como faci-
litadores de préticas
restaurativas (entédo
chamados conciliado-
res) operando circu-
los restaurativos insti-
tucionais nas escolas,
modelo Comunicagao
Nao-Violenta.

Capacitacao de vo-
luntarios ligados ao
Sistema de Justica
— assistentes sociais
e educadoras sociais
do Férum, conselhei-
ros tutelares e outros
para atuar como faci-
litadores de praticas
restaurativas (entdo
chamados concilia-
dores) para operar
circulos restaurativos
institucionais no f6-
rum e no Conselho
Tutelar segundo o
modelo Comunicagao
N&o-Violenta.

2006

Idem.

Idem.

Capacitacao de vo-
luntarios moradores
na comunidade para
atuar como facilita-
dores de praticas res-
taurativas para operar
circulos restaurativos
comunitarios nas es-
colas e outros espa-
¢os, segundo 0 mode-
lo Zwelethemba.
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2007/2008

Idem.

Neste periodo, o
modelo adotado na
capacitacdo foi o de
Zwelethemba e ou-
tras praticas.

Capacitacao de vo-
luntarios ligados ao
Sistema de Justica
— assistentes sociais
e educadoras sociais
do Férum, conselhei-
ros tutelares e outros
para atuar como faci-
litadores de praticas
restaurativas (nédo
mais chamados con-
ciliadores) para ope-
rar circulos restaura-
tivos institucionais no
férum e no Conselho
Tutelar segundo mo-
delo Zwelethemba e
outros.

Idem.




Dimensao/ Atividade 2005 2006 2007/2008

Capacitacéo de capa-
citadores para acom-
panhar e dialogar com
a pratica dos facilita-
dores restaurativos
e formar novos faci-
litadores de praticas
restaurativas.

Importante notar que a realizagao de circulos restaurativos institucionais, com o compro-
metimento das equipes das escolas, do Férum e do Conselho Tutelar, é essencial a mudanga
dessas - o que fortalece a comunidade as quais elas pertencem. E a realiza¢io de circulos
restaurativos comunitarios, ao contribuir para o desenvolvimento e empoderamento das
comunidades, impulsionam as mudangas institucionais no sistema judicial, educacional, de
satde e outros. Dessa forma pode operar-se a mudanga macrossistémica desejada, rumo a
uma sociedade restaurativa.
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Capacitacao

politico-institucional
para o desenvolvimento
comunitario restaurativo

Essa capacitacao ¢é realizada por meio das
seguintes estratégias:

P Capacitagdo para a compreensao dos mar-
cos tedricos que inspiram as prdticas da
Justia Restaurativa, por meio de Cursos
da Escola Paulista da Magistratura.

P> Capacitagao dos agentes institucionais e
comunitdrios para atuar como encami-
nhadores / derivadores.

P> Capacitagao de liderancas institucionais
escolares para incorporar os principios
restaurativos a instituicao ‘escola’.

As reunides de articulac¢do da rede de ins-
tituices e organizagdes de atendimento
aos direitos das criancas, adolescentes e
demais cidadaos, também representam
espacos formativos onde, através do didlogo
e da participa¢do, aprimoraram-se relagoes
interinstitucionais e se constroem modos
de interagdo mais eficientes e eficazes na
garantia de direitos a populagdo.

1.1. Capacitacao
Para a compreensdo dos marcos tedricos
que inspiram as praticas da Justica
Restaurativa, por meio de cursos da
Escola Paulista da Magistratura

A introducdo da Justica Restaurativa traz
implicacdes sistémicas para a estruturacao,
organiza¢do e funcionamento do Sistema
de Justica, seja internamente, seja em suas
relagdes com demais institui¢des governa-
mentais e ndo-governamentais, numa visao,
portanto, macrossistémica.

A formagdo em Justica Restaurativa foi
realizada na Escola Paulista da Magistratura,
com participagdo de vdrios atores do projeto,
sob coordenagao do juiz da Vara da Infancia
e da Juventude da Comarca de Sao Caetano
do Sul, Eduardo Rezende Melo, e do juiz
Egberto de Almeida Penido, que se tornou
coordenador do projeto implementado nas
Varas Especiais da Infancia e da Juventude
na capital (Regiao de HeliGpolis).
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A partir do final de 2006, tornou-se claro que
as implicagoes sistémicas da Justica Restau-
rativa estavam a demandar mudangas insti-
tucionais também no Sistema de Educagao,
envolvendo ndo apenas formagao de gestores
escolares com apoio da Diretoria de Ensino,
mas uma reflexo conjunta com a Secretaria
de Educagao sobre a forma de operacionalizar
0s conceitos restaurativos de responsabilida-
de,autonomia e didlogo na educagao de edu-
cadores, organizacdo de hordrios, alocagao
de funciondrios e tratamento da infra¢do da
regra disciplinar nas escolas. Ao final de 2007
houve a demanda de aprofundamento do

didlogo entre o Juiz responsavel pelo Projeto
e os dirigentes da Secretaria de Educacdo -
Gabinete da Secretdria e responséveis pelos
orgaos técnico-adminstrativos (CEL, COGESP,
CENP, ATPCE, FDE).

Espera-se em 2008 a consolidagao da parce-
ria, inclusive com o envolvimento de mem-
bros desses 6rgaos nos cursos de Justica Res-
taurativa da Escola Paulista da Magistratura,
como palestrantes e/ou ou participantes.

O curso estd estruturado com a seguinte
temdtica:

TEMAS

Introdugao a Justica Restaurativa.

Processo socio-historico: praticas precursoras e fundantes da Justica Restaurativa; Distingoes
entre Justica Restaurativa, terapéutica e retributiva; Pequeno panorama: a Justica Restaurativa
no mundo e no Brasil; Resolugdo ECOSOC.

Fundamentos da Justica Restaurativa.

Sua principiologia e fundamentos; conceitos chaves; os atores centrais na Justica Restaurativa.
Justica Restaurativa e ato infracional.

Dimensdes do sistema.

Diversidade da aplicagdo da Justica Restaurativa no sistema de justica e 0s seus
embasamentos criminoldgicos e sécio-politicos; O carater diversorio da Justica Restaurativa
e espagos alternativos e/ou complementares de resolugédo de conflitos.

Justica e Praticas restaurativas nas escolas.

Justica Restaurativa, comunidade e violéncia doméstica.

Justica Restaurativa na pratica: a dinamica do circulo.

As varias dindmicas procedimentais de resolugao de conflitos e campos de incidéncia.

As varias concepcdes sobre os sujeitos envolvidos e possibilidades de participagcdo da
comunidade na resolugdo dos conflitos.

A Justica Restaurativa numa perspectiva de rede: a processualidade do empoderamento;
integracdo e complementaridade de iniciativas; Légica restaurativa e modelos protetivos na
infancia e na familia.

Metodologia da elaboragdo, coordenacao e avaliagdo de projetos.

Metodologia de desenvolvimento de projetos sociais; Estratégias de articulacéo e de coordenagéo
de projetos e de programas; Critérios de avaliacao de projetos de justica restaurativa.

Justica Restaurativa e politica publica: perspectivas.
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1.2. Reunioes
da rede de
atendimento

Realizadas desde 2005, sob coordenagdo do
Conselho Municipal de Direitos da Crianga
e do Adolescente de Sdo Caetano do Sul (Ver
p- 26) os encontros em rede possibilitam a
cada agente institucional conhecer o papel do
outro e refletir sobre formas de fortalecer-se
mutuamente (criar sinergias).

Presentes aos encontros da Rede estdo, dentre
outros: representantes da Policia Militar e da
Guarda Civil - os que primeiro entram em con-
tato com pessoas que transgridem normas em
geral; das escolas — que primeiro entram em
contato com pessoas que transgridem normas
escolares; do Conselho Tutelar, do Sistema da
Justica (Judicidrio, Ministério Pudblico, OAB,
setor técnico); do Sistema de Saude e Assis-
téncia Social, das instituigdes encarregadas
daaplicagdo de medidas socioeducativas,bem
como liderangas comunitdrias.

Os encontros da rede de profissionais insti-
tucionais e lideres comunitdrios promovem e
mantém uma visao inter-institucional, volta-
daparaa centralidade da resolugao produtiva
do conflito; ampliam a interlocugao entre os
agentes de vdrios campos de atuacdo e entre
as dimensdes tedrica e prdtica do projeto e
de outras agdes municipais, interconectadas,
porque tomam a centralidade da crianga, do
adolescente e de suas familias como norte
de acdo.

Nos encontros dos representantes das or-

ganizagoes da Rede de Atendimento para

dar suporte aos envolvidos em situagdes de

violéncia a pauta em geral é:

P organizagao de fluxo entre si;

P possibilidades de parceria que possam po-
tencializar os recursos de cada instituicao

e sensibilizacao de todos aos principios
restaurativos de tal forma que possam
oferecer atendimento também numa
postura restaurativa diante da violéncia,
alinhada a proposta do projeto;

P> interdependéncia e gestao, visando a
sustentabilidade da rede.

Em relagdo a esse ultimo aspecto, foram
planejadas em 2007 trés oficinas especificas
relacionadas ao projeto a serem realizadas
anualmente a partir de 2008, reunindo gru-
pos pertencentes as vdrias organizagoes (Jus-
tica, Educagdo, Seguranga, Satide, Assisténcia
Social...) para discussao de seus avangos e
desafios, trocas de experiéncias restaurati-
vas e compartilhamento de possibilidades
de agao conjunta. As oficinas contardo com
apresentagoes e grupos de trabalho.

Como o grande desafio é a mudanga de para-
digma, resultando em diferenca na postura e
na agao, pensou-se também na necessidade
de promogio de atividades para reavivar os
principios restaurativos na pratica cotidiana
de cada um. Para atingir esse objetivo, duas
amplas interven¢des para todos os envolvi-
dos, focadas nos temas violéncia e justica,
foram realizadas em 2007. Foram atividades
coordenadas pela equipe “Justi¢a em Circulo”,
integrada por mediadoras transformativas
com experiéncia docente em préticas de reso-
lucdo de conflitos, que, em cardter voluntdrio
e sob a coordenacdo de Vania Curi Yazbek,
vem participando das a¢oes desse projeto
desde 2006, especializando-se na capacitacao
de praticas restaurativas.

As intervencoes consistiram na criagdo de
espagos para reflexao com a finalidade de
vivenciar internamente questoes ligadas
a violéncia e a justica, possibilitando uma
re-significacao desses temas em relagao a
propria pessoa e ao outro, e uma re-defini¢ao
deacoes e praticas sociais como respostas aos
mesmos. (Veja Box)
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Workshop VIOLENCIA

a) Qual o significado de violéncia para cada um.

b) Pensando em uma situa¢do de violéncia em que esteve envolvido, identificar:
» Tipos de violéncia: doméstica, vizinhanca, escolar, institucional, etc.
» Formas de violéncia: verbal, fisica, moral, psicoldgica, patrimonial, sexual, etc.
» Distin¢do entre casos de e casos com violéncia.
» O que é considerado dano?

¢) Retomada individual do significado anterior de violéncia e reflexdo sobre mudangas no
conceito.

d) Apresentagdo do projeto de Justica Restaurativa como nova forma de resposta as situagoes
de violéncia.

e) Identificar possiveis lugares de participa¢ao no projeto: divulgacdo, encaminhamento,
facilitagao de préticas restaurativas, suporte para quem participa do circulo.

f) Identificar pessoas para quem essas idéias possam fazer algum sentido e com quem gostaria
de conversar sobre e/ou de convidar para o préximo workshop.

Workshop JUSTICA

a) Apresentagdo do projeto (juiz ou promotor) e da equipe de trabalho, identificando facili-
tadores presentes.

b) Qual o significado de justi¢a para si e a que estd associado.

¢) Introduzir teoricamente:
» Justica como valor e Justiga como instituicao.
» Como a Justi¢a enquanto valor e enquanto Instituicdo insere-se neste projeto.
» Justica Retributiva e Justica Restaurativa.
» Justica Restaurativa: conceito (ONU), principios.
» Lei “Maria da Penha”.

d) Retomada individual do significado anterior de justica e reflexao sobre mudangas no
conceito.

e) Partindo de uma situagao real de violéncia, refletir como a Justica lida com casos de vio-
léncia e buscar novas possibilidades de atuacao.

f) Trabalhar os beneficios da Justica Restaurativa.

g) Levantar os desafios para a realizagao do processo da Justica Restaurativa.

h) Apresentagao do projeto de Justica Restaurativa como uma forma diferente de resposta as
situacoes de violéncia.

e) Identificar possiveis lugares de participagdo no projeto: divulgagao, encaminhamento,
facilitagao de praticas restaurativas, suporte para quem participa do circulo e manifestar
o desejo de participagao no projeto.

e) Formar grupos conforme as opgdes de inser¢ao no projeto para dialogar com os capacita-
dores ou com veteranos do projeto sobre como vai funcionar cada uma das capacitagdes.

Ao final dos workshops, cada um deve refletir sobre como estd, em relagao a como chegou, e
confirmar sua adesao as capacitagoes correspondentes a sua escolha.
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1.3. Capacitacao
dos agentes
Institucionais e
comunitarios

Para atuar como encaminhadores /
derivadores

O papel, no Projeto de Justica Restaurativa,
dos operadores de direito (juizes, promotores
de justica, defensores publicos e advogados) e
outros atores (guardas, policiais, conselheiros
tutelares, agentes de grupos de apoio e de
atendimento, diretores de escola e outros
gestores escolares) demanda uma preparagao
especifica para atuar como encaminhadores
ou derivadores de casos de conflito para es-
pacos de resolucao restaurativa dos mesmos
(escolares, judiciais ou comunitdrios). (Veja
Parte IT - Capitulo 2)

\
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1.4. Capacitacao
de liderancas
Institucionais
escolares

Para incorporar os principios restaurativos
a instituigdo ‘escola’

Utilizando a metodologia de Facilitagao
de Mudancas Educacionais do CECIP e do
APS International (Ver p. 168), Madza Ednir
e Monica Mumme, do CECIP, apéiam as
liderangas escolares no envolvimento de do-
centes, alunos e familiares rumo a promogao
das mudangas necessdrias no ambiente e na
cultura das escolas, afim de que os principios
da Justica Restaurativa (responsabilizagao,
autonomia, didlogo, ndo puni¢ao) passem a
integrar as prdticas pedagdgicas, por meio
da implementagao de circulos restaurativos
escolares e de outras prdticas restaurativas.
(Veja Parte II, Capitulo 4)

Observa-se que os gestores escolares capa-
citados para atuar como Facilitadores de
Prdticas Restaurativas (Veja Parte II, Cap 3),
operando circulos restaurativos institucio-
nais na escola, destacam-se como liderancas
educacionais restaurativas.

Mo bUnICAO

Justica Restaurativa e Comunitdria em Sao Caetano do Sul




Capacitacao para a
derivacao (encaminhamento)
dos casos de conflito

2.1. Justificativa
e publico-alvo

A implantagdo, em meados de 2006, dos
circulos restaurativos comunitdrios, gerou
a necessidade de sensibilizar e preparar
pessoas, principalmente as pertencentes as
organizagoes da rede de atendimento, para
encaminhar casos de conflitos a esse novo
espaco de resolucao.

Para a disseminagao da proposta restaurativa,
no bairro de Nova Gerty foram programadas
as oficinas de capacitagao dos encaminhado-
res (derivadores) comunitdrios de casos de
violéncia ao circulo restaurativo.

A capacitag¢do inicial enfatizou a sensibili-
zagao de agentes do Programa de Satde da
Familia, Guarda Municipal,advogados volun-
tdrios do PLAJAM - Plantdo de Assisténcia
Juridica @ Mulher, membros do Conselho
Tutelar, equipe técnica do Férum, Promoto-
ria Publica, entre outros, para os principios
restaurativos. Buscava-se sua adesdo ideo-
légica ao projeto e o desenvolvimento de

credibilidade em processos conversacionais
como instrumento de mudanga, além da
capacitacdo para selecionar quais situagdes
deveriam ser encaminhadas e como fazé-
lo de forma a garantir a acessibilidade aos
plantdes de atendimento. Posteriormente,
percebeu-se que a formacdo para a derivacao
devia ser oferecida a outros participantes da
Rede de Apoio aos direitos da crianga e do
adolescente, inclusive diretores de escola e
demais gestores escolares.

Foram programadas, de inicio, trés oficinas
seqiienciais. No entanto, verificou-se ser
necessdria uma manuten¢ao constante
dessa capacitagdo com o intuito de manter
a visibilidade do projeto e a postura de ade-
sd0 aos principios restaurativos, incluindo
outros agentes dos Sistemas da Justica e da
Educagao.

Atualmente estamos considerando deriva-
dores no projeto de Justiga Restaurativa: juiz,
promotores de justica, diretores de escola, as-
sistentes sociais do Forum, guardas e policia,
agentes comunitdrios de satde, conselheiros
tutelares, advogados, membros de grupos
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de apoio a minorias e de atendimento a
drogadicdo e alcoolismo. Facilitadores de
praticas restaurativas igualmente podem ser
considerados como derivadores, quando néo
atuam nos casos, mas quando encaminham
situagdes de conflito para os circulos, tendo
recebido uma capacitagao indireta pelos
seus respectivos capacitadores, conforme as
técnicas empregadas.

Esses atores devem conhecer a Justica Res-
taurativa, seus valores, seus contextos de
aplicagao, as técnicas utilizadas e entender
seu papel no processo. E preciso também,
que reflitam sobre o sentido dessa proposta
para si,uma vez que apenas as mudangas de
significado tém o potencial de gerar distintas
acoes e distintas préticas sociais.

Os encaminhadores ou derivadores podem
ser considerados primdrios e secunddrios.
Primdrios sdo aqueles que encaminham ca-
s0s a0s circulos restaurativos, nos seus varios
espagos de realizagdo.

Secunddrios sao os agentes sociais presentes
ao circulo (educadores de medidas socioe-
ducativas, conselheiros tutelares, agentes de
grupos de suporte ou de atendimento) que
podem oferecer as pessoas diretamente en-
volvidas no conflito e aos membros da comu-
nidade afetada,encaminhamento a diferentes
servigos. Alarga-se, entdo, a esfera de atuagdo
do circulo, permitindo que os processos de
deslocamento interno e relacional ganhem
em consisténcia, na elaboragao do plano de
acdo que incide sobre as causas do conflito, e
no seu acompanhamento posterior.

2.2. Fundamentacao
tedrico-
metodologica

da formacao de
derivadores

0 processo de encaminhamento ou derivagao
¢ particularmente especial porque envolve
um deslocamento de lugar institucional de
pessoas que sao vistas pelos usudrios dos ser-
vigos de justica, educagao, satde, seguranca
e outros, como detentoras de uma posi¢ao de
mando. Esse lugar culturalmente dado nao é
mais adequado quando estes atores inserem-
se na Justica Restaurativa.

Diante dos envolvidos em um conflito, seja
um caso de violéncia doméstica, escolar ou
comunitdria, partindo da andlise do cabi-
mento da aplicacdo da Justica Restaurativa,
é necessdrio um deslocamento interno, e
pessoal dos atores investidos de posi¢ao de
autoridade, para que possam colocar-se de
outro modo ante as pessoas envolvidas em
situagao de conflito, acolhendo-as e avalian-
do com elas a conveniéncia e oportunidade
de solu¢ao de seus conflitos em circulos
restaurativos.

Mais ainda, é fundamental que este deslo-
camento também seja percebido e compre-
endido pelos usudrios do servigo. Com isso
fica marcada a mudanga de lugar, também,
do usudrio do servi¢o e envolvido numa
situacao de conflito.

Atuando como derivadores, o juiz, 0 promo-
tor, 0 guarda municipal, o diretor ou educador
escolar,0 médico, 0 agente de satide, entre ou-
tros, fazem com que o envolvido na situagao
de conflito deixe o lugar institucional que lhe
é reservado (de réu, de vitima, de aluno, de
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paciente, de doente, de familiar) para assumir
aposicao de ator fundamental no processo de
resolucao do conflito.

Os envolvidos no conflito comegam a se ver
como responsdveis por identificar os termos e
condi¢oes em que este conflito, com sua atua-
¢do, poderd ser solucionado. E esta abertura
que propiciard efetivamente seu encontro,
como pessoas nao mais polarizadas, mas
dispostas a constru¢ao de um plano de acao
que favoreca a todos.

Acreditando que em processos transfor-
mativos é de fundamental importancia a
adesao e o comprometimento coletivos, foi
dada especial aten¢ao, durante o processo de
capacitacao, a promog¢ao de uma mudanca
na forma de se pensar o conflito e violén-
cia, redefinindo os conceitos em busca de
uma transformagao de postura diante dos
mesmos.

Assim, em uma Gtica pés-moderna, o pro-
cesso de ensino-aprendizagem liderado pela
equipe de Capacitagao de Derivadores, pode
ser considerado como uma “uma construcao
gradual no tempo de algo novo mediante o
didlogo reflexivo e a aprendizagem conver-
sacional em grupos humanos” (Schnitman, E
D.2006). Para tal, foram escolhidas algumas
estratégias diddticas que pudessem favorecer
esse processo em que todos (capacitadores e
alunos) participam conjuntamente e com um
grau de flexibilidade que permita adaptagoes
no decurso do processo para atender neces-
sidades emergentes do contexto'”.

2.3. Objetivos
da capacitacao
de derivadores

0O objetivo geral do programa de capacitagdo
de Derivadores é propor uma visao diferente
dos temas “violéncia” e “justica” para um
grande nimero de individuos que constitui
a rede que responde a, ou é envolvida por,
um ato de violéncia. Visa, portanto, uma
mudanga nos modos de pensar, sentir e agir
diante de conflitos ou atos violentos (sejam
eles atos infracionais e crimes, ou ndao) dos
envolvidos diretamente nos conflitos ou na
facilitacao de prdticas restaurativas, e dos
membros das instituicoes cujas agdes estao
articuladas ao projeto, atingindo a relagdo
entre eles e arelacao deles com a comunidade
usudria de seus servicos.

Capacitacdo para encaminhamento

ou derivagéao

Os objetivos da capacitagdo consistem em:

e compreender a mudanga sistémica que
a Justica Restaurativa opera na a¢ao dos
derivadores;

* compreender o lugar institucional em que
os derivadores se encontram, sao vistos
e 0 impacto que isto opera nos usudrios
dos servicos;

* compreender o deslocamento interno ne-
cessdrio aos derivadores para que possam
se colocar de outro modo na resolugao dos
conflitos, promovendo responsabilidade
dos usudrios;

e compreender o impacto que este deslo-
camento interno dos derivadores opera,
ou deveria operar, nos usudrios para
queeles também possam desprender-se
dos estigmas que lhes recaem pelo préprio
envolvimento com o servigo;

* identificar modos de conversagao adequa-
dos para o estabelecimento do vinculo e
para o encaminhamento ao circulo;
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e compreender o processo de empode-
ramento paulatino dos envolvidos em
situacdo de conflito, precisando da agao
articulada entre as varias institui¢oes en-
volvidas para se alcancar o objetivo final,
de maior autonomia;

* aprimorar meios de apuragao e formas de
convite de grupos de suporte passiveis de
serem chamados para participagao nos
circulos com os envolvidos na situagao
de conflito;

* compreender as diferentes dindmicas dos
conflitos e das possibilidades de interven-
¢ao facilitadora de uma responsabilizagdo
auténoma.

2.4. Conteudo

O programa inclui trés eixos - processo
conversacional, conceitos de violéncia e de
justica restaurativa.

0 contetido programatico abrange:

1. Processo conversacional:

» Exercicio de boas conversagoes (obje-
tivo de identificar as competéncias e
habilidades pessoais dos participantes
para realizar conversagoes eficientes).

» Exercicio para identificar pré-conceitos
presentes em conversagoes.

» Encaminhamento ou derivagao como
um processo conversacional.

» Prdtica restaurativa como processo
conversacional.

2. Violéncia:

» Construgao em grupo sobre o signifi-
cado que cada um atribui as palavras:
violéncia, violéncia doméstica e de
vizinhanga, e outras a elas associadas:
crime, agressao e conflito.

» Reflexdo sobre como significados dife-
rentes geram distintas agdes e praticas
sociais.

» Nogdes bdsicas de Violéncia Doméstica
e pardmetros comuns entre os atos de
violéncia em relagdes familiares e de
vizinhanca.

&9

Justica Restaurativa e o Projeto:

» Nogdes bdsicas e principios da Justica
Restaurativa.

» Construcao da possibilidade de prdticas
conversacionais serem eficientes para
lidar com situagoes de violéncia.

» Acdes do projeto de Sao Caetano do Sul.

» Construcdo de condigoes necessdrias
para que cada um possa acreditar e
“vender” essa idéia (mudanga de pa-
radigma).

» Como encaminhar um caso para as
préticas restaurativas de maneira
eficiente (com alguma garantia de
acessibilidade).

A escolha de incluir exercicios sobre “con-
versagao” entre os trés temas centrais do
programa fundamenta-se no fato de ser
esta a principal ferramenta da funcao de
encaminhar e dos procedimentos restau-
rativos.

Excluindo o uso da coer¢do ou da forga
(portanto, coerente com os principios funda-
mentais da Justica Restaurativa), o processo
conversacional é extremamente eficiente,
quando bem utilizado, para uma postura
de acolhimento diante da violéncia e para a
eficicia do encaminhamento ao projeto. E,
com base na crenga tedrica do construcio-
nismo social de que significados diferentes
geram distintas agoes e praticas sociais, 0
conceito de violéncia doméstica para cada
um foi muito trabalhado, para que o grupo
pudesse avaliar se considerava os principios
e préticas da Justica Restaurativa como uma
resposta significativa a violéncia.
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Desenvolvimento

A capacitagdo ocorre em oficinas para sen-
sibilizar e capacitar agentes de programa
de satide, policiais e guardas civis, juizes,
promotores,advogados, assistentes sociais do
Férum, diretores e outros gestores escolares,
para o desempenho eficiente de encaminhar
(derivar) casos para circulos restaurativos,
incentivando e apoiando a comunidade a
resolver entre si seus conflitos de violéncia,
seja na convivéncia familiar, de vizinhanca,
escolar ou social de maneira ampla.

Embora sejam programadas seqtiencialmen-
te,cada uma das oficinas tem um formato de
intervencdo tinica, uma vez que nao € garan-
tida a freqiiéncia dos participantes nas trés
reunides. Portanto, o programa das atividades
busca alcangar algum grau de capacitagdo
em cada uma das oficinas para que os parti-
cipantes possam diferenciar uma “derivagao”
para os atendimentos restaurativos de uma
“divulgacao da proposta restaurativa”, e
ainda,uma derivac¢do a ser realizada sem um
cunho compulsério na indicagao.

O programa da capacitagao se desenrola em
4 oficinas de 3 horas, iniciadas pela cria¢ao
do contexto conversacional para o trabalho.
Com o objetivo de desenvolver condigdes de
comprometimento e uma postura ativa de
participagdo, as primeiras dindmicas sao
planejadas para ajudar cada participante a
identificar: “Onde estou, para que estou, 0 que
esperam de mim nessa atividade”.

A primeira atividade proposta é sempre a apre-
sentacdo de todos os presentes e do propésito
dotrabalho: alcancar adesao dos participantes
aos principios restaurativos e capacitd-los para
fazer encaminhamentos coerentes com esses
principios restaurativos.

0 fechamento de cada oficina objetiva verifi-
car e confirmar o grau da adesdo ao projeto,
através de uma apreciagdo do trabalho.

As oficinas também visam acompanhar e
facilitar o trabalho dos que encaminham os
casos. Para isso, todas as reunides iniciam-se
com o levantamento das duvidas e dificul-
dades dos derivadores relativas a selecao de
casos e a0 modo de realizar o encaminha-
mento para a Justica Restaurativa. A partir
deste levantamento instala-se o objetivo
seguinte de promover a reflexao e de buscar
conjuntamente solu¢des para as questoes
vivenciadas na prdtica cotidiana da fun¢éo
derivadora.

Os participantes sdo “derivados” de todas
as dreas profissionais, envolvidas nessa
funcao, para que possam refletir sobre “uma
situagao de violéncia e EU”. Numa dire¢do
crescente de complexizagao, as questoes sao
trabalhadas em discussoes tedricas, e em
dramatizagdes de alguns casos, focando o
lugar do derivador diante da violéncia e pe-
rante sua fungao profissional: “onde caberd
a Justica Restaurativa?” Os desafios emer-
gentes, enfrentados ou a serem vencidos,
tais como: “Como se assegura um resultado
confidvel?” “Como se faz um convite que os
individuos aceitem?”
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Reflexbes e Aprendizagens de Derivadores

e seus Formadores

Uma reflexdo importante surgiu da equipe
do Férum e contribuiu com a reflexao sobre a
eficdcia do encaminhamento: nao é suficiente
uma agao pertinente do derivador; as pessoas
envolvidas também tém seu processo e seu
tempo de busca de ajuda. Esse ponto é facil-
mente observavel quando, no encontro dos di-
ferentes derivadores, fica evidente um circuito
processual na busca de auxilio para resolver
um problema de violéncia. Dessa maneira, o
encaminhamento tem suas especificidades
para ser eficaz, mas também necessita do
encaixe com o desejo e a prontidao dos envol-
vidos para aceitarem uma mudanga.

Os principais objetivos e métodos usados
nas primeiras oficinas de capacita¢ao de
derivadores foram sendo refor¢ados nesses
encontros, e aprofundados frente a questdes
que emergiram da vivéncia prdtica.

Os participantes que vieram mais de uma
vez apresentaram questoes mais complexas,
refletindo e oferecendo contribui¢des quanto
aos procedimentos. De forma geral, notou-se
que a freqiiéncia mais alta foi de profissionais
do Férum e do PSF - Programa de Satide da
Familia (agentes de satide). Estes apresentam

grande interesse em descobrir “como se fala
com os individuos para encaminhar”e “como
selecionar os casos para o atendimento res-

taurativo’.

Foi possivel verificar que os derivadores foram
se apropriando de suas fun¢des no projeto,
bem como contribuindo para sua ampliagao
através de contribuigoes valiosas de expe-
riéncias vividas e solugdes construidas. Cada
pergunta colocada foi sempre recebida como
desafio e auxilio aos coordenadores e capaci-
tadores na busca de respostas e adaptagoes
que atendam e viabilizem a continuidade de
sua implementagao.

De forma geral, o formato espontaneo de
conversagao que se instalou nessas reunioes
- sentar em um cfrculo como se faz em um
processo restaurativo - mostrou que todos
foram se sentindo atores do projeto, capazes
de auxiliar-se mutuamente, de pensar juntos e
levantar desafios a serem vencidos, apontando
para um resultado muito positivo.

As oficinas, centradas em assuntos préticos
e formatadas vivencialmente, foram as mais
bem sucedidas.
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Capacitacao de Facilitadores
de Praticas Restaurativas

Para operar circulos restaurativos em espacos da
comunidade, da escola e da justica

3.1. Justificativa
e publico-alvo

A existéncia de espacos diversificados de
resolu¢do de conflitos tem se demonstrado
fundamental na cidade. Além de espagos
institucionais (como a escola e 0 Férum) é
essencial que existam lugares, como o espago
comunitdrio aberto em escola no bairro Nova
Gerty, para resolugdo de conflitos nos quais
os procedimentos restaurativos nao convivem
com hierarquias ou regulamentos e normas
institucionais retributivos, consolidados em
instrumentos como Sistema Disciplinar e
o Regimento Interno das Escolas - e onde
a responsabilidade dos envolvidos ¢ mais
nebulosa.

A diversificagao de espagos restaurativos
deve ser acompanhada da diversificagao
de técnicas restaurativas a disposi¢ao dos
que utilizam esses espagos. Essa foi a licdo
aprendida logo no primeiro ano de vida do
Projeto.

Em 2005 havia apenas uma técnica restaura-
tiva em Sao Caetano: a técnica de operacao
de circulo restaurativo segundo o modelo da
Comunicagao Nao-Violenta (Ver p. 137).

Os candidatos a facilitadores de praticas
restaurativas, entdo chamados facilitadores
de justica, foram capacitados, por Dominic
Barter, coordenador da Rede de Comunica¢éo
Nao-Violenta-Brasil, para atuar em circulos
restaurativos institucionais nas escolas (edu-
cadores, profissionais da escola, estudantes)
e em circulos restaurativos institucionais no
Férum e no Conselho Tutelar (assistentes
sociais do Férum, conselheiras tutelares).

Jd no inicio de 2006, percebia-se que essa
técnica, ainda que bastante eficaz, nao pare-
cia suficiente para dar conta da diversidade
de instituicdes, conflitos e relagdes entre as
pessoas envolvidas em presenca.

Assim, o juiz coordenador do Projeto fez
um convite a especialistas da Africa do Sul
para ministrarem um semindrio de capa-
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citacdo em uma nova técnica restaurativa
- o circulo restaurativo segundo o modelo
Zwelethemba.

O Semindrio de seis dias ocorreu em Abril
de 2006, liderado pelos professores John
Cartwright e Madeleine Jenneker, da Uni-
versidade de Western Cape e pelo oficial de
policia Ganief Daniels. Do didlogo assim
estabelecido, resultou a decisdo de utilizar a
técnica sul africana na capacitacao de facilita-
dores de préticas restaurativas que atuariam
nos circulos restaurativos comunitdrios a se-
rem implementados no bairro de Nova Gerty
(Projeto Justiga Restaurativa e Comunitdria
— Ver p. 146) ainda naquele ano.

A opgao pelo uso de procedimentos do mo-
delo Zwelethemba em Nova Gerty levou em
consideragao que atenderia melhor o objetivo
de empoderar a comunidade para que assu-
misse a responsabilidade pela resolucao de
seus conflitos e para que desenvolvesse uma
postura de governanga de seus préprios
recursos e dos recursos disponiveis, sejam
esses governamentais ou nao.

A adaptagido do modelo Zwelethemba ao Bra-
sil foi realizada por Vania Curi Yazbek - do-
cente especializada em préticas de resolucao
de conflitos, com a colaboragao voluntdria de
mediadores transformativos capacitados no
Instituto Familiae e atuantes em projetos de
Mediagdo Educacional e em Oficinas de Pré-
tica do referido instituto: Cristina Meirelles,
Marta Marioni, Maria Renata Bueno Azevedo
e Violeta Daou. Em 2007, essas profissionais
passam a integrar a equipe “Justica em Cir-
culo”, cujo foco € realizar capacitagdes em
praticas restaurativas para projetos de Justica
Restaurativa.

A capacitagao de facilitadores de prdticas res-
taurativas atuando em circulos comunitérios
iniciou-se a partir de Maio de 2006,a0 mesmo
tempo em que a capacitagao de facilitadores

de justia atuando em circulos escolares e
judiciais continuava sendo realizada.

Ao final de 2006, avaliou-se que a técnica do
circulo restaurativo Zwelethemba deveria ser
também apresentada, em 2007, aos facilita-
dores atuantes em circulos institucionais nos
ambitos escolares e judicial.

A nova técnica tornaria as necessidades
individuais menos evidentes, pois o foco do
circulo nao é “o seu problema”, ou “o meu
problema”, mas “temos uma situagao de vio-
léncia como problema”. Assim, privilegia-se
a mudang¢a comunitdria sobre a individual.

A introducao dos circulos restaurativos
segundo o modelo Zwelethemba em S.
Caetano do Sul simbolizou a ampliacao do
projeto para além da resolugdo de conflitos,
ganhando uma dimensao de governanga,
vale dizer, de gestao do rumo dos eventos de
um sistema social. Isso significa envolver as
tradicoes e instituicdes pelas quais a autori-
dade é exercida, fazendo com que a justica e
a seguranga possam ser objeto de delibera-
¢oes locais, através da cooperacdo de redes
comunitdrias com instancias governamentais
e ndo-governamentais.

A superagdo da marca que recai sobre o
conflito de natureza disciplinar, infracional
ou criminal, se d4 de modo mais enfdtico. Em
jogo estd um conflito cuja resolugao implicard
obrigagoes para os envolvidos que mantém a
relagao continua de convivéncia,com a garan-
tia de que os bens morais das partes em con-
flito sejam respeitados doravante, como fruto
do reconhecimento de todos os envolvidos. O
que se procura restaurar ¢ uma certa relagao
ou ‘feixe de vida’ - a justi¢a, como resultado
ético, tem significado dentro desta estrutura
focada basicamente no futuro™’, porque ela
mesma emerge como um constructo pelos
envolvidos na situacao de conflito.
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A partir de 2007, portanto a formagao de
facilitadores de prdticas restaurativas passa
a ser pensada de maneira a incorporar uma
diversidade de técnicas, conforme os tipos de
relagao entre os envolvidos, tipos de conflito
e de contextos de resolu¢do: comunidade,
escolas, conselhos tutelares, justiga e socio-
educacdo. A idéia é de que possam escolher
entre essas diferentes técnicas, para atender
as vdrias situacdes que se apresentam na
pratica, utilizando-se, na escolha, os critérios
- quem, para qué, para quem, como, onde e
quando.

Para os circulos institucionais nas escolas,
além da técnica moldada a partir da comu-
nica¢ao nao-violenta, poderd ser usada a
técnica Zwelethemba (em especial quando
se quiser equacionar as “raizes do problema”,
isto €, as causas institucionais ou comunitd-
rias do conflito).

Da mesma forma, para os circulos no Fé-
rum e no Conselho Tutelar, além da técnica
inspirada na Comunicagao Nao-Violenta, po-
derd ser usado o modelo Zwelethemba, com
maior énfase na incorporagdo das técnicas
neozelandesas e australianas de family group
conference (conferéncia do grupo familiar).
Nesse caso, envolve-se nos circulos os edu-
cadores de medidas socioeducativas, numa
modificagao, aprimorada, do que se dd, em
outros paises, que contam com a participagao
da policia, também desejada aqui, mas num
outro contexto.

Para os circulos comunitérios realizados em
escolas ou outros espacos, deve preponderar
a técnica Zwelethemba,

3.2. Capacitacao
dos facilitadores
de praticas
restaurativas

Segundo a metodologia da Comunicagao
Néo-Violenta'*

3.2.1. Fundamentacao
tedrico-metodologica da
capacitacao

O circulo restaurativo no modelo da Comuni-

cagdo Nao-Violenta é uma aplicacao pratica

da Justica Restaurativa que pretende:

* restaurar a seguranga,dignidade e harmo-
nia dentro dos participantes e entre eles;

* reparar os danos causados por uma
transgressao;

* reintegrar os envolvidos na(s) sua(s)
comunidade(s).

Com base na ética Restaurativa aplicada,

promove:

¢ horizontalidade entre os envolvidos;

* cooperagao voluntdria no processo;

* reconhecimento da humanidade de
todos;

e reconhecimento dos anseios dos en-
volvidos por valores que todos tém em
comum;

* respeito pelas fortes emogdes que pessoas
vitimas de transgressoes podem experi-
mentar;

* empatia para com os valores desconside-
rados por uma transgressao;

* responsabilidade de todos pelas futuras
conseqiiéncias de transgressoes;

* agles que curam e restauram o valor
simbdlico e real do que foi perdido ou
quebrado pela violéncia.
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112 Por Dominic
Barter, in “O caminho de
S. Caetano, pgs 22 a 29,
CECIP, 2005

Essa técnica — desenvolvida pelo educador
e consultor internacional Dominic Barter
e adaptado a realidade do Projeto — inclui
elementos de formatos de conferéncia restau-
rativa utilizados em programas de diversos
paises e documentados internacionalmente,
com o qual Barter tem experiéncia pessoal;
a forma do script utilizada originalmente
no programa Wagga Wagga, da Austrdlia, e
desde entao aplicada a intimeros projetos,
internacionalmente; observagoes feitas du-
rante anos de experiéncia por facilitadores
de projetos em diversos paises, e coletada
pelo consultor através de sua experiéncia
prdtica como aprendiz destes facilitadores,
e dos depoimentos de outros facilitadores;
e das dindmicas circulares, horizontais e
empaticas desenvolvidas pelo Dr. Marshall
Rosenberg nos seus 40 anos de pesquisas e
atuagdo na drea de resolugao de conflitos e
mudanga social. Na busca de uma maneira
de se referir a essa técnica, ela por vezes
identificada - equivocadamente - como
‘Comunicagao Nao-Violenta, titulo dado pelo
Dr. Rosenberg ao seu trabalho, com o qual
Dominic Barter é muito identificado, sendo
membro da sua equipe e diretor de projetos
para a organizagao que Rosenberg fundou.
Embora a Comunicac¢do Nao-Violenta infor-
me de maneira eficaz e prdtica a atuagdo de
Barter e empreste experiéncia e conhecimen-
tos valiosos a técnica de circulo restaurativo
utilizada na capacitacdo, ela nao é equivalente
a técnica. O circulo restaurativo segundo
a técnica da Comunicagao Nao-Violenta, é
principalmente uma forma comunitdria de
responder ao rompimento das normas de
convivéncia e promover a harmonia social.

3.2.3. Desenvolvimento
da Formacao de
Facilitadores de Praticas
Restaurativas

Para operar Circulos inspirados na
Comunicagédo N&o-Violenta'’

A formagao de facilitadores de prdticas res-
taurativas para operar circulos inspirados na
Comunica¢do Nao-Violenta pode ser realiza-
da por meio de 13 oficinas de oito horas cada
- com carga hordria total de 104 horas.

A capacitagdo se desenvolve em etapas que
despertam, inicialmente, a capacidade dos
participantes de distinguir diferentes fases
pelas quais passam os envolvidos em cir-
culos restaurativos, independente de fatores
culturais. Sdo fases que, de maneira genérica,
tendem a marcar a passagem de um estado de
desempoderamento a outro,em que cada um
demonstra disponibilidade criativa para:

a) pedir ou propor agdes concretas, perti-
nentes ao ato lesivo ou infracional, que
atendam aos anseios de todos; e

b) realizar, ou colaborar para que se realizem
estas novas agoes.

Esse movimento que leva da impoténcia ao
poder é medido por védrias mudancas rele-
vantes, ilustradas por resultados de pesquisas
feitas em programas restaurativos em vérios
paises.

Uma delas € o ato de se ‘despir’ de rétulos
como o de ‘vitima’ ou “ofensor” em troca de
um reconhecimento da ‘koinonia’ — palavra
grega que designa um estado de convivéncia
impessoal — com os outros envolvidos nas
conseqiiéncias do ato danoso. Isto pode
ser experimentado como um momento de
libertagao ou de repudio, acompanhado por
expressdes de alivio ou de dor. E quando se
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desencadeia uma nova qualidade no relacio-
namento entre os participantes do processo
restaurativo, expressa no convivio social ou
internalizada na vida de cada participante.
Em todo caso isso €, na grande maioria das
vezes, considerado um resultado ‘positivo’,
que do qual as pessoas ndo se esquecem, e
que muda a maneira como enxergam suas
agoes passadas e passam a enxergar as agoes
futuras.

A capacitagdo possibilita aos facilitadores nao
apenas distinguir as fases pelas quais passam
os que chegam aos circulos, em seu processo
de mudanga, como também acompanhar
estas fases e contribuir para seu desenvol-
vimento de forma dtil, consciente, flexivel,
replicdvel e transparente — habilidades que a
capacitacdo visa desenvolver, onde ausentes,
e aprimorar, onde presentes.

A capacitagdo propde um roteiro ou estrutura
para servir como guia do novo facilitador ao
operar um circulo restaurativo (Ver p. 136).
Esta proposicao — dada a novidade dos concei-
tos e da prdtica - tornou-se,em Sao Caetano do
Sul, 0 primeiro modelo de fato para os circulos
restaurativos, servindo de referéncia para ou-
tras formas de procedimento as quais os facili-
tadores foram expostos ou que desenvolveram
durante a vida desta etapa do projeto.

Através de exercicios préticos e supervisao
detalhada essa técnica de operacao de circulo
restaurativo é ensinada como habilidade
artesanal. A repeti¢ao e observagao de casos,
vivos e em video, simulados e reais, sdo 0s
meios principais para partilhar as dindmicas
que marcam circulos que este modelo pode
ser usado para entender.

Nesta etapa do aprendizado é importante dis-
tinguir o modelo usado como ‘estrutura’, das
muitas formas que podem ser desenvolvidas
a partir dele e para as quais ele nos revela
uma referéncia.

E igualmente importante que a técnica seja
apresentada como sendo uma das muitas
formas em que os principios de Justica Res-
taurativa podem ser colocados em a¢ao.

A aprendizagem acontece em ritmos diferen-
tes para participantes diferentes e envolve
questionar ‘meta-crencas’ acerca de conceitos
e prdticas bdsicas como educagao, justica e a
nogao crista de ajuda ao préximo. Também
sao tratadas — tanto em reflexdes em grupo,
como em auto-reflexdo supervisionada -
idéias acerca de identidade, capacidade de
raciocinio em faixa etdrias diferentes e o que
constitui responsabilidade. Temas transver-
sais que podem surgir neste processo envol-
vem conceitos acerca de raca, sexualidade e
poder de escolher. Sdo levantados assuntos
que remetem ao lugar do Férum, da escola
e das instituicoes da rede de atendimento a
comunidade, numa cadeia que inclui a todos,
com impacto na vida dos jovens e suas fami-
lias. RelagGes entre grupos nesta cadeia sao
investigadas e, nao raramente, encorajadas
a caminhar na diregdo de maior integracdo
— em beneficio mutuo e para melhor servir
suas metas. Por fim, durante todo processo
de capacitagao, os conceitos vigentes acerca
de disciplina, infra¢ao, autoridade, poder,
responsabilidade, normas e violéncia sdo
colocados em questao para que seu sentido
seja recuperado, adaptado ou transformado
pela experiéncia pratica dos circulos.

Todos estes assuntos podem estimular an-
seios, resisténcias e trazer a tona preconceitos,
bem como as experiéncias culturais, profis-
sionais e pessoais que lhes servem de rafzes.
Sendo assim a natureza do estudo, a forma
pedagdgica utilizada durante as capacita-
¢oes se baseia num profundo respeito pelas
crengas e pelo progresso do aprendizado de
cada participante, aliado a uma apresentacdo
clarissima do lugar, ldgica, limites, histéria e
razao de ser da pratica restaurativa. O did-
logo entre esses dois aspectos faz com que
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os participantes considerem a capacita¢ao
como algo relevante, respeitoso e aplicdvel
as suas vidas.

3.2.3. Descricao
da técnica

Passos do Processo Restaurativo no
modelo da Comunicagao Ndo-Violenta

O Encontro Restaurativo, ou “Processo Res-

taurativo”, constitui-se de trés partes:

P> 0 “pré-circulo”, em que o processo ¢ soli-
citado e todos sao ouvidos;

P o“circulo restaurativo’,em que os envolvi-
dos se retinem e firmam um acordo;

P 0 “pés-circulo”, em que a satisfacdo dos
envolvidos e o cumprimento do acordo
sa0 avaliados.

0 nivel de restauragdo das interagées prejudi-
cadas pelo conflito aumenta a medida em que,
nas fases do pré-circulo, circulo e pés-circulo
hd um aumento ou intensificagao no grau das
seguintes dimensdes:

¢ voluntariedade e cooperacao — os envol-
vidos participam de livre e espontinea
vontade;

¢ horizontalidade — diminui, e até desapa-
rece, 0 uso de poder pré-estabelecido por
papéis sociais entre aqueles que partici-
pam no processo, incluindo o facilitador
de justiga;

° comunica¢ao empdtica — cada vez mais a
atencdo € focalizada nos valores comparti-
lhados pelos participantes, diminuindo-se
e até descartando-se o uso de perguntas
analiticas, como as que comegam com
“Por que...2”, “Como...2”, “Vocé nao acha
que...?”, “Quando...?” e “Mas...?”, tam-
bém como afirmagdes de opinido, como
“Eu acho que..”, “Vocé deve..”, “Nao se
pode..”, etc.

* compreensao do processo — as etapas do
circulo sdo explicadas aos participantes

e o facilitador tem o seu consentimento
para lhes chamar a atengao para que nao
diminuam a horizontalidade, utilizem da
comunica¢do nao-violenta e de outros re-
cursos que facilitem chegar a um acordo.

O Circulo Restaurativo

E um espago no qual partes envolvidas
em um conflito, apoiadas por alguém com
conhecimento das dinamicas préprias ao
processo (um facilitador de prdticas restau-
rativas), se encontram com a intengdo de se
expressarem e de se ouvirem uns aos outros,
de reconhecerem suas escolhas e responsa-
bilidades e chegarem a um acordo concreto
e relevante em relagao ao ato transgressor,
que possa cuidar de todos os envolvidos. A
dinémica do circulo se desenvolve por meio
de trés etapas:

* compreensao mutua — as partes passama
se perceber como semelhantes;

* luto e transformagao - as escolhas e
responsabilidades envolvidas no ato da
transgressao sao reconhecidas;

¢ acordo - participantes desenvolvem a¢oes
que reparem, restaurem e reintegrem.

Trés afirmagdes bdsicas ao se entrar em um
Circulo Restaurativo.

Eu Concordo:

* em participar do circulo. SG se pode es-
tar no circulo por escolha prépria, sem
COEer¢ao;

¢ emdara palavraatodos,como combinado
antes do circulo.

Eu Recordo

* os valores que informam como quero
conviver;

¢ os valores que estao informando o outro
cOmo quer conviver;

* 0 que queria na hora do ato;

* que posso escolher como quero viver a
partir de agora.
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Eu Acordo

* em chegar a um acordo que implica em
AGIR, em FAZER algo que reequilibre,
restaure, cure o que foi desequilibrado,
quebrado ou ferido;

* em realizar uma a¢do que, de forma real
e simbdlica, repara, restaura e comega
reintegrar;

* em criar sentido para mim mesmo, ao
contribuir para o bem estar do outro.

Atuacédo do Facilitador de Préticas

Restaurativas

O facilitador de préticas restaurativas facilita

— torna mais fécil — que os participantes do

processo cheguem aonde querem. A escolha e

aresponsabilidade por “chegar 14”sao sempre

dos participantes. Assim, o facilitador deve
reconhecer que atitudes como diagnosticar,
tentar convencer, julgar e aconselhar os outros

(sem que isso tenha sido solicitado) tende

a interferir no caminho deles. O facilitador

ajuda os participantes a ouvirem a si mesmos

e aos outros, e, livremente, tomar decisoes.

Para isso, ele precisa:

* escutar a todos atentamente, com foco nos
seus valores e necessidades e em qualquer
oferta de acordo que seja verbalizada;

° manter combinados anteriores, cuidan-
do da seguranga de vitima, infrator e
membros da comunidade que possam
acompanhd-las;

* “traduzir”as partes envolvidas umas para
as outras, “pegando emprestado” o papel
de uma ou da outra, para tentar expressar
aquilo que ele/ela ndo estd conseguindo
colocar em palavras;

¢ “sondar” quais sao as necessidades das
pessoas e as convidar a expressd-las no
tempo presente. Aberturas de perguntas
empdticas: Vocé quer...? Vocé precisa de...?
Vocé prefere que...? Sua necessidade de....
(respeito,amor, seguranca, etc) é atendida
quando... ( X ou'Y acontece)?

e “ler”e“traduzir” em palavras o que € dito
com 0 corpo, sem falar. Expressar, com

suas palavras,o que o siléncio das pessoas
estd tentando dizer;

* ajudar as partes envolvidas a “delinear”
um acordo, a propor agoes de reparagao
do dano ou ofensa.

O facilitador de praticas
restaurativas e os
momentos do processo
restaurativo no modelo
da Comunicacao Nao-
Violenta

A) Processo Restaurativo:

O pré-circulo. O inicio do caminho

ao circulo

Antes de se realizar um circulo ou ciranda

(em caso de criancas envolvidas em conflito),

muitas etapas devem ser ultrapassadas:

* quem solicita o circulo é acolhido;

* quem é visto como responsavel pelo ato é
contatado e acolhido, e, se concorda em se
responsabilizar, convidado a participar;

* osdois sdo entrevistados, individualmen-
te, para que o facilitador de justica possa,
entre outras coisas: compreender o que
aconteceu, na perspectiva de cada um;

° ouvir empaticamente, sempre;

* apresentar o restante do processo, seus
principios, a forma de funcionamento
dos circulos, e procurar o consentimento
dos participantes para que se utilizem de
um roteiro onde os passos futuros sao
descritos;

* aspartes envolvidas no conflito indicam as
pessoas da comunidadelocal que gostariam
de ter presentes como apoios no circulo;

* a comunidade ¢ informada do circulo
para que as pessoas interessadas possam
participar;
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* o facilitador informa antecipadamente
aos participantes da comunidade sobre os
objetivos e modo de operar do circulo.

Em todas essas etapas perguntas empdticas
sao usadas, especialmente quando aparecem
aquilo que costumamos chamar de “resistén-
cias”. O objetivo ndo é quebrar a resisténcia,
mas possibilitar a pessoa entrar em contato
com a real necessidade que estd por trds de
suas palavras ou siléncio.

Além disso, o facilitador precisa fortalecer-
se interiormente para realizar suas tarefas
no processo. Assim, ele ird concentrar-se e
conectar-se com seus recursos interiores.
Pode invocar a imagem de alguém que o
inspire, por exemplo. Se precisar,busca apoio
de outros facilitadores.

B) Processo restaurativo: o
Circulo

Momento preliminar no Circulo

O facilitador de prdticas restaurativas retoma
os objetivos e procedimentos do circulo; 1é
com os participantes as etapas do Caminho
Rumo ao Acordo e explica o seu papel, que é
manter as etapas do processo, ajudar as duas
pessoas a se ouvirem e registrar o acordo
que eles vao fazer. Esse momento preliminar
(bem no inicio do Circulo) é muito impor-
tante, pois representa, para o facilitador de
justica e para as partes envolvidas, a oportu-
nidade de conectar-se com o novo paradigma
de escuta e ndo julgamento. O facilitador de
justica pode focalizar em sua mente a razao
pela qual estd realizando o circulo e a rede
de apoio da qual faz parte. Durante toda
a dindmica do circulo ele pode retornar a
essa lembranca, recorrendo a um colega co-
facilitador quando necessdrio. O momento de
abertura é um ritual de passagem: o facilita-
dor e os participantes do circulo transitam

para um espago e um tempo diferentes, de
ndo julgamento.

Circulo — Momento UM:

“Compreensao muatua”

Foco em “A” — Pessoa que foi / sente-se mais

prejudicada, ofendida por determinada agao.

A’ fala - “A” expressa, no tempo presente, as
suas necessidades atuais que estao desa-
tendidas depois do que aconteceu.

«up» . . -
B”, que assumiu a autoria da transgressao,
demonstra para “A” que compreendeu o
que ele quis dizer. “A” nao falou por falar,
mas para ser entendido. Quando “A” diz
que foi compreendido em suas necessida-
des, e ndo antes, esta rodada acabou.

Caso “B” encontre dificuldades de receber a
mensagem que “A” quer que seja compre-
endida, o objetivo do facilitador de justica
torna-se: ajudar “B”a ouvir e compreender
as necessidades de“X’. Resultado desejado:
“A’reconhece que foi ouvido e compreen-
dido por “B”.

Depois que “B” parafraseia, ou seja, expressa
a sua compreensao a respeito daquilo que
‘K falou, o facilitador de justica checa com
“A’: “Foi isso que vocé quis dizer? Vocé
considera que “B” te compreendeu?” Em
caso afirmativo, passa-se a0 momento 2.

Em caso negativo, o facilitador de justica se ofe-
rece para“traduzir”o sentido das palavras de
‘K’ para“B”de uma forma que“B”compreen-
da. A forma mais eficaz de se fazer é através
do uso da pergunta empitica, que resume o
essencial expresso, ou seja, as necessidades
universais (como 0 amor, a compreensao, o
respeito, a seguranga, etc) que estao por trds
daquilo que “A’ estd falando.

0 facilitador de justica faz perguntas que
“sondam” quais sao as necessidades de
“A’ e convida “A” a expressd-las no tempo
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presente. Aberturas de perguntas desse
tipo: Vocé quer que...? Vocé precisa de...?
Vocé prefere que...? Sua necessidade de...
(respeito,amor, seguranga, etc) é atendida
quando...? “A’ confirma ou complementa a
“tradugao” do Facilitador de justica.

“B” é novamente convidado a dizer o que
compreendeu.

Se “A” ainda nao se sente compreendido, 0
facilitador de justica talvez opte por tentar
de novo a tradugdo, ou por inverter seu
foco, agora traduzindo “B” para “A’. (Isto
representa uma mudanga de estratégia,
baseada na constatagao de que a capacida-
de de ouvir e compreender outros - e por
isso de responder com precisdo a pergunta
“0 que é que vocé ouviu o outro dizer?” - é
inversamente proporcional ao grau de sa-
tisfacao da nossa propria necessidade de
sermos ouvidos e compreendidos). Assim,
o facilitador de justica ird primeiro checar
com “B” - “Foi isso que vocé quis dizer?
Vocé compreendeu que “A” quer... ou pre-
cisa de... ou... tem necessidade de....?”.

Se “B” concorda, o facilitador de justica
checa com “A”: “Vocé considera que “B” te
compreendeu?” Continua repetindo esse
procedimento até que “A” reconheca nas
palavras e gestos de “B” que ele ouviu e
compreendeu o que “A” falta, no nivel de
valores e necessidades, para ter seu senso
de “justi¢a” atendido, ou para sentir o

conflito resolvido.

DICA:

0 foco aqui é 0 que cada um precisa (definido como ‘valor’ ou
‘necessidade’, tendéncia comum aos seres humanos, indepen-
dente das diferengas entre pessoas, lugares, atos ou tempos
especificos). O facilitador de justiga, por meio de perguntas
empdticas,ajudaa pessoa a transitar do campo dos sentimen-
tos para o das necessidades atendidas e ndo atendidas.

“A”: “Quando vocé,“B”, entra na sala e ndo me cumprimenta,
eu sinto muita frustracéo porque acho que vocé esta me
ignorando de propdsito.”

Facilitador de justica, para “A”: Vocé tem necessidade de
ser visto e considerado? “A”: Ndo é so isso: eu quero
respeito.

Circulo — Momento DOIS:

“Compreensao mutua”

Foco em “B” - Pessoa que assumiu ter prati-

cado a agao ofensiva /agressiva

“B” fala. “B” expressa, no tempo presente, as
suas necessidades atuais desatendidas
depois do que aconteceu.

“A” demonstra para “B” o que ele compre-
endeu ela dizer. “B” ndo falou por falar,
mas para ser entendido. Quando “B” diz
que foi compreendido, e nao antes, esta
rodada acabou.

0 objetivo, agora, ¢ ajudar “A”a ouvir e com-
preender quais sao as necessidades de “B”.
Resultado Desejado: “B” reconhece que foi
ouvido e compreendido por A’

Depois que “A” tentou fazer a paréfrase, ou
seja, expressar a sua compreensao a res-
peito daquilo que “B” falou, o facilitador

», «

de justica checa com “B”: “Foi isso que
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vocé quis dizer? Vocé considera que ‘A’
te compreendeu?” Em caso afirmativo,
passa-se ao Momento 3.

Em caso negativo, o facilitador de justica
pode tentar “traduzir” “B” para “A”, por
meio de perguntas empdticas, que con-
vidam, neste caso, “B” a se expressar em
termos de necessidades que “A” possa re-
conhecer como sendo semelhantes as suas
(amor, compreensao, respeito, seguranca,
etc) e que pressupomos estarem por trds
daquilo que “B” estd falando.

Aberturas de perguntas desse tipo, onde “B”
é convidado a expressar suas necessidades
no tempo presente sao: Vocé quer que...?
Vocé precisa de...? Vocé espera que...?
Sua necessidade de.... (respeito, amor,
seguranga, etc) ¢ atendida quando...? “B”
confirma ou complementa a “traducdo”
do facilitador de justica. “A” é novamente
convidado a dizer o que compreendeu. Se
“B”ainda ndo se sente compreendido, o fa-
cilitador de justi¢a traduz “A” para“B”. Pri-
meiro checa com “A” - “Foi isso que vocé
quis dizer? Vocé compreendeu que “B”
quer...ou precisa de...ou tem necessidade
de..”. Se “A” concorda, checar com “B”:
“Vocé considera que “A”te compreendeu?”.
Continuar repetindo esse procedimento
até que “A” ouca e compreenda - e “B”
reconhega que “A” ouviu e compreendeu
suas necessidades.

Exemplo de Facilitador de justica
ao traduzir “B” para “A”, neste caso,
fazendo a ponte entre sentimentos e
necessidades.

“B” para “A”: “Quando vocé diz que
se sente frustrado porque eu o
estou ignorando de propdsito e
que eu passo por cima de sua
necessidade de ser respeitado,
eu me sinto muito mal, porque eu
me vejo como uma pessoa que
respeita os outros e sempre dou o
melhor de mim para que as tarefas
sejam realizadas!”

Facilitador de justica para “B”: Vocé
quer ser visto como alguém que
respeita os outros?

“B” para Facilitador de justica: Sim, e
também eu tenho necessidade de
que confiem em mim.

Quando A e B conseguiram ouvir-se
um ao outro e compreender-se,
0s membros da comunidade pre-
sentes, como suportes ou néo,
podem querer se manifestar. As
vezes procuram esclarecer como
a pessoa que estéo |4 para apoiar
esta se sentindo, ou querem que
a outra parte compreenda algum
aspecto especifico da questao.
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Circulo — Momento TRES:
“Luto e transformacao”

Foco na Acédo que gerou o dano/o
conflito

Nesta fase do processo, é comum que 0s
envolvidos voltem-se para 0 momento da
transgressao. O foco da atengao, de forma
geral, é 0 momento simbdélico em que um
valor de grande importéancia para cada um
deles foi desconsiderado.

Quem cometeu o ato transgressor pode ter
diferentes graus de consciéncia acerca do
que perdeu naquele dia. Quem sofreu as
conseqiiéncias, provavelmente estd mais
ciente de suas perdas. Essas distingoes
devem ser observadas pelo facilitador de
justica, que avalia quem ird convidar a
falar primeiro.

0 facilitador de justica deve destacar as
necessidades nao atendidas de quem estd
falando no circulo - sempre no tempo
presente — ao lembrar os eventos que
provocaram o processo restaurativo.

Nessa volta ao passado, o facilitador de
justica busca ouvir, no relato de “B”,
por exemplo, aquilo que ressoa em sua
vida. Caso “A” encontre dificuldades em
resumir o que estd ouvindo, em termos
que facilitem o encontro, o facilitador de
justica verbaliza o que imagina serem
0s pontos mais urgentes, em forma de
perguntas.

Supondo que “B”seja o primeiro a falar, o faci-
litador de justica ird convidd-lo a recordar
as necessidades que estava de fato procu-
rando atender quando praticou a agao que
ofendeu / lesou o outro. E a hora do luto
pelas necessidades nao atendidas.

Em seguida serd a vez de“A’falar, demonstran-
do o que compreendeu da fala de “B”.

Esse momento se encerra quando “B” confir-

ma que foi compreendido por “A”de forma
satisfatéria.

Mais uma vez, o facilitador de justica ird faci-

litar o processo, lidando com os obstdculos
que possam surgir na comunicagao.

Essa seqiiéncia pode ser invertida, e é “A”

quem comega a refletir sobre o dia do
evento.“B”, entdo,indagard empaticamen-
te sobre 0 que ndo foi dito, ou 0 que néo
ouviu, até que seus “chutes” confirmem
que pode prosseguir.

Esta fase termina quando a capacidade dos

envolvidos no conflito, de olharem para
si mesmos e para o outro como dois seres
humanos, objetivo dos momentos Um e
Dois do circulo, € exercida retroativamen-
te.“A’e“B”,agora, podem “voltar”ao dia da
transgressao, e, nesse dia, enxergarem-se
um ao outro como seres humanos.

Este momento, como no final da fase ante-

rior, pode ser propicio para engajar os
membros da comunidade presentes que
desejem expressar-se.
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Circulo — Momento QUATRO:
. “Ponto de chegada: ACORDO”
O que é o Acordo
“B” e “A”, e talvez membros da comunidade,

propdem uma agdo ou conjunto de agdes
1. E no acordo que desemboca o processo do Circulo

Restaurativo. No entanto, ndo pode ser for¢ado, e
néo é por ele que se mede o sucesso do circulo.

. E Gnico e une as duas pessoas que antes estavam
separadas pelo conflito.

. Eaintenc&io com qual se entra e a proposta com qual
se sai do Circulo.

. Consiste em uma ACAO, em algo que se vai FA-
ZER para reequilibrar, restaurar, curar a relacao
desequilibrada, quebrada, ferida pelo conflito.

. E formalizado em um documento, assinado por
todos.

. Caso os Conselheiros Tutelares n&o participem do
circulo, € muito importante que o facilitador de jus-
tica perceba quais as demandas por atendimento
implicitas nas falas do agressor, da vitima ou da
comunidade. Assim, deve fazer parte do acordo
o0 encaminhamento de “A” ou “B” ou ambos, bem
como membros de suas familias, ao Conselho
Tutelar.

. Afinal, o papel do Conselho Tutelar é, a partir
das necessidades identificadas nos circulos, re-
comendar que as pessoas envolvidas passem a
freqlientar um programa educacional, cultural, de
assisténcia, satude ou complementagéo de renda.
Assim se impulsiona a rede de atendimento e, por
meio dela, a construcdo coletiva dos direitos da
infancia e adolescéncia.

que possa/m ser realizada/s, principal-
mente, por quem causou o dano, para
reparar esse dano e restaurar a relagdo
desequilibrada pelo conflito. As agdes
sugeridas devem ser concretas, especificas,
exeqifveis, ndo genéricas e relevantes em
relagao aos danos causados. Para que pos-
sam ser avaliadas, devem prever o prazo
de cumprimento.

Acordos factiveis descrevem agdes que

podem ser cumpridas com os recursos
disponiveis, sem necessidade de envolver
pessoas ndo presentes no circulo. Um bom
acordo produz resultados tangfveis para os
participantes.

Acordos podem reparar danos materiais, mas

devem conter também um forte elemento
restaurativo. A diferenca entre “reparar” e
“restaurar” ¢ que “repara¢ao” diz respeito a
coisas, enquanto “restauracao’ se relaciona
ao significado que as coisas tém para as
pessoas. Ofertas de acordo com baixo valor
material e alto valor simbélico sao,em ge-
ral, consideradas mais satisfatérias pelos

participantes, a médio e longo prazo.

Ao redigir 0 Acordo, os facilitadores de justia

devem estar atentos para evitar palavras e
frases genéricas como “sempre”, “nunca‘
“cada vez que”, “parar de..”, “prometo
que..”, além de vagas declaragoes de
inten¢ao, que usam palavras como “res-
peitar para descrever agoes. O acordo é
entregue aos envolvidos. Relatério sem
dados pessoais dos envolvidos ¢ enca-
minhado a coordenagdo do projeto para
efeitos estatisticos e de avaliacdo.
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Processo restaurativo:

0 Pos-Circulo

Terminado o circulo, serd preciso acompa-
nhar o cumprimento do acordo e verificar o
nivel de satisfacao dos participantes com o
processo e seu resultado. Isso envolve tam-
bém verificar se o atendimento nos servicos
de apoio foi realizado, e tomar providéncias
em caso contrario.

Inserindo a comunidade no circulo
Nao se pode compreender um individuo dis-
sociado da rede de relagoes a que pertence.

As vitimas pertencem a grupos. Elas sentem-
se fragilizadas na comunidade pela falta
controle que sentem em conseqiiéncia do
ato ofensivo. Elas precisam readquirir seu
sentimento de poder pessoal. Esse fortaleci-
mento, que s pode ocorrer na relagdo com a
comunidade, € o que transforma vitimas em
sobreviventes.

Aqueles que agem com violéncia prejudicam
seu relacionamento com as comunidades ao
trair a conflanga das mesmas. Para recriar
essa confianca, eles devem ser fortalecidos
para poder assumir responsabilidade por
suas mds acoes. As comunidades preenchem
as necessidades daqueles que dela fazem
parte, garantindo que algo serd feito sobre
o incidente; que serdo tomadas medidas
para evitar novas situag¢des de conflito e
que vitimas e transgressores serdo a elas
reintegrados.

As partes da comunidade interessadas, es-
tando ou nao ligadas emocionalmente aos
afetados pela situacao de conflito, devem
apoiar e facilitar os processos em que as
préprias vitimas e ofensores determinam o
que deve ser feito. Estes processos reintegra-
rdo vitimas e transgressores, fortalecendo a
comunidade, aumentando a coesdo, fortale-
cendo e ampliando a capacidade dos cidaddos
de solucionar seus préprios problemas.

3.3. Capacitacao
dos facilitadores
de praticas
restaurativas

Segundo a metodologia Zwelethemba

3.3.1. Fundamentos
tedrico metodologicos
da capacitacao

Uma capacitagao informada pela visao sisté-
mica e, em especial, pelo construcionismo so-
cial,é um processo de ensino e aprendizagem
que envolve didlogos focados nos propésitos
de cada atividade docente, desenvolvendo
uma constru¢do conjunta da aprendizagem.
Como afirma Dora Schnitman (2006),...uma
criagdo dialdgica [€é] a constru¢do gradual
no tempo de algo novo mediante o didlogo
reflexivo e a aprendizagem conversacional
em grupos humanos. No desenvolvimento
do processo, as pessoas ou grupos chegam
a ver, experimentar, descrever, vincular-se e

posicionar-se de maneira diferente” **

Optou-se, portanto, pelo uso de metodologias
que pudessem ser eficientes e Uteis na con-
temporaneidade, ou seja, informadas pelos
novos paradigmas que norteiam as préticas
construcionistas.

O construcionismo social, com multiplos
recursos conversacionais e com um olhar que
valoriza positivamente o potencial criativo do
inesperado e do novo, beneficia um projeto
piloto que busca a descoberta de caminhos
ainda nao trilhados.

Entendendo o processo de ensino-aprendi-
zagem como conversacional, inclui a todos
como interlocutores de didlogos que cons-
troem conjuntamente um conhecimento
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significativo para cada um, transformando
o lugar do participante de aprendiz a autor
de cada processo singular, centralizado em
contextos especificos e locais.

0 enfoque construcionista social e sua me-
todologia, tendo como centro a crenca na
autonomia do sujeito em sua relagao com
os outros, coincide com a expectativa do
projeto de instalar um regime de governanga
na comunidade, onde os individuos possam
responsabilizar-se pelo encaminhamento de
seus conflitos. Para isso, tornou-se de vital
importancia operar com procedimentos que
empoderassem os integrantes, e favoreces-
sem seu comprometimento e adesao aos
principios e a postura restaurativa.

3.3.2.0bjetivos,
conteudos e
metodologias

0 objetivo geral das capacitagoes para facili-
tadores de praticas restaurativas (da mesma
forma que a destinada a derivadores/enca-
minhadores) é propor uma visao diferente
dos temas “violéncia” e “justica” para um
grande nimero de individuos que integram
a rede que responde a, ou é envolvida por,
um ato de violéncia. Visa-se, portanto, uma
mudanga de paradigma nas formas de
pensar, sentir e agir diante de conflitos ou
atos violentos, sejam eles considerados atos
infracionais e crimes, ou nao, preparando os
participantes para que uma adesao ideol6-
gica aos principios restaurativos permeie
todo o processo de aprendizagem.

A primeira etapa da capacitagao segundo
ametodologia Zwelethemba é um curso de
cinco encontros de oito horas, com o obje-
tivo especifico de promover essa mudanga
paradigmadtica necessdria a transformagao
das pessoas envolvidas com os conflitos

e com as acdes de implementacdao do
projeto de Justica Restaurativa, tais como
os facilitadores de prdticas restaurativas.
Sua metodologia é estruturada de maneira
a guardar uma coeréncia estreita entre
forma e contetido, entre o saber e o saber
fazer, utilizando exercicios temdticos e
participativos, e a vivéncia de facilitagao
em situagoes simuladas de circulos res-
taurativos.

O contetddo programdtico ¢ organizado em
torno de trés eixos temdticos - conversagao,
violéncia e justica:

a) Conversacao como ferramenta:

» boas conversagdes — ingredientes
proprios;

» conversagdes — instrumentos (pergunta,
escuta, expressdo verbal respeitosa e
transparente);

» conversagdo facilitada (arquitetura
da conversacdo, preparagdo dos inter-
locutores, terceiro como guardido do
processo).

b) Violéncia doméstica e de vizinhanga como
tema:

violéncia em geral e violéncia em rela-
¢oes de convivéncia — doméstica ou de
vizinhanca — (conceito, tipos, enfoque
sistémico);

violéncia e intervengdes — interrup-
¢do, cuidados com a vitima (abrigo,
desisténcia, medo, empoderamento),
cuidados com o ofensor (assuncao,
reparagao);

violéncia doméstica e eu (como fago
parte desse tema?).

)

x

X

c) Justica como proposta de intervencao:
» Justica Restaurativa (conceito, paradig-
mas, valores, metas, procedimentos);
» principios restaurativos e eu (como faco
parte desse tema?);
» Pratica simulada 1 - pré-circulo;
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» Prdtica simulada 2 — pré-circulo e cir-
culo - demonstrativa;

» Prdtica simulada 3 - pré-circulo e
circulo.

Os recursos metodoldgicos para atingir tais

objetivos especificos sao:

* exercicios reflexivos de autoconhecimento
e mudanca pessoal, voltados a facilitacao
de circulos restaurativos;

* equacionamento de questoes para articu-
lar o ritmo do programa com o acolhimen-
to do interesse e curiosidade manifestado
pelas questoes espontaneas do grupo;

* “Como eu faco parte desse tema?” como
a pergunta norteadora para a construgao
social do significado de cada tema, para a
ampliacdo tedrica, e para o levantamento
de recursos do grupo, partindo das habi-
lidades pessoais dos participantes.

A segunda etapa dessa capacita¢ao segundo
a metodologia Zwelethemba, compreende
10 oficinas com freqiiéncia quinzenal e
duragao de trés horas, com os objetivos
especificos de:

* seguir e aprimorar a pratica dos facilita-
dores capacitados;

* aculturar a técnica aos padroes e neces-
sidades do contexto de Sdo Caetano do
Sul;

* possibilitar a auto sustentabilidade do
projeto.

0 formato conversacional adotado nesses
encontros é “Oficinas de Prética de Media-
¢do Transformativa” — modelo desenvol-
vido pela equipe do setor de media¢do do
Instituto Familiae para mediadores recém
credenciados.

Atendendo ao objetivo especifico de apri-

moramento da prdtica, possibilita ao par-

ticipante:

* 0 acompanhamento supervisionado de
sua prética;

* odesenvolvimento de uma postura empo-
deradora e reflexiva na prética;

* 0 gerenciamento de seu proprio processo
de treinamento pratico;

* abuscano grupo,de apoio necessario para
responder aos seus questionamentos e
necessidades individuais;

* avivéncia do formato recomendado para
a capacitagao continuada posterior de
maneira autdnoma, sem a presenca fisica
de um capacitador.

Para atingir o objetivo especifico de ajustar
o atendimento dos facilitadores nos plantdes
as necessidades que emergem na implemen-
tacdo do Projeto, favorecendo a “aculturacao”
do modelo aos padroes e necessidades do
contexto de Sao Caetano do Sul, o trabalho
¢ desenvolvido em torno de trés eixos nor-
teadores:

* supervisdo de casos reais atendidos pe-
los facilitadores, em formato reflexivo e
cooperativo;

¢ trabalho com temas que emergem da
prdtica de facilitar e que expressam as
necessidades dos participantes;

* noticias pertinentes, ou ampliadoras, ao
projeto e a justica restaurativa.

0 terceiro objetivo especifico, de garantir a
auto-sustentabilidade do projeto, pode ser
atingido por essas oficinas a medida que pos-
sibilitam aos participantes responsabilizar-se
pela propria aprendizagem e se perceber com
poder para cooperar eficazmente.
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3.3.3. Desenvolvimento
da capacitacao

A primeira capacitagao de facilitadores para
operar circulos restaurativos nesse modelo
comunitdrio foi extremamente beneficiada
pela vinda de sul-africanos, coordenadores
do projeto Zwelethemba, especialmente
convidados para compartilharem sua ex-
periéncia. (Ver pdg “Justificativa e publico-
alvo”) Realizaram um curso intensivo de 20
horas, para dois grupos, em uma semana, e
tiveram uma participagao especial no Semi-
ndrio Internacional de Justica Restaurativa
e conflitos de violéncia doméstica e de vizi-
nhanga (2006, Sdo Caetano do Sul). Essa foi
uma oportunidade tnica e enriquecedora de
aprender com autores e professores que falam
de uma metodologia “na lingua materna”.
Dessa forma, todos os que participavam das
capacitagoes — capacitadores e capacitados,
puderam desfrutar desse conhecimento que,
ao0s poucos, tem sido incorporado as capaci-
tacoes posteriores e atuais.

Essa etapa extraordindria da capacitagdo, se-
gundo a metodologia Zwelethemba realizada
pelos sul-africanos, ocorreu entre o curso e as
oficinas descritas acima e teve como objetivos
especificos:

contextualizar o surgimento do modelo
na Africa do Sul e sua expansio a outros
paises;

marcar a distingdo entre o propdsito de
governanga, mais que de seguranca;
distinguir as formas de resolugao in-
dividual de conflitos da agdo coletiva
e preventiva pela comunidade (peace-
making e peacebuilding);

delimitar o papel de cada um dos atores
envolvidos no projeto;

explicar os passos da resolu¢do dos
conflitos (peacemaking), valendo-se
de experiéncias de dramatizagao (role

playing);

)

<

¥

<

¥
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» refletir sobre os modos de mobilizagao
da comunidade para as agdes preventi-
vas coletivas;

» aprofundar técnicas de gestdo e preser-
vacao do modelo.

Outro ponto que merece ser mencionado é
que os facilitadores sao capacitados para
a ac¢do resolutiva dos conflitos de modo
restaurativo, procurando envolver a co-
munidade e reatar vinculos e conexdes da
rede primdria dos envolvidos em situagao
de conflito, bem como dos agentes da rede
secunddria de atendimento, a partir das
necessidades avaliadas em pré-circulo.
A participagdo destes agentes da rede
secunddria, tais como grupos de apoio a
mulheres, negros, idosos e outros depende
da aquiescéncia dos envolvidos na situ-
acao de conflito. Seu papel, mais que de
ingeréncia no processo, ¢ de suporte aos
envolvidos quando em situagao de fragili-
dade, contribuindo eventualmente para a
problematizagao de valores culturais que,
pela assimilagao acritica, possam denegar
direitos.

3.3.4. Descricao da
Técnica — Momentos do
Processo Restaurativo
no Modelo Zwelethemba

O circulo restaurativo segundo o modelo
Zwelethemba tem como base e parametro
0 “Cédigo de Boas Préticas”, que ¢ lido na
abertura da atividade:

* Ajudamos a criar um ambiente seguro e de
confian¢a na nossa Comunidade;

* Respeitamos a Constitui¢ao do Brasil e
as leis;

* Nao usamos forca ou violéncia;

* Nio tomamos partido em disputas;
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e Trabalhamos na comunidade como uma
equipe cooperativa, ndo como individuos;

* Seguimos com transparéncia as regras
para a resolu¢do de conflitos, comuns a
todos os membros da comunidade;

* Nao espalhamos boatos ou mexericos
acerca do nosso trabalho ou de outras
pessoas;

* N6s assumimos compromisso com aquilo
que fazemos;

* 0 nosso objetivo ¢ restaurar, ndo ferir.

Esta técnica desenvolve-se através das etapas
que descrevemos abaixo:

Etapa Um: contatos

“O facilitador encontra-se com as pessoas
diretamente envolvidas no conflito (uma
de cada vez) para tentar saber o que acon-
teceu ou qual parece ser o problema. Anota
em uma folha os seguintes dados:data da
entrevista; nome, sexo, enderego,situagdo
de emprego das pessoas que entrevistar.”

Os facilitadores de prdticas restaurativas de-
vem se encontrar com as pessoas diretamente
envolvidas no conflito, a partir da solicitacao
delas ou de seus amigos/familiares, ou do
encaminhamento feito pelo Férum, nos casos
de Juizado Especial Criminal, inclusive de
crimes contra crianca e adolescente, ou da
Vara da Infancia e da Juventude, sempre que
as pessoas sejam do bairro e o conflito diga
respeito a relacoes continuas. O encontro
deve ser feito com cada uma das pessoas,
separadamente.

Como a inten¢do é nao s6 resolver mas
prevenir, e o conflito pode ter aspectos mais
amplos, a identificagdo de caracteristicas
socioecondmicas, de género e cor sao im-
portantes para contribuir na reflexao sobre
as situagdes de exposi¢ao a violéncia mais
recorrentes na comunidade.

Etapa Dois: organizacéo do
circulo

“ facilitador encoraja as pessoas direta-
mente envolvidas no conflito a se encon-
trarem num Circulo Restaurativo e Comu-
nitdrio. Discute com elas a possibilidade de
que outros possam também estar presentes
para ajudar a encontrar uma solugdo pa-
cifica e prdtica. Anota o nome das pessoas
que devem ser convidadas, acompanhados
de outras informagoes:sexo, telefone de
contato e situagdo de emprego”.

Na primeira etapa, identificadas as pessoas
diretamente envolvidas no conflito, a elas
foi apresentada a possibilidade de resolugéo
de seus atritos em circulo restaurativo. Elas
foram encorajadas a se encontrarem para
resolver as pendéncias de modo a poderem
conviver sem violéncia. Como a participagdo é
voluntdria, sua vontade deve ser respeitada.

Mas o conflito espraia-se para a comunidade,
e por isso o envolvimento de outras pessoas é
fundamental. Ao facilitador compete discutir
com os diretamente envolvidos no conflito a
possibilidade de que outros possam também
estar presentes para ajudar a encontrar uma
solugao pacifica e pratica. Quanto maior o
ntmero de vozes envolvidas e mais diversifi-
cadas, maior serd a capacidade de restauragao
e de solugdo dos problemas.

Este envolvimento favorece a promogao do
conhecimento social local, a interconexao
entre as pessoas e uma ligacdo entre a ad-
ministracdo dos conflitos individuais e a
abordagem de problemas gerais. Com isso,
amplia-se a possibilidade de acesso a justica
para além dos casos meramente criminais
ou,no caso de circulos escolares, de infragdes
disciplinares, permitindo a comunidade e
a escola apropriarem-se dos circulos como
espagos de encontro e de promogao de res-
ponsabilidade compartilhada pela paz. H,
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neste contexto igualmente, uma preocupagao
com a identificagao das pessoas conforme sua
situagdo socioecondmica e social, género e
raga, com a inten¢ao de promover vinculos e
de construir de redes de pertencimento.

Como 0 processo volta-se para o futuro, com
ameta instrumental e pragmdtica de superar
as raizes dos problemas, o pré-circulo se
restringe a identificagdo de quem participard
do circulo. Colhe-se apenas o consentimento
verbal das pessoas de participarem de um
procedimento voltado a construgao de con-
di¢oes de convivéncia em paz, conforme o
cédigo de boas priticas e delimita-se quem
serao os responsaveis pela facilitagao.

Os casos de violéncia doméstica, que sdo 0s
mais presentes nos circulos comunitdrios,
apresentam uma peculiaridade que demanda
um atendimento imediato. Por apresentarem
uma dinamica ciclica que alterna a agressao
com a reconciliagdo, e por ficarem silenciados
pela dificuldade de buscar ajuda, torna-se ne-
cessdrio acolher e avangar no processo restau-
rativo com 0s que se apresentam no primeiro
momento, buscando ajuda na fase de agressao.
Paralidar com essa especificidade, modificou-
se o procedimento padrao (Veja box).

Etapa Trés: responsabilidades
no circulo

“O facilitador faz uma lista dos nomes
de outros facilitadores de prdticas res-
taurativas presentes. Preenche uma folha
com as seguintes informagoes:nome do
facilitador e do secretdrio;niimero total
de horas passadas no circulo; forma de
chegada (procura espontinea, encami-
nhamento Férum, Policia, PSE, entidade
de atendimento, CT, OAB, outras); n° de
vezes em que o circulo foi adiado; razdo
para o adiamento”.

Dois sao os facilitadores responsdveis pela
condugao do circulo, podendo até seis pes-
soas assumirem este papel, dependendo do
ndmero de participantes. Um deles assume o
papel de secretdrio, tornando-se responsavel
pelo preenchimento do relatério. O relatério
contém a identifica¢do do facilitador e do se-
cretdrio, das pessoas diretamente envolvidas
no conflito, e dos membros da comunidade
indiretamente envolvidos, além de dados
sobre o encaminhamento e a resolugao dos
problemas. Entre os facilitadores pode haver
pessoas de diferentes idades para refletir a
diversidade da comunidade. Quanto mais

Os casos de violéncia domeéstica

Apés o0 acolhimento dos envolvidos que chegam aos locais de atendimento buscando
ajuda, avanga-se até a etapa sete, introduzindo af uma pausa para ponderar sobre a
participagao dos envolvidos indiretamente na situagao de violéncia e sobre a inclusao
de representantes de algum grupo de apoio. O encaminhamento prévio e consensual
dos envolvidos, notadamente nos casos de violéncia doméstica, a grupos de apoio de
minorias ou de atendimento a situagdes como alcoolismo, drogadicao, permite que o
foco do circulo se concentre na dindmica das relagoes, mais do que em caracteristicas
individuais ou em situagdes que poderiam ser tomadas como patoldgicas. Consegue-
se, com isso, uma maior promogao de responsabilidade e autonomia, com um maior

comprometimento e respeito por todos.
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diversificada for a sua origem, filiagoes
religiosas, idade, atuagao profissional e
comunitdria, melhor.

As situagoes de violéncia doméstica pro-
poem uma questdo singular a essa etapa.
O cardter intimo do tema demanda o
estabelecimento de vinculo de confianga
que fica construido na primeira entrevista
que avanga até a sétima etapa do processo.
E, de maneira geral, como os participantes
preferem ser atendidos pelos mesmos
facilitadores na continuidade do trabalho,
torna-se mais econdmico que o circulo seja
conduzido apenas por dois facilitadores,
sendo que um deles é o responsavel por
tomar anotagdes e secretariar o processo.
Essa atua¢do em dupla atende essa demanda
e traz ainda, a vantagem de propiciar uma
espécie de estdgio para quem estd sendo
inserido nessa atividade.

Etapa Quatro: a abertura do
circulo

“0 facilitador deve construir uma espécie
de “fala de abertura”sobre a razdo de todos
estarem reunidos e sobre os procedimentos
e condutas do circulo”

A abertura do circulo segue alguns passos

bem definidos:

1. o facilitador inicia a reunido explicando
porque estao todos reunidos;

2. o facilitador 1¢ o Cédigo do Boas Priticas
as pessoas reunidas;

3. todos os presentes afirmam té-lo compre-
endido e se comprometem a respeitd-lo;

4. o facilitador explica os passos do circulo
para todos os presentes e que todos terdo
seu momento de se manifestar;

5. o facilitador poe énfase no fato que seu pa-
pel é somente de facilitar, que nao julgard
ninguém nem tomard decisdes acerca de
como solucionar o conflito.

Etapa Cinco A: relato dos
envolvidos diretamente
na situacao do conflito:

a pessoa que solicitou o
circulo fala

“0 facilitador faz as seguintes perguntas
a pessoa que solicitou o circulo, enquanto
a segunda pessoa diretamente envolvida
espera fora da sala:

a) (Nome da pessoa) poderia descrever o
que aconteceu, no seu ponto de vista?

b) Vocé acha que essa questdo estd relacio-
nada a outros problemas?*

0 secretdrio anota as respostas, checa com a
pessoa se o que foi anotado realmente confere
com sua descri¢ao dos fatos e com sua percep-
¢a0 do problema, e pede que ela deixe a sala”.

Os circulos tém por escopo a construgao de
redes comunitdrias. A presenga da comuni-
dade, trazida por este ou por aquele envolvido
nasituacao de conflito,nao visa a demarcagao
de grupos ou o confronto de perspectivas,
mas a conexao de todos através da compre-
ensao das raizes de problemas que, embora
reportados a um caso concreto, podem ter
um cardter transcendente, afetando toda a
comunidade. Normalmente isso envolve o
clareamento, a afirmacdo e a construcao de
normas de conduta aceitdveis na convivéncia
entre pessoas diferentes.

Por isso, na presenca de todos os envolvidos
no espago onde se dd o circulo, quem fez a so-
licitagao de sua realizacao é convidado a per-
manecer na sala e o(s) outro(s) envolvido(s)
diretamente é(sdo) convidado(s) a retirar-se.
Todos os demais presentes permanecem.

0 facilitador faz a pessoa as duas perguntas
destacadas acima™*. (Neste momento os demais
ndo tém a oportunidade de se manifestar).
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questdo foi introduzida
no modelo original para
facilitar a identificagao de
outras pessoas afetadas
indiretamente pelo
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ampliada, envolvendo a
comunidade ou outras
pessoas, que terdo a
oportunidade de serem
convidadas posteriormen-
te para contribuir para a
solugao.



Etapa Cinco B: relato dos
envolvidos diretamente na
situacao do conflito: fala o
outro envolvido diretamente

“O facilitador faz as seguintes perguntas
a outra pessoa diretamente envolvida,
enquanto quem solicitou o circulo espera
fora da sala:

a) (Nome da pessoa) poderia descrever o
que aconteceu, no seu ponto de vista?

b) Vocé acha que essa questdo estd relacio-
nada a outros problemas?*

O secretdrio anota as respostas, checa com
a pessoa se o que foi anotado realmente
confere com sua descrigdo dos fatos e com
sua percepgdo do problema, e pede que ela
deixe a sala”

Neste momento, 0 outro envolvido — e assim
sucessivamente — é chamado a adentrar a sala
eadescrever o que aconteceu de seu ponto de
vista, enquanto o primeiro- e outros que vao
ser ouvidos — esperam do lado de fora. Todos
os demais acompanhantes estdao presentes.
Também nesse momento os demais nao tém
a oportunidade de se manifestar.

0 mesmo procedimento é observado em re-
lagdo a cada um dos envolvidos diretamente
na situagdo de conflito.

Etapa Seis: alteracéo dos
relatorios

“Ossecretdrio [é em voz alta os relatdrios na

presenga de todos. Aqueles diretamente en-
volvidos poderao fazer acréscimos breves
ou modificar o que disseram previamente
na Etapa 5, mas os demais ndo poderdo
interferir.”

Uma vez finda a indagagdo e manifestagdo
de todos os envolvidos diretamente, eles sdo
convidados a entrar na sala e a se reunir com
os demais presentes.

Este é o0 momento em que cada um dos
relatérios serd lido na presenga de todos,
permitindo, assim, que as diferentes visdes
particulares sejam compartilhadas com os
demais.

A manifestagao individual sobre o conflito e
sobre os problemas relacionados, realizada
na etapa anterior, sem a presenca dos demais
faz com que inexista exposi¢ao ou confronto,
mas, em vez disso, um clima de acolhimento
que favorece a franqueza.

Assim, na presente etapa, as diferentes visoes
podem ser compartilhadas de forma mais
transparente. Esta é uma oportunidade para
que cada parte ouca a versdo da outra e todos
compreendam as diferentes perspectivas do
problema. Assim, as versoes individuais po-
dem ser alteradas, apds a escuta das outras
versoes.

Etapa Sete: problemas
relacionados a participacéo
da comunidade

“Todas as demais pessoas presentes tem ago-
ra a oportunidade de explicar como foram
afetadas pelo que aconteceu e de indicarem
os problemas que entendem relacionados ao
conflito. O facilitador assegura que todas as
pessoas presentes tenham a oportunidade
de falar livremente. O secretdrio anotard
as falas de cada pessoa”.

As pessoas convidadas da comunidade (no
caso de circulos institucionais nas escolas —
comunidade escolar, familias — comunidade
mais ampla) tiveram a oportunidade de
ouvir todas as versdes apresentadas e, com
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isso, formar um quadro amplo e distanciado
da situacao de conflito, sem que precisem
tomar partido por este ou aquele lado. Este
procedimento lhes propicia umarelagao que é
ao mesmo tempo de proximidade e distancia
com as questdes envolvidas, tornando-as
capazes de contribuir de forma mais decisiva
na identificado das raizes dos problemas e
na elaboracdo de um plano de agao adequado
para atingi-las.

Etapa Oito: identificando as
raizes do problema

“Ofacilitador encorajard todos os presentes
nareunido a considerar o que pode ser feito
para reduzir a probabilidade de o proble-
ma ou conflito acontecer novamente... Fard
as seguintes perguntas'>:

a) O que, na sua opinido, estd acontecendo
nessa comunidade, que pode gerar situa-
¢oes de conflito como a que se apresenta
agora?

b) O que o sugere seja criado, organizado
na comunidade para que fatos como esse
ndo voltem a ocorrer?

Osecretdrio anotard as raizes do problema
apontadas e o nome das pessoas que as
identificaram™*. Mais uma vez explica-
rd que a preocupag¢do ndo € encontrar
culpados ou inocentes, mas perceber
objetivamente que problemas afetam os
envolvidos”.

Até 0 momento, 0 processo fomentou:

¢ Reflexdo pelos envolvidos na situacdo de
conflito;

* escuta e reflexao pela comunidade pre-
sente, propiciando uma visao abragente
da situacdo de conflito e como ela afeta a
vérias pessoas da comunidade;

* escuta pelos envolvidos na situacdo de
conflito, permitindo a assimilacdo das

perspectivas alheias, com respeito a seus
pontos de vista;

* compreensao dos reflexos do conflito para
a comunidade ampliada, deslocando o
conflito e sua resolucao para uma pers-
pectiva mais ampla, comunitdria;

* compreensao de como as rafzes dos pro-
blemas podem ser superadas de modo a
evitar a recorréncia do conflito, a0 mesmo
tempo em que se atendem as necessidades
de todos os envolvidos.

Aidentificagao das raizes dos problemas pos-
sibilita ainda uma reflexdo comunitdria sobre
a necessidade de agdes mais abrangentes,
para além do conflito submetido a resolucéo
e superagio. E isto que dard margem, seja no
bairro ou na escola,a acoes de construcao da
paz, de cunho preventivo e genérico.

Etapa Nove: proposta para
um Plano de Acéao

“ facilitador encorajard todas as pessoas

presentes na reunido a fazerem propostas
para um Plano de Agdo que lide com as
causas/raizes do conflito identificadas
pelos participantes, para assegurar que o
problema ndo ocorra outra vez”.

Depois da discussao coletiva do que pode
ser feito para eliminar ou minimizar as
causas do conflito, o facilitador conduz o
preenchimento, pelos participantes, de um
quadro no qual sao identificadas as acdes a
serem realizadas, as pessoas responsdveis
por elas, quando devem acontecer e quem
acompanhard a execugdo. As pessoas que se
comprometeram assinam especificamente
neste quadro.

Com isto, procura-se nao apenas celebrar um
do acordo, mas comprometer a todos com o
seu cumprimento, para superar a situacao
de conflito.
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115 Essas duas questoes
foram introduzidas com o
intuito de facilitar a iden-
tificagdo e a expressao
das raizes comunitdrias
do problema,dada a
importéancia desses dados
como instrumento para a
mobilizagdo comunitdria

116 as pessoas que
conseguem identificar as
raizes dos problemas tém
seus nomes consignados,
ndo apenas em reconheci-
mento disto, mas também
como uma forma de pro-
mogao de sua capacidade
comunitdria de auxilio.



117 Pelo caréter
inovador e ainda pouco
conhecido na comunida-
de, criamos uma pergunta
visando a disseminagao
do trabalho, sugerindo
através de uma agdo,

a possibilidade dessa
divulgagao.

Etapa Dez: compromisso
com o Plano de Acao

“Todas as pessoas que aderem ao Plano
de A¢do devem assind-lo, declarando que
estdo satisfeitas com ele e que se compro-
metem a cumpri-lo.”

Todos os demais presentes devem declarar
se aderem ao Plano de Acdo, fruto de de-
liberagdo coletiva. Para tanto, devem fazer
declaragao formal,em quadro préprio,coma
indica¢ao de seu nome completo e enderego,
assinando o termo, numa demonstragao de
que estdo satisfeitos com o Plano de A¢ao e
que se comprometem a cumpri-lo.

Etapa Onze: registro

“O facilitador explica por que todos os
participantes na reunido (excluindo os
facilitadores de prdticas restaurativas)
devem preencher os seus dados em uma
folha, para registro.”

Todos os participantes na reunido (excluindo
os facilitadores) devem preencher os seus
dados num documento para registro. Isto se
deve a necessidade de avaliacao do processo
e do projeto, inclusive para expansao a outros
lugares. Os presentes sao esclarecidos de que
eles podem ser eventualmente convidados
para uma breve entrevista da qual poderdo
aceitar, ou nao, participar.

Um quadro com dados sobre a idade e género
dos participantes é feito pelo secretdrio para
registro da diversidade presente ao circulo. E
uma forma de se estimular o reconhecimento
e pertencimento de todos, bem como de per-
mitir uma avaliagdo mais clara dos casos de
sucesso ou insucesso dos circulos conforme
se dé um maior ou menor envolvimento de
certos grupos.

Etapa Doze: encerramento

“O facilitador pode terminar fazendo a
seguinte pergunta ds pessoas:

Vocé conhece alguém que esteja passando
por um problema e que poderia se benefi-
ciar de um trabalho como esse?” ™'

Em seguida, sugere um “ritual de encer-
ramento”.

0 encerramento da reuniao é um ato de cele-
bragao da construgao da justi¢a e da paz. Os
presentes sdo estimulados a demonstrar o
reconhecimento daimportéancia da realizacdo
do plano de agao,como forma de lhes garantir
um melhor futuro amanha.

Por exemplo: pode sugerir, sem forgar, que
todos os presentes na reuniao que quiserem
se déem as maos ou batam palmas ou se
abracem, ou fagam uma prece ou, cantem...
conforme as preferéncias do grupo e respei-
tando sua diversidade.

Etapa Treze: entrega de
registros do circulo e
encaminhamentos.

“0 facilitador entrega aos envolvidos no
circulo o original e cdpia das pdginas com
asetapas 1,2, 3,7 e 8 do relatdrio produzi-
do pelo secretdrio (parte inicial, raizes do
problema, Plano de A¢do e compromisso).
Para garantir o sigilo e privacidade de
todos, consulta-os sobre a destrui¢do no
local das pdginas das etapas 4, 5 e 6, infor-
mando que o mais importante do processo
éaidentificagdo das raizes do problema, o
Plano de Agdo e o compromisso”.

Aos participantes ¢ entregue o original do
relatério, onde constam: os dados de identi-
ficagdo dos participantes, as raizes dos pro-
blemas, 0 Plano de A¢do e a declara¢ao com o
compromisso de todos em cumpri-lo.
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Uma cépia é mantida com os facilitadores.
Em circulos comunitdrios realizados em
escolas ou outros espagos, se 0 caso teve
encaminhamento formal pela Justica, os
préprios envolvidos devem levar o do-
cumento ao Férum para que o processo
seja encerrado, estimulando-se a respon-
sabilidade. Da mesma forma, em circulos
institucionais realizados em escolas, se o
caso teve encaminhamento formal pelo
Diretor ou outro gestor, 0s envolvidos levam
o documento a Dire¢do. Quanto aos demais
registros, os presentes sao consultados sobre
sua destrui¢ao, como forma de garantir o
sigilo e privacidade de todos e superagdo
das visoes do passado.

0 ndo encaminhamento destas outras partes
do relatério ao Férum ou a Dire¢do da escola
¢ um modo também de garantir que fatos
irrelevantes ao processo ou que denotem a
prdtica de outras infracoes nao sejam ex-
postas sem o consentimento de todos. Mais
ainda, é um modo de superagao dos proble-
mas, sem que se tenha de iniciar discussao
sobre determinados conflitos jd considerados
superados pelos envolvidos.

Nos casos em que a procura do circulo foi
direta pela comunidade, os envolvidos, se
quiserem, podem ter seu acordo homologado
judicialmente, seja no Juizado Especial Cri-
minal, seja na Vara da Infancia.

Etapa Quatorze: relatério
do circulo e passagem para
acoOes de construcao da paz

“Em circulos comunitdrios, o facilitador
lembra aos participantes que, para qual-
quer outro encaminhamento, eles tém a
possibilidade de encaminhar o Plano de
Agdo ao Fdrum, todas segundas-feiras,
das 13h as 17h, para homologagdo (con-
firmagdo) judicial...”

Como hd acompanhamento das atividades
da Justica Restaurativa, um relatdrio é en-
caminhado a coordenacdo dos trabalhos,
que no caso desse projeto ¢ o juiz, sem es-
pecificacao dos dados das pessoas, quando
a procura foi espontanea e direta. Se o caso
for encaminhado pelo Férum, serao apenas
essas paginas das etapas 1,2, 3,7 e 8 que
interessardo e sempre 0s proprios envolvidos
deverao apresentd-la.

0 relatdrio permitird a avaliagao do projeto
com quantificagdo do nimero de casos so-
lucionados; tipos de conflito; tipo de causas
identificadas para os problemas; tipo de
grupos envolvidos nos conflitos e, portanto,
expostos a situacoes de violéncia.

Esta avaliagao permitird de um modo con-
junto, pela comunidade e pelo poder publico,
a tomada de agoes preventivas e genéricas,
seja através de agdes comunitdrias, seja com
reformulagao de politicas, ainda que por
intervengao do Ministério Publico.

Esta avaliacdo também permitird a mobi-
lizagao pelos facilitadores de justica junto
a grupos comunitdrios para envolvé-los na
solucdo de conflitos, seja ao lhes solicitar a
divulgacao do projeto para estas pessoas ex-
postas a situagoes de conflito, seja nas agdes
preventivas coletivas.

Etapa Quinze: avaliacao
pelos envolvidos na situacao
de conflito

“Se houver outro facilitador de prdticas
restaurativas presente, que ndo tenha par-
ticipado do circulo, o facilitador informa
as pessoas que seria importante se respon-
dessem a avaliagdo que fazemos.”

Um processo de avaliagdo pelos facilitadores
inicia-se com a apresentagao de um questio-
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ndrio aplicado por um outro facilitador de
justica, presente ao plantdo, mas que ndo tenha
participado do circulo. A intengdo ¢ avaliar a
satisfagdo com o projeto, a receptividade do
modelo para aresolugdo de conflitos,0 grau de
confianca em institui¢des ptiblicas, as causas
desta postura positiva ou negativa e o perfil
s6cio-cultural e econdmico dos envolvidos.

3.4. Aprendendo
com a experiéncia

Inovagbes para maior sedimentagao das
capacitagbes e auto-sustentabilidade do
projeto

Para a sedimentacao da implementacdo das
préticas restaurativas, diversas agoes tém
sido planejadas e algumas jd implantadas,
tais como as oficinas quinzenais de acompa-
nhamento da prdtica. Articulando-se o fazer
e o saber fazer, essas atividades procuram
oferecer a experiéncia de supervisao no
formato reflexivo do Instituto Familiae ao
mesmo tempo em que possibilitam a apro-
priacao pelos participantes de um modelo
de conversagao que os ajude a continuar o
desenvolvimento e o aprimoramento da
sua prdtica, mesmo sem a presenga fisica de
capacitadores externos. O acompanhamento
do trabalho dos facilitadores ¢ incrementado
com a utilizagdo de cdmera de filmagem
para registrar o processo de aprendizagem
dos mesmos.

Um dos pontos fortes dessa atividade é iden-
tificar as competéncias pessoais de cada um
que sejam Uteis para essa atividade e viven-
ciar a possibilidade de ajuda mitua.

0 formato para as capacitagoes e para as
oficinas de prdtica em encontros quinzenais
com a presenca do capacitador, alternados

com encontros em pequenos grupos auto-
geridos de participantes, estd sendo iniciado
nos programas atuais de formagao. O tra-
balho em pequenos grupos ¢ programado
para que os participantes experimentem um
funcionamento autdnomo e auto-organizado
como experiéncia para os futuros plantdes
de atendimento e para se responsabilizarem
pelo préprio processo continuo de apren-
dizagem, condigdes essas, absolutamente
imprescindiveis para a auto-sustentabilidade
do projeto.

Na esteira dessas inovagdes, 0s encontros
realizados entre as capacitagdes, em que 0s
participantes trabalham em regime auto-
gerido, tém se mostrado essenciais para a
aprendizagem.

E uma oportunidade de processar os dados e
informagdes adquiridos em aula e na leitura
de textos, transformando-os em conheci-
mento por meio da conversagao. E ainda, a
condugao reflexiva do capacitador, diante
das descobertas e questoes apresentadas
no infcio de cada encontro de capacitagio,
tem gerado um efeito de apropriagao desse
conhecimento pelos participantes.

A experiéncia, com os workshops sobre os
temas “violéncia” e “justica” mencionados
anteriormente, mostrou-se muito util para
todos que se envolvem com o Projeto Restau-
rativo, pelo potencial de transformagao que
podem gerar. Dessa forma, 0s novos projetos
de capacitacdo tém incluido como atividades
iniciais esses 2 encontros para o maior nume-
ro possivel de interessados e de pessoas que
jd integram o projeto, com os objetivos de
apresentacao dos principios restaurativos e
de revisao dos conceitos de violéncia e justica.
Essa modificagao no programa tem propicia-
do adesdes mais comprometidas ao projeto a
partir dessas ressignificacdes, uma certa inte-
gragao entre derivadores e facilitadores pela
participagao conjunta,além de possibilitar a
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substitui¢do de um encontro de 8 horas do
curso de capacitacao de facilitadores.

Partindo dessa modificagdo, o programa de
capacitacdo de facilitadores é desenvolvido
grupalmente em 4 encontros quinzenais,
em finais de semana, destinados cada um
ao trabalho de cada uma das trés etapas do
processo e ao planejamento da prdtica nos
plantdes; as dividas, questdes e sugestoes
dos participantes preparadas em pequenos
grupos nos intervalos entre as aulas presen-
ciais, sao compartilhadas e trabalhadas com
todo o grupo, sob a crenga de que se aprende
com a duvida do outro.

Com o objetivo de criar condigdes para a
auto-sustentabilidade do Projeto, de gerar
maior comprometimento e estimular a
permanéncia dos agentes, a partir de 2006
desenvolve-se uma formacao de capacitado-
res e de coordenadores de oficinas de acom-
panhamento da prética de facilitadores.

Essas pessoas sdo preparadas para oferecer
apoio continuo aos demais facilitadores e,
eventualmente, capacitar novos facilitado-
res. O papel do coordenador das oficinas de
acompanhamento da prética dos facilitadores
¢ ser um interlocutor para os demais facili-
tadores; ¢ ser alguém com mais experiéncia
que servird como fonte de referéncia das pré-
ticas em uso na comunidade para os demais
facilitadores recém capacitados. A existéncia
desse coordenador é um passo significativo
na autonomia de comunidades e escolas na
implementagao das préticas restaurativas,
bem como na manutengao da proposta e no
cuidado com os participantes.

Embora esteja em discussao a elaboragao de
um plano de carreira para facilitadores dentro
do Projeto Restaurativo no ambito da Secreta-
ria de Justica e da Educacao, tem se pensado
uma seqiiéncia de passos a serem conquis-
tados por um facilitador que lhe permita

capacitar e coordenar 0 acompanhamento da
prética de outros companheiros, no 4mbito
interno do projeto. Como parte desse trajeto,
solicita-se que o facilitador esteja presente em
palestras e workshops, e que freqiiente novos
cursos de capacitagdo. Essa participagao
vem trazendo beneficios multiplos; desde a
oportunidade de atualizar sua capacitagio,
até c estimulo e incentivo aos interessados e
recém chegados, trazendo fortalecimento e
um reconhecimento social para o projeto e
para si,como um de seus atores.

A adogao da metodologia Zwelethemba
introduziu um novo ator nas praticas restau-
rativas: o facilitador secretdrio. Essa fungao,
além de ser mais uma possibilidade para o
acompanhamento de um facilitador recém
capacitado, pode também, se exercida por
adolescentes e alunos das escolas, ser uma
forma de valorizagao do protagonismo juve-
nil e ter a importancia simbélica de que os
préprios adolescentes se identifiquem com
o processo de construgao da justica numa
paridade de poder com os adultos.
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Capacitacao em novas técnicas:
o exemplo do Forum

No Férum, o objetivo foi prover técnicas aos facilitadores que atendessem as especificidades dos con-
flitos (ato infracional), sua gravidade, a necessidade de maior apoio e de garantir maior cumprimento
dos planos de atendimento.

0 grande desafio foi legitimar a validade do circulo restaurativo em contextos punitivos (medidas
socioeducativas) impostos pela lei. (X)

Nesse contexto, os desafios sao: a)aumentar a eficiéncia do cunho diversério em relagao a justica
(prevengao da infracdo), conquistar um cardter de comunidade reintegradora, diminuindo “medidas”
e aumentando “Planos de A¢ao”; b) superagdo dos limites da institui¢ao, aumentando o didlogo com
outras dimensdes dos conflitos, com a comunidade e como comunidade (acolhimento de adolescentes
em conflito com a lei, projetos sociais nos quais pudessem se engajar...)

O programa foi construido a partir das necessidades emergidas na experiéncia prdtica de cada facilitador,
identificadas pela atividade reflexiva preparada por uma carta enviada previamente:

“Considerando a experiéncia vivida nos circulos:

1. Identificar situagoes:
» onde o atendimento foi considerado satisfatdrio;
» onde o atendimento foi considerado insatisfatério.

2. Que recursos levaram ao resultado satisfatério?

3. Para obter melhores resultados, quais os pontos que vocé sente necessidade de estar mais instru-
mentalizado?”

Programa

a) Revisao do histérico da Justica Restaurativa.

b) Discussdo tedrica sobre os valores da Justica Restaurativa e reflexdo de como eles permeiam e
organizam a prética de facilitacao nos circulos.

Etapas do processo: a escolha segundo os critérios pragmatistas de contextualizagao (Pré-circulo,
Circulo e Pés-circulo).

Avaliacdo da adequagao:

» do caso para a Justica Restaurativa;

» do modelo para o caso, partir da experiéncia vivida e levantar as dividas.

O
~

&

e

f) Como conseguir a adesdo para participagao da comunidade envolvida indiretamente.

g) Ampliar a nogao de responsabilidade: individual e comunitdria, articuladas ao empoderamento;
ativa e autonoma.

h) Beneficios da JR para os casos em cumprimento de medidas socioeducativas.

e

Aprender a identificar necessidades nao atendidas.
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3.5. Aspectos
organizativos

3.5.1. Numero e perfil dos
facilitadores de praticas
restaurativas em Sao
Caetano do Sul

Para circulos nas escolas

Considerou-se um nimero necessdrio de
cinco pessoas por escola, das quais alguns sao
funciondrios ou professores, outros alunos e
pais. A preferéncia é por pessoas que sejam
também da comunidade, evitando-se, com
isso,que, com a transferéncia do profissional,
haja perda de um facilitador. Como sdo 11 es-
colas participantes, houve um total inicial de
60 pessoas relacionadas as escolas envolvidas.
Algumas pessoas que tiveram de desistir no
processo, foram substituidas por terceiros.

Para circulos no Forum e
Conselho Tutelar

Foram capacitadas cinco conselheiras tutela-
res, cinco assistentes sociais do Férum, e uma
psicéloga,além dos educadores que atuam na
execugao de medidas socioeducativas.

Para circulos em espacos
comunitarios

Foram capacitadas 24 pessoas do bairro de
Nova Gerty e atualmente sdo capacitadas pes-
soas de vdrios bairros da cidade, para serem
facilitadores restaurativos nesses espagos.

O perfil dos facilitadores
de praticas restaurativas

Ao longo do processo de implementagao
do projeto, foram levantados critérios, tanto
subjetivos quanto objetivos, para nortear a
selecao de facilitadores de prdticas restau-
rativas.

Tais critérios correspondem as caracterfs-
ticas ideais, que poderao ser contruidas ou
definidas durante a formacao e a prética.

P> Interesse nao dogmadtico pela pessoa
em situagao de desconforto

0 facilitador acompanha pessoas em va-
rios niveis de estresse — inclusive aparente
indiferenca — e lhes oferece uma “curio-
sidade estratégica’, procurando conhecé-
las, inclusive em suas experiéncias com
a infragdo, de um modo tanto objetivo
como subjetivo, dando prioridade a um
olhar nao analitico a cada um e a cada
acao cometida.

Possiveis pistas: o candidato terd um
fascinio pelo ser humano; uma abertura
para conhecer os outros em suas proprias
especificidades; desapego a defini¢des
analiticas pré-estabelecidas; facilidade
de descrever atos e comportamento em
termos de observagdes.

P Expressao verbal clara

As partes do processo restaurativo operado
pelo facilitador acontecem no campo da
comunicagdo, com destaque a expressao
verbal e a compreensao das mensagens as
vezes perturbadas dos participantes.

Possiveis pistas: o candidato tenderd a ter
um vocabuldrio amplo, inclusive de formas
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>> | verbais coloquiais; uma expressao sucinta

e de fdcil compreensao; paciéncia com a
expressao de outros, especialmente quando
estdo em situagdo de estresse.

» Capacidade de lidar com situagoes de
tensao

No dia-a-dia do facilitador hd ocasides em
que estamos testemunhando dores, deses-
peros e confusdes de outras pessoas. Hd
também ocasides em que estas situagoes
despertam dor, desespero e confusdo em
nés. A capacidade de lidar com isto de forma
tranqiiila, e de ser capaz de se recuperar de-
pois, é uma caracteristica significativa para
ser facilitador.

Possiveis pistas: o candidato terd experiéncia
de responsabilidade ou lideranga em situa-
¢oes desconhecidas e imprevisiveis; bons
recursos de cuidado de si (uma prética me-
ditativa ou contemplativa como, por exemplo,
rezar, escrever), uma prdtica de esporte ou
exercicio que alivie estresse, a capacidade de
relaxar; experiéncia e/ou interesse em formas
nao-punitivas de agir.

» Disponibilidade de ‘se perder’ no pro-
cesso de aprendizado

Por funcionar com uma légica distinta
daquela em que a maioria de nés estd
acostumada — na justi¢a ou na educagao —
aprender a operar um processo restaurativo
envolve, para quase todos, desorientagao
e incerteza, rumo a uma clareza nova e a
habilidades novas.

Possiveis pistas: o candidato terd bom senso
de humor; experiéncia prévia em mudancas
paradigmaticas; vontade de experimentar;
desapego a idéias de ‘como ensinar’, ‘como
disciplinar’ e ‘como fazer a justi¢a’.

P> Vontade de aprender fazendo

0 modelo de capacitagdo utilizada é ‘artesa-
nal’, apresentando informacao quase simul-
taneamente com sua aplicacdo em situagdes
reais. Assim a vontade de experimentar, de
arriscar, de se tornar vulnerdvel e de se avaliar
enquanto prdtica sdo aspectos importantes a
se considerar.

Possiveis pistas: o candidato terd tempo, ener-
gia e vontade tangivel de mergulhar numa
maneira de agir de que dificilmente tem
conhecimento prévio; ele dispoe de recursos
emocionais — internos e na sua comunidade
imediata (familia, amigos) — para lidar com
as conseqiiéncias de aprender a operar o
processo restaurativo.

P> Abertura e habilidade de trabalhar
em equipe

Tanto a capacitacdo como a sustentagao do
processo restaurativo numa institui¢ao envol-
ve a capacidade de aprender a agir em equipe.
Decisdes técnicas, logisticas e emocionais
surgirdo com freqiiéncia, exigindo respostas
elaboradas coletivamente e com a inclusao
de todos os atores relevantes.

Possiveis pistas: o candidato terd experiéncia
ou aptidao de liderar grupos; experiéncia ou
aptidao de desenvolver decisoes consensuais.

P> Capacidade de atuacao em rede

No trato de situagdes de conflito, vdrias estra-
tégias podem surgir como complementares
e recomenddveis para o equacionamento
das necessidades que emergem no processo
de sua resolugao. O facilitador deve saber
sugerir o envolvimento de outros atores ou a
procura de outros recursos pelos envolvidos
em situacdo de conflito.

158 Justi¢a Restaurativa e Comunitdria em Sao Caetano do Sul



Possiveis pistas: o candidato terd interesse
pela atividade de outros profissionais, pela
problemdtica tratada por eles e pelos seus
recursos e estratégias de atuacao.

P> Capacidade de auto-avaliacao

No aprofundamento de todas as qualidades
aqui descritas, e outras mais, serd necessaria
adisponibilidade de se auto-avaliar e a comu-
nicar a outras este processo de questionar seu
préprio comportamento.

Possiveis pistas: o candidato tenderd a ter um
olhar autocritico; um interesse em desenvol-
vimento profissional e pessoal; a vontade de
desenvolver novas habilidades e descobrir
por si sua utilidade; a disponibilidade de dar
e receber feedback sincero.

P> Capacidade de facilitar a resolucao dos
conflitos sem mistura de papéis

0 facilitador de préticas restaurativas, ain-
da que especialista, ndo pode sobrepor-se
aos envolvidos no encontro do melhor pla-
no de agdo a ser construido. Na condi¢do de
facilitador de justica ele facilita a resolugao

dos conflitos, ndo atua como profissional
em sua especialidade. A capacidade de nao
julgamento e de nao diagndstico implica
em respeito as op¢oes e entendimentos das
pessoas envolvidas em situagao de conflito,
em respeito ao processo de emergéncia das
escolhas.

Além destes critérios, foram considerados
outros dois, de ordem mais objetiva:

» Vinculagao com a comunidade

Tanto nas escolas como nos espagos comuni-
tdrios, foi considerado como necessdrio que o
facilitador de justica/facilitador fosse pessoa
integrante da comunidade.

P Representatividade de diferentes gru-
pos da comunidade

As comunidades ndo sdo homogéneas,
elas envolvem diferencas que, se ndo con-
templadas pelos facilitadores de préticas
restaurativas, poderiam implicar possiveis
distor¢oes simbdlicas da representacdo e
significado da agao comunitdria. Por isso,
nas escolas procurou-se envolver, como faci-
litador de praticas restaurativas, professores,
funciondrios, pais e alunos; na comunidade,
pessoas com diferengas de credo, raga,
género, idade, condi¢do socioecondmica e
cultural e orientagao sexual.

Os critérios subjetivos foram sugeridos, mas
nao se fez avaliacdo do seu preenchimento.
A voluntariedade, engajamento e participa-
¢ao nas capacitacoes foram decisivos para
a selecdo. Pessoas que ndo se sentiram em
condicoes de dar conta das atividades dei-
Xaram 0 processo. As que nao apresentaram
as caracteristicas sugeridas plenamente de-
senvolvidas foram se aperfeicoando ao longo
do processo de formagao. m
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3.5.1. Mobilizacéo e
selecéao de facilitadores
de praticas restaurativas

Identificando facilitadores
para circulos na escola

O primeiro passo € realizar um encontro com
as diretoras e outras liderancas educacionais
onde todos possam debater o Projeto e aderir
livremente a ele, tendo compreendido a sua
importancia para o aperfeicoamento da
aprendizagem e desempenho dos alunos,com
a criagao de ambientes seguros, de respeito
mutuo. Datas e hordrios de capacitagdes de-
vem ter sido acordados previamente com a
dirigente da Diretoria de Ensino.

Num segundo encontro o perfil e a atividade
dos facilitadores restaurativos sdo apresen-
tados as liderancas, bem como o calenddrio
de capacita¢oes. Um Plano de Comunicacao
do Projeto e de convocagao a candidatos a
formagdo como facilitadores (educadores,
estudantes, familiares dos alunos, funciond-
rios da escola) é desenhado com as liderangas
educacionais, que, nas duas semanas seguin-
tes, o colocam em prética, apresentando o
nome dos inscritos na capacitacao.

Identificando facilitadores
para circulos na comunidade

A selegdo de facilitadores é pensada como
um processo de dupla escolha, cujo resul-
tado é uma adesao ideoldgica ao projeto.
Realiza-se por convites feitos a comuni-
dade para participar de um encontro com
duracdo de quatro horas onde acontecem
uma apresentacao detalhada do Projeto,
atividades de sensibilizacao aos principios
restaurativos e um alinhamento de informa-
¢oes sobre a Capacitagao.

Nessa ocasido, apresenta-se a participacao
esperada de cada um, no projeto, ou seja:
presenca em um trabalho de formagao em
circulo, onde ndo serd ensinado nada que
eles nao saibam; onde serao identificadas as
habilidades e qualidades que cada um tem
e que possam ser Uteis para o propésito de
facilitar circulos de conversagao; e que se
apresente um espago de compartilhamento e
conversagao sobre os objetivos e as melhores
formas de conseguir um bom resultado.

Uma segunda atividade é uma tarefa refle-
xiva sobre o sentido para cada um de estar
se capacitando como facilitador de praticas
restaurativas, finalizando com a solicita¢do
de confirmarem a adesio, fechando-se
datas, hordrios e local para realiza¢ao do
curso. Esse alinhamento de informacdes visa
obter uma adesao dos participantes como um
ato de escolha informada.

Dentro desse marco, os facilitadores de pré-
ticas restaurativas sdo selecionados dentre
pessoas da comunidade, que se apresentaram
para um trabalho voluntdrio, recebendo
suporte apenas por seus custos diretos na
agao. Sao oriundos de comunidades religio-
sas, associagao de pais e mestres, clubes da
terceira idade e outros.

Identificando facilitadores
para circulos no Férum e no
Conselho Tutelar

A selecao de facilitadores realiza-se por con-
vites feitos aos operadores de Direito para
participar de um encontro com duragao de 4
horas onde é feita uma apresentagao detalha-
da do Projeto, atividades de sensibilizacao aos
principios restaurativos e um alinhamento
de informagdes sobre a Capacitagdo. Dentre
os interessados, podem estar: conselheiros
tutelares; técnicos do Férum; educadores de
medidas socioeducativas.

160 Justica Restaurativa e Comunitdria em Sao Caetano do Sul



3.5.2. Formatos da
capacitacdo em préaticas
restaurativas

P> Capacitagdo, supervisao e consultoria
na opera¢ao de praticas restaurativas
baseadas em técnicas de Comunicagao
Nao-Violenta — 2005.

* Oficinas periédicas de Facilitagao de
Praticas Restaurativos - 13 oficinas, com
carga hordria total de 104 horas.

¢ Consultoria da implementagao das pra-
ticas restaurativas nas instituicoes — 8
oficinas, com carga hordria total de 64
horas.

* Feedback aos grupos de facilitadores, aos
apoiadores em formagao e as liderancas
educacionais restaurativas: 7 oficinas,com
carga hordria total de 56 horas.

P> Capacitacao, supervisao e consultoria na
operacdo de praticas restaurativas basea-
das no modelo Zwelethemba - 2006.

* Workshops iniciais para introdugio aos
principios restaurativos (encaminhado-
res e facilitadores): 2 oficinas, com carga
hordria total de 8 horas.

¢ Oficinas de Derivagao para Prdticas Res-
taurativas: 4 oficinas, com carga hordria
total de 12 horas.

* Curso de Facilitagao de Préticas Restau-
rativas: 4 oficinas, com carga hordria total
de 32 horas.

* Oficinas de seguimento da pratica (faci-
litadores): 10 oficinas, com carga hordria
total de 30 horas.

* Acompanhamento aos coordenadores de
oficinas de seguimento em formagao e as
liderangas educacionais restaurativas.

P> Capacitacdo, supervisao e consultoria na
operagdo de prdticas restaurativas — basea-
das em técnicas diversas — 2007/2008.

* Cursos de Capacitagao em Facilitagao de
Novas Prdticas Restaurativas, concentra-
dos e de curta duracao: 4 encontros, com
carga hordria total de 16 horas.

* Oficinas de Acompanhamento das Préti-
cas Restaurativas nos diferentes espagos:
10 oficinas quinzenais, com carga hordria
total de 30 horas.

* Encontros Auto-Geridos de Facilitadores
de Prdticas Restaurativas — encontros
organizados com freqiiéncia e carga ho-
rdria segundo critério de utilidade dos
participantes.

* Encontros focando a complementaridade
entre os modos de resolugao de conflitos em
espagos escolares, comunitdrios e judiciais:
3 encontros distribuidos no inicio, a0 meio
e ao final da implanta¢ao do projeto, com
carga hordria total de 12 horas.

* Curso de Formagao de Capacitadores e
Apoiadores de Facilitadores de Prdticas
Restaurativas: 3 encontros, com carga
hordria total de 12 horas, além da pos-
sibilidade de acompanhar novamente
um curso e oficinas realizadas pelos
capacitadores.
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3.5.3. Recursos humanos

e materiais necessarios
Para a realiza¢do de circulos restaurativos,
tanto judiciais, como escolares ou comuni-
tarios, sd0 necessdrios recursos humanos e
materiais.

Recursos humanos

* Capacitadores e apoiadores dos facilita-
dores de praticas restaurativas e deriva-
dores.

Derivadores treinados (juizes, promotores
de justica, defensores, guardas, policiais,
conselheiros tutelares, agentes de grupos
de atendimento e de suporte, diretores
de escola).

Facilitadores treinados.

Técnicos que possam avaliar adolescentes
em casos mais graves quanto a viabilidade
darealizacdo do circulo sem risco de revi-
timizagao aos ofendidos.

Recursos materiais no
espaco judicial, escolar e
comunitario

e Sala apropriada para resolucao dos con-
flitos que permita a reuniao de um bom
numero de participantes.

* Local de espera adequado, ndo se mistu-
rando os ofensores com as vitimas antes
do momento apropriado.

* Espago de acolhimento apds a realizagao
do circulo.

¢ Xerox para fornecer aos envolvidos c6pia
do acordo ou plano de acao.

* Meios de participagdo indireta pela vitima,
como dudio ou video, bem como meios
tecnoldgicos de participagdo resguar-
dada.

* Materiais informativos sobre o procedi-
mento restaurativo e vantagens para todos
os envolvidos de participarem.

Equipamentos importantes
Nnos processos de formacéao

* Flip-chart (cavalete com bloco de papel
tamanho cartaz), quadro branco, e/ou
quadro negro — com canetas e/ou giz.

° Laptop.

* Projetor (data show).

* Camera de video.

* Microfone.

* Papel, cadernos e canetas para cada par-
ticipante.

¢ Salas com cadeiras mdveis e espaco para
grupos e para circulos de 6 ou 7 pessoas
no meio da sala, assistido pelos outros
participantes.
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Capacitacao de Liderancas
Educacionais Restaurativas

4.1. Justificativa
e publico-alvo

O processo restaurativo sé pode ser implan-
tado na institui¢ao escolar, mobilizando-se
arazdo,a emo¢ao e a vontade de seus mem-
bros. Fazer com que os principios da justica
restaurativa passem a informar as prdticas
pedagdgicas, é diferente de consentir que o
espago escolar seja usado para a realizacdo
de circulos restaurativos comunitdrios.

No segundo caso, basta a autoriza¢ao dos
gestores, para que os circulos comecem a acon-
tecer. No primeiro caso, 0s gestores nao apenas
devem providenciar as condi¢oes materiais,
humanas e organizacionais para a implemen-
tacao dos circulos restaurativos escolares, mas
precisam atuar como verdadeiras liderangas
educacionais, definindo-se lider como aquele
ou aquela que é capaz de motivar, envolver e
mobilizar uma equipe, rumo a realizacao de
objetivos definidos coletivamente. ***

Nesse contexto, 0s gestores escolares devem
ser apoiados para se tornarem liderancas
educacionais facilitadoras de mudanga,
promovendo o envolvimento da comuni-
dade escolar como um todo no Projeto de

Justica Restaurativa. Por meio de encontros
formativos, onde prdtica e teoria dialogam,
os gestores sdo convidados a perceber nao
apenas a dimensao curativa das prdticas
restaurativas (“consertando” as interacdes
danificadas por conflitos destrutivos), mas,
principalmente, sua dimensao preventiva
(disseminando habilidades de comunicagéo
e convivéncia que evitam que conflitos se
tornem destrutivos; possibilitando a reflexao
sobre as causas internas da violéncia escolar
e a atuagdo institucional sobre elas).'”’

As oficinas sao das destinadas ao seguinte
publico-alvo: diretores; vice-diretores; pro-
fessores coordenadores atuando nas escolas,
supervisores e assistentes técnico pedagdgi-
cos (ATPs) das Diretorias de Ensino. (Dire-
tores, vices e professores coordenadores sao
os responsdveis pelas providéncias quando
o Sistema Disciplinar da escola € infringido,
por isso também fazem a Capacitagao para
Derivadores - Ver p. 125).

Além desses gestores, pretende-se atingir
outras liderancas educacionais, essas, nao
institucionais, como alunos, familiares,
membros da equipe docente, com as quais
gestores-lideres compartilham andlises e
decisdes sobre a escola.
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121 Ednir, Madza:
“Justica e Educagao, Para-

lelismos e Convergéncias”,

palestra proferida no
Semindrio Internacional
Justiga e Educagao, Araga-
tuba, SP, 2005.

4.2. Fundamentos
tedrico-
metodoldgicos

da formacéao

de liderancas
educacionais
transformadoras e
restaurativas

Os circulos restaurativos representam uma
inovagdo educacional, por delimitarem, dentro
da escola, um micro-espaco onde se exercitam
principios, percepgdes e interagdes que se con-
trapdem ou se apresentam como alternativas
a principios, percepgdes e interagdes em vigor

no macro-espago da escola:'**

P enquanto na escola dificilmente sao
colocados em prética no cotidiano os
principios do didlogo, autonomia, empo-
deramento, contidos da Lei de Diretrizes
e Bases da Educacao Nacional e nos
Parametros Curriculares, nos circulos
exercitam-se tais principios em favor da
aprendizagem, pelos alunos, professores e
membros da comunidade, de habilidades
de convivéncia,comunica¢ao nao-violenta
e resolucao de conflitos;

P enquanto na escola criangas e jovens
sdo vistos como objetos da agao educa-
tiva, nos circulos e cirandas as criangas
e adolescentes sdo vistos como sujeitos e
protagonistas da mesma;

P enquanto na escola o conflito é, geral-
mente, visto como algo a ser evitado /
eliminado / punido, no espago dos circulos
e cirandas o conflito € visto como uma
oportunidade de mudanca, por meio do

maior conhecimento de si (seus préprios
sentimentos e necessidades) e os do outro,
aprendendo-se a lidar com diferencas,
valorizd-las e crescer com elas;

P> enquanto aldgica disciplinar baseia-se na
l6gica retributiva do Cédigo Penal,aldgica
dos circulos € a da Justica Restaurativa;

P enquanto na escola o trabalho pedagégico
caracteriza-se pelo isolamento e fragmen-
tacdo, e a comunidade ¢ vista mais como
fonte de ameagas do que de parcerias, a
dinémica do circulo aponta para o tra-
balho em rede na realizacao de objetivos
educacionais, inclui a comunidade na
supera¢ao do conflito; propde uma cidade
onde as familias, bem como todas as ins-
tituigoes / organizagdes da sociedade e do
governo, e ndo apenas a escola, assumam
sua responsabilidade pela educagao das
novas geragoes.

A realizagdo dos deslocamentos conceituais,
necessdrios para passar de um polo a outro
dessas contraposigoes, exige que as lideran-
¢as participantes vivenciem as “leis” ou “prin-
cipios”da mudanga educacional extraidas da
pesquisa e da experiéncia (Boudewijn van
Velzen, 2003), e apresentadas na reuniao em
que o projeto “Justica e Educacao” foi ofere-
cido as escolas de Sao Caetano do Sul. Alguns
desses principios encontram-se a seguir:

* mudangas educacionais sao jornadas, nao
eventos (M. Fullan);

* mudangcas educacionais envolvem cuidar
das pessoas e das organizagdes: pessoas
sdo a chave da mudanga e organizagoes
oferecem um lar para essa mudanga;

* mudangas requerem propdsito com-
partilhado, com clareza sobre por que, 0
que e como mudar, sempre com foco na
aprendizagem dos alunos;

* mudancas educacionais requerem a
participagao de todos os individuos e de
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todas as partes do sistema; é fundamen-
tal pensar de forma sistémica, criando
massa critica e relacionando a escola ao
seu contexto;

* mudancas possuem aspectos previsiveis
(crises “normais”, queda de desempe-
nho...) e podem ser gerenciadas.

Esses principios serdo retomados na des-
crigao do desenvolvimento das oficinas.
Para apoiar os gestores na realizagao dessas
mudangas, as oficinas baseiam-se nos prin-
cipios da Educagao como Prética da Autono-
mia (Paulo Freire),do Sécio-Construtivismo
Interacionista (Luria e Vigotsky), das Mul-
tiplas Inteligéncias (Howard Gardner), das
Mudangas Educacionais de Larga Escala
(Michael Fullan e Andy Hargreaves), do
Pensamento Sistémico em Educagao (Peter
Senge) e da construcao de comunidades de
aprendizagem cidades educadoras (Rosa
Maria Torres e Jacqueline Moll).

Esses principios encontram-se consolidados
na tecnologia social desenvolvida por CECIP
e APS International, denominada Facilitagdo
de Mudangas Educacionais. ‘**

4.3. Visao,
objetivos,
conteudos e
praticas

As Oficinas de Formacao de Liderancas
Educacionais Restaurativas visam apoiar a
equipe gestora da escola em seu esfor¢o de
inserir no cotidiano das unidades escolares
ainovagao educacional representada pelos
Circulos Restaurativos, espagos de reso-
lugdo de conflitos regidos por principios
de horizontalidade, respeito mituo, ndo
julgamento, didlogo e trabalho em rede.

Os gestores escolares devem ser capazes
de possibilitar aos docentes transitar gra-
dativamente de um conceito de disciplina
baseado na heteronomia e na punigao
(modelo baseado na Justi¢a Retributiva),
para o conceito de disciplina enquanto
autocontrole, autodominio, autonomia
e responsabilidade (modelo baseado na
Justica Restaurativa).

Para que principios restaurativos passem a
orientar a prdtica da equipe escolar, e ndo
apenas a dos envolvidos na operag¢ao dos
circulos, resultando em uma escola mais
pacifica e segura, onde todos aprendem
mais, 0s gestores devem gradativamente
mudar seu papel institucional, deixando
de atuar apenas como administradores
hierarquicamente posicionados em um
sistema onde recebem ordens dos escaloes
superiores e as transmitem aos inferiores.
Eles precisam ser convidados a desenvol-
ver/exercitar habilidades de lideranga que
facilitem o aperfeigoamento profissional da
equipe, fortalecendo o didlogo profissional, o
trabalho pedagdgico coletivo,a parceria com
a comunidade, com foco na aprendizagem
de conhecimentos e atitudes de autonomia,
respeito mutuo, tolerncia e responsabili-
dade social por parte dos alunos e no seu
protagonismo. Ao mesmo tempo, devem ter
a oportunidade de experimentar uma nova
maneira, sistémica, de trabalhar, colocando
a escola em rede com outras organizagoes e
institui¢oes da comunidade, em especial o
Férum e o Conselho Tutelar, para garantir os
direitos bdsicos das criangas, adolescentes
e familiares.

4.3.1. Objetivos

P Por meio de 10 oficinas de quatro horas
cada, realizadas mensalmente no espago
das escolas, intercaladas por perfodos de
aplica¢do e experimentagdo de propostas
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com apoio a distancia, preparar os gestores
escolares para que possam:

e compreender a natureza da mudanca
envolvida na implementagao do pro-
jeto de Justica Restaurativa, e liderar a
construgao na escola de um processo
formativo e emancipador, onde todos
possam apropriar-se das regras pelo
debate coletivo;

¢ dialogar com professores, funciondrios,
alunos e familiares sobre o que é a mu-
danga iniciada com o Projeto de Justica
Restaurativa, qual é o seu fundamento
ético e legal, e porque evoluir de um re-
ferencial punitivo para uma abordagem
restaurativa em educagao;

* criaras condicoes fisicas e organizacionais
necessdrias para o funcionamento dos
circulos restaurativos escolares;

° incrementar a cooperac¢do entre 0s
membros da equipe docente, chegando
a consensos quanto a conceitos como
violéncia, conflito, responsabilidade,
disciplina, bem como quanto a préticas
educacionais restaurativas que previnam
avioléncia, com reflexo na aprendizagem
dos alunos;

* exercitar, nas horas de trabalho pedagé-
gico coletivo - HTPCs, habilidades que
contribuam para aperfeigoar o didlogo
profissional, fortalecam a cooperagao
na escola e entre a escola, as familias e a
comunidade;

* convidar os professores a modelar e a
fortalecer nos alunos a capacidade de
responsabilizar-se por suas aprendiza-
gens, adotar prdticas em sala de aula que
contribuam para fortalecer o protagonis-
mo juvenil;

e trabalhar em rede com outros colegas e
com organizagdes da comunidade.

P Por meio de 10 oficinas de trés horas
cada, realizadas mensalmente no espago

das escolas, intercaladas por perfodos de
aplicagao e experimentagao de propostas
com apoio a distancia, preparar os super-
visores, assistentes técnico-pedagdgicos e
outras liderangas da Diretoria de Ensino
para que possam:

* atuar como facilitadores de mudancas
educacionais junto aos gestores;

* planejar e implementar Oficinas para Li-
derangas Educacionais Transformadoras
e Restaurativas.

4.3.2. Conteudos

* Marcos tedricos do Projeto Justica Restau-
rativa: aprofundando a compreensao.

* O gestor enquanto lider restaurativo;
habilidades de comunica¢ao e de cola-
boragao.

* Necessidades bdsicas de todo aprendiz
pararealizar os deslocamentos conceituais
que as prdticas educacionais restaurativas
exigem.

* As cinco disciplinas de aprendizagem, as
inteligéncias multiplas e a inteligéncia
emocional no contexto educacional res-
taurativo.

¢ Convivéncia e normas disciplinares.

* Abordagem sistémica. Conexdes. Parce-
rias rumo a uma comunidade educativa
e restaurativa.

* Protagonismo Juvenil — Prdticas Restau-
rativas entre pares.

4.3.3. Praticas
educacionais para uma
escola restaurativa

e Comunica¢ao do Projeto a todos. Sele-
¢do das pessoas que irao participar da
capacitacdo de Facilitadores de Prdticas
Restaurativas.
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* Prepara¢ao do espago do circulo, or-
ganizacao de hordrios, divulgacao dos
procedimentos.

* Pesquisa participativa sobre a sensa¢do de
seguranca na escola.

* Definigao coletiva da Visao e Missdo da
escola, com levantamento e discussao dos
valores restaurativos comuns.

* Construcdo de um acordo coletivo com
professores sobre as normas de convivén-
cia na escola a fim de prevenir conflitos
destrutivos.

¢ Construgao de um acordo coletivo com os
alunos e professores sobre as normas de
convivéncia na escola.

* Manejo de tempo, materiais, contetidos e
interagoes durante as HTPCs (Horas de
Trabalho Pedagdgico Coletivo).

* Realizacdo de reunides para criacdo de
consenso sobre novos conceitos e praticas
restaurativas.

¢ Convite aos professores para adotarem
estratégias restaurativas de manejo de
classe e desenvolvimento da autodiscipli-
na dos alunos.

* Convite a alunos e familiares para prota-
gonizarem agdes educativas / restaurativas
na escola.

* Participagao em reunioes com a rede de
Atendimento.

* Registro, avaliacdo, didrio de bordo.

4.3.4. Metodologia

Trabalhos em grupo; apresentagoes; leituras
e discussao de textos bdsicos / instrumentais;
convite a realizar prdticas na Oficina, aplican-
do informagdes das apresentagoes e leituras;
convite a realizar priticas em encontros com
acomunidade escolar e em HTPCs, aplicando
informagoes das apresentagdes e leituras;
reflexao coletiva sobre praticas realizadas;
sistematizacao e avaliagdo continua das
atividades pelos participantes.

4.4,
Desenvolvimento
das oficinas

4.4.1. Preparacao

No Encontro onde o Projeto ¢ oferecido as di-
retoras e diretores de escola, 0s participantes
podem refletir sobre as implicacdes da imple-
mentagao dos circulos restaurativos escolares
para a prética pedagdgica de suas equipes e
para a mudanga da cultura profissional das
mesmas. Faz parte da cultura educacional
brasileira que projetos e materiais educativos
sejam introduzidos o tempo todo nas unida-
des escolares, por iniciativa de Secretarias de
Educagao ou ONGs, sem que sejam percebi-
dos enquanto possiveis impulsionadores de
mudangas com impacto na aprendizagem
de professores, alunos e comunidade. Esses
projetos nao estao organicamente ligados ao
Projeto Pedagdgico das escolas, e, ao termi-
narem, deixam inalterada sua dinAmica. Nao
¢ o caso do Projeto Justica Restaurativa em
sua dimensao escolar.

Assim, os diretores e outros gestores de-
vem ter claro que podem optar por niveis
de inser¢ao no Projeto atuando como:
Derivadores, “Hospedeiros” de Circulos
Restaurativos comunitdrios, e Liderancas
Educacionais Restaurativas. Todos os
gestores de escolas em comarcas onde a
Justica Restaurativa estd sendo implantada
precisam, necessariamente, ser capacitados
para poder encaminhar (derivar) casos
de infragao as regras disciplinares (ou a
lei) envolvendo jovens e adolescentes a
circulos restaurativos. Também se espera
que participem dos encontros da Rede de
Atendimento, junto com os demais Deriva-
dores. Todos os gestores podem, se assim
o desejarem, oferecer espagos da escola
para a realizacao de circulos restaurativos
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comunitdrios (Ver p.70). No entanto, ape-
nas os gestores das escolas que desejarem
implementar circulos restaurativos esco-
lares (Ver p. 71) serao convidados para
as Oficinas de Formacao de Liderangas
Transformadoras e Restaurativas. Isso por-
que, nessas escolas, os gestores precisam
de apoio pedagdgico para que possam, por
sua vez, apoiar os docentes na transi¢ao
da légica retributiva/punitiva do Sistema
Disciplinar tradicional, para a l6gica res-
taurativa embutida no Circulo Escolar, da
construgao de consensos, do didlogo com
os alunos e da resolugdo cooperativa dos
problemas que estdo por trds dos episédios
de indisciplina e de violéncia na escola.

Essa transigao deve ocorrer gradualmente,
pois mudangas na forma de pensar levam
tempo. Na fase inicial, em que a mudanca
representada pela introdu¢ao do Circulo
Restaurativo Escolar serd introduzida e
apresentada aos educadores, alunos, pais
e comunidade, podem ser construidos os
alicerces para que a inovagao consiga efetiva-
mente enraizar-se no dia-a-dia da escola e da
comunidade, com aumento da aprendizagem
dos alunos.

4.4.2. Implementacao,
de acordo com os
principios da Mudanca
Educacional=

P “Mudancas educacionais envolvem cuidar
das pessoas e das organizagdes: pessoas
sdo a chave da mudanga e organizagoes
oferecem um lar para essa mudanga”

Conhecer os participantes, possibilitar que
esses se conhecam e criem conexdes, apre-
sentar, discutir e fazer ajustes ao programa
das oficinas € o primeiro passo. Se o grupo
tem prazer em se encontrar e acredita que

ird construir ferramentas para incrementar
de cooperacao, aprendizagem e paz na escola,
surge o compromisso de estarem presentes a
todas as oficinas.

A tentativa ¢ modelar, junto aos participan-
tes, uma nova forma de intera¢ao, onde as
pessoas sintam-se autdonomas, competentes
e pertencendo a um grupo***, o que pode
fortalecer uma equipe de profissionais
aprendentes. Isso é demonstrado por meio
do cuidado no preparo de cada Oficina, por
meio da abertura de espagos de escuta do
outro e de incorporag¢do, nas dinamicas
das oficinas, de seus saberes e necessida-
des. Logo percebem que é possivel fazer o
mesmo quando organizam encontros com
os docentes na escola.

Os participantes tém espago para expressar o
que compreendem a respeito do Projeto, suas
inten¢des e metodologias, esclarecer duvidas,
aprofundar entendimentos.

Comunicar o Projeto aos gestores nao € o mes-
mo que transmitir informagao sobe o Projeto.
Como diria Paulo Freire, comunicagao ndo é
extensdo. A conversa é essencial. '*°

Por meio do didlogo eles compartilham
suas idéias a respeito da diferenca entre
a légica que rege os circulos restaurativos
e a légica que rege o funcionamento das
escolas, em especial o seu sistema disci-
plinar, chegando a conclusao de que, nos
circulos, praticam-se principios que na
escola permanecem no campo da teoria.
Nessa etapa, sdo “abertos” conceitos como
Violéncia, Disciplina, Responsabilidade, e
experimentadas estratégias para se chegar
a consensos coletivos sobre valores e prin-
cipios que fundamentam as agdes pedagé-
gicas restaurativas, e torna-se claro o quao
importante é preparar a escola, em todos os
sentidos, para que ela possa acolher bem o
circulo restaurativo.
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O conhecimento € produzido por meio da
interagao entre as pessoas, e quem recebe a
informacdo a transforma de acordo com os
filtros de suas teorias subjetivas. Assim, nao
basta oferecer aos participantes ‘informacao’,
por meio de apresentacoes e estudo de textos.
E preciso oferecer a eles oportunidade para
refletir sobre essa informagao, ajustd-la as
proprias teorias subjetivas — e oportunidades
para colocar em prdtica a adaptagao pessoal
da informacao recebida.

Assim, mudangas no papel institucional dos
gestores comecam a ocorrer. Tais mudangas
se aceleram quando tém a oportunidade de
participar diretamente em circulos restau-

rativos'?°.

P> “Mudancas requerem propésito com-
partilhado, com clareza sobre por que, o
que e como mudar, sempre com foco na
aprendizagem dos alunos”

E importante que os gestores, inicialmente,
experimentem técnicas de resolugao de
conflito — participando diretamente ou dra-
matizando a participa¢ao em circulos, nos
modelos da Comunicagao Nao-Violenta, Zwe-
lethemba e outros. Esse contato com a prética
provou-se essencial para a compreensao
do poder dos procedimentos restaurativos,
tornando o gestor mais capaz de comunicar
aos demais membros da escola o propdsito
da introdugao da nova forma de se resolver
conflitos e seu impacto na aprendizagem
dos alunos.

Assim motivados, os gestores poderdo pre-
parar o Evento de Mobilizagdo para captar
voluntdrios que desejem aprender a operar
os circulos. Isso envolverd convocacao de
encontros com professores, alunos, funcio-
ndrios e familiares, onde, usando-se recursos
como apresentagdo em power point e debate
com os participantes, o projeto apresentado

aos gestores ¢ por eles apresentado a equipe.
Para fazer isso, eles, os gestores, precisam ter
sido apoiados na constru¢ao de uma comu-
nicagao clara sobre por que o Projeto Justica
Restaurativa e circulo escolar, e como as agoes
serao implementadas.

Nessa preparagdo, uma primeira percep¢ao
dos gestores participantes das oficinas estd
refletida nessa resposta coletiva as trés ques-
toes: 0 que é a mudanga, para que mudar e
como mudar.

O que é a mudanca proposta?

0 foco da mudanca estd na forma de se co-
municar e de lidar com o conflito (as pessoas
vao aprender a soluciond-los, chegando a
acordos e restaurando relagdes por meio da
escuta mutua).

Por que mudar?

Porque julgar, punir e provocar sentimentos
de culpa nao sao formas eficazes de se lidar
com o conflito; para humanizar a comuni-
dade escolar; para ensinar auto-controle aos
alunos.

Como mudar?

Comunicando a proposta dos circulos, cons-
cientizando os envolvidos com palestras,
reunides.

Note-se que, nesse estdgio, o trabalho em
rede ndo foi mencionado como uma das
dimensoes da mudanga a ser implementada
na escola. Essa dimensao deve ser explorada,
a partir da prdtica, jd que os diretores devem
necessariamente participar das reunides da
rede de atendimento.

0O conceito de escola como um sistema que
¢ parte de um sistema maior, relacionado a
dimensao “trabalho em rede” presente no
Projeto ¢ fundamental & implementagdo da
inovagao “circulos restaurativos escolares”,
para que a escola se torne pélo articulador da
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rede de atendimento a crianga e ao adolescente.
Os gestores devem ser capazes de comunicar
que as pessoas que participam dos circulos
podem ser encaminhadas a servigos de apoio
disponiveis no municipio — ou a serem criados,
difundindo aidéia de que o projeto pode fazer
com que a sociedade e a escola impulsionem
politicas puiblicas, via Conselho Tutelar e Con-
selho Municipal de Direitos.

Na apresentacao e debate do Projeto Justica
e Restaurativa a comunidade escolar nessa
etapa de mobilizagao e escolha de candidatos
a capacita¢ao como facilitadores de préticas

restaurativas (ver perfil a p. 157), os gestores
contam com a parceria dos operadores de
direito. A presenca do juiz e do promotor, dia-
logando com professores, alunos e familiares,
mostra a eles a face educadora da Justia que
nao conhecem, acostumados como estdo a
vé-la como a instancia que julga e pune.

Encontradas as pessoas que serdo capacita-
das como Facilitadoras de Priticas Restau-
rativas, as oficinas voltam-se a assistir os
gestores na tarefa de assegurar as condigdes
para que os circulos restaurativos escolares
funcionem.

Enquanto os voluntarios séo capacitados para atuar
como facilitadores de praticas restaurativas, gestores
preparam as condi¢des para que o Circulo Escolar

aconteca.

* Organizar um espago préprio, onde os
circulos se realizardo,com espago suficiente
paraacolher as pessoas diretamente envol-
vidas no conflito e seus apoios / suportes na
comunidade. Sinalizar o local, com indica-
¢a0 dos hordrios de funcionamento.

¢ Definir hordrio de funcionamento dos
circulos - o ideal sdo 5 hordrios sema-
nais, com um minimo de duas horas de
duragdo cada.

* Definir os procedimentos para a solici-
tacao do circulo restaurativo — a quem
procurar, onde registrar a solicitagao.

* Divulgar o inicio do funcionamento dos
circulos por meio de folhetos e cartazes
confeccionados pelos préprios alunos,
e/ou pela escola e parceiros.

* Providenciar autorizagdes, a serem as-
sinadas pelos responsdveis, para que os
alunos participem, se assim o desejarem
de circulos restaurativos.

Para realizar essas condigdes, a elabora¢do
pelos gestores e equipe de um Plano de
Acao REMAR (CECIP / APS International,
op. cit) é uma forma de garantir realis-
mo, especificidade e mensurabilidade as
agdes necessdrias, com prazo certo para
acontecer.

Cada equipe encontra formas diferentes de
atingir as cinco metas acima. Em uma das
escolas estaduais, por exemplo, a coorde-
nadora-facilitadora e as duas professoras
facilitadoras tomaram a iniciativa de buscar
parcerias na comunidade para produzir
faixas e banners, divulgando os circulos
restaurativos, e para criar um logotipo para
o Projeto. Em outra, nas aulas de artes,
os préprios alunos criaram cartazes. Em
outra ainda, foi produzida uma espécie de
fotonovela, mostrando os passos do circulo
em posteres afixados no patio.
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P> “Mudancgas educacionais requerem a
participacao de todos os individuos e de
todas as partes do sistema; é fundamen-
tal pensar de forma sistémica, criando
massa critica e relacionando a escola ao
seu contexto.”

A criagdo de um propésito compartilhado é o
que mobiliza a participa¢do de todos.

As Oficinas de Formacao de Liderancas
Transformadoras e Restaurativas oferecem
aos gestores sugestdes de alguns instrumen-
tos para a criagdo desse propdsito comum.

O primeiro deles é a realizagao de uma pes-
quisa participativa, com envolvimento dos
alunos, para aferir a sensagdo de seguranga
na escola. Trata-se de um questiondrio sim-
ples, que pode ser preenchido nas salas de
aula em poucos minutos, sendo tabulado
com ajuda dos préprios alunos, pelo professor
responsavel pela sala. (Ver p.174). Por meio
dela,a comunidade escolar toma consciéncia
dos diversos tipos de desrespeito e violéncia
(psicoldgica, fisica, organizacional) que estao
presentes no ambiente escolar. E o primeiro
passo para compreender que o sistema puni-
tivo nao estd funcionando e é preciso buscar
caminhos diferentes.

0 segundo, ¢ a proposta de um formato e
procedimentos para se realizar dois encon-
tros de quatro horas cada, com a equipe
docente, para se chegar a consenso sobre
valores e principios restaurativos presentes
na Visao e Missdo da escola — e que se re-
fletem nos Objetivos Gerais e Fundamentos
do documento onde ¢ registrado o Projeto
Politico Pedagdgico da Escola. (Ver p.175).
Esse encontro possibilita aos membros da
equipe conectarem-se entre si e com a sua
tarefa formativa de educadores, de criar au-
tonomia e responsabilidade. O vinculo entre
os principios e valores contidos da legislacao
educacional e os propésitos do projeto de

Justica Educativa tornam-se aparentes e sao
assumidos pelo conjunto.

O terceiro, é a proposta de um formato e
procedimentos para se preparar, com 0s
professores, reunides para se chegar a con-
sensos sobre as Normas de Convivéncia na
escola e na classe. (Ver p.178). Com isso, 0s
alunos podem apropriar-se das regras em vez
de percebé-las como algo externo a eles, que
lhes é imposto.

0 quarto, é a proposta de formatos para En-
contros com alunos,onde eles sao convidados
a protagonizar atividades educacionais relati-
vas ao Projeto Justica e Educagao. A aceitagdo,
pela institui¢ao escolar, dos alunos como
parceiros, ¢ um dos grandes desafios desse
projeto. A prépria palavra aluno, significa,
em latim, “sem luz”. Como conseqiiéncia do
processo restaurativo, a luz desses jovens
cidadaos poderd brilhar mais também na
escola. Articulagoes com grémios estudantis,
movimentos juvenis e ONGs que os apdiam,
estao em curso, nessa direc;éo.

P “Mudancas possuem aspectos previsiveis,
crises ‘normais’, queda de desempenho...
e podem ser gerenciadas’.

Os Encontros sobre Visao e Missdo e a
Justica Restaurativa podem fazer com que
professores tenham chegado a um consen-
so de que ¢ preciso mudar de um ensino
repressor ou andrquico, onde os alunos sao
tratados como objetos, no primeiro caso,ou
abandonados a prépria sorte, no segundo
caso, para um processo diferente, onde
existam normas definidas coletivamente
e os conflitos possam se transformar em
oportunidades de aprendizagem. Nao
apenas para os alunos, mas para a equipe
escolar, quando os circulos restaurativos
escolares apontarem causas institucionais
dos conflitos envolvendo alunos, seus
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colegas e professores, que constituem pro-
blemas a serem resolvidos coletivamente
por meio de Planos de Agao.

Mesmo assim, grande parte deles precisard
de apoio para transitar de um modelo ao
outro — do repressor ou andrquico ao trans-
formador e restaurativo. Assim, as oficinas
preparam os gestores para usar o hordrio
semanal de trabalho coletivo na escola para
oferecer aos docentes sugestdes de proce-
dimentos restaurativos e refletir com eles
sobre as dificuldades que possam encontrar
ao colocd-los em prdtica. Procedimentos
de manejo de sala de aula, organizacdo de
grupos, autoavalia¢ao, podem prevenir in-
disciplina e conflitos destrutivos na sala de
aula. Capacitacao de alunos para controlar
araiva e atuar como pacificadores em caso
de agressoes fisicas entre colegas ou como
mediadores em casos de indisposi¢des
mutuas e bullying, podem contribuir para,
em pouco tempo, mudar para melhor o
ambiente da escola.

As chamadas Horas de Trabalho Pedagdgico
Coletivo (HTPCs) podem ser usadas para,
entre outros temas pertinentes ao aperfei-
coamento da aprendizagem, debater-se com
os professores a mudanga de paradigma
embutida no Projeto Justica e Educagdo e
para convidd-los a implementar préticas
educacionais restaurativas. O conceito de
se utilizar as HTPCs em um processo de
formacao/aperfeicoamento continuado da
equipe docente pode ser novo para alguns.
Em muitas escolas esse tempo é usado
de forma burocrdtica e nao conectada ao
desenvolvimento do trabalho coletivo.
As normas de colabora¢ao profissional
(Garmstom & Wellman, 2000) foram apre-
sentadas e exercitadas no decorrer das
oficinas, para que os participantes pudes-
sem compartilhd-las e exercitd-las com sua
equipe de professores durante as HTPCs e
em momentos informais.

No decorrer das oficinas, em vdrios mo-
mentos da implementagdo do projeto, os
gestores defrontam-se com crises que sao
normais. E mesmo dificil “trocar o pneu do
carro com ele andando”. Por isso o apoio
constante é essencial. Gestores podem
sentir-se sobrecarregados e ter a sensagdo
de que nao vao dar conta. Ao mesmo tempo,
como eles e os professores vao experimentar
comportamentos profissionais nao usuais
no contexto escolar (debater, ouvir, pergun-
tar, incluir, sintetizar, mobilizar e outros),
podem ter a sensacdo de incompeténcia
que acompanha todo aprendizado inicial.
Mais uma vez, apoio técnico e emocional
a eles é importante, no intervalo entre as
oficinas. Isso pode ser realizado por meio de
telefonemas, e-mails ou encontros informais
presenciais.

4.5. Descricao
de praticas e
dinamicas da
formacao de
lideranca

4.5.1. Conhecendo os
participantes e como
véem a escola

¢ Distribua a cada participante uma folha
com a cGpia do Raio X da escola.

* Depois que preencherem individualmen-
te, em duplas ou trios, compartilham as
informagoes.
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RaAIO X da €SCOla ...

1. Ntmero estimado de alunos € de ProfeSSOres ..........cvuureuereuevriuremeeneereieeersensesseeieeseeseaenne

2. Na minha perspectiva, a maioria dos professores acredita qUE ..........ccoeueeuerureierirerireunnee

7. POT QUEY s

Em seguida, a responsdvel pela Oficina sintetiza e discute com o grupo as percepgdes sobre
as escolas onde atuam. Exemplo de parte do quadro resultante:

Pensando em suas unidades, as gestoras participantes afirmam o seguinte...

O simbolo da
Uma minoria acredita O ponto forte da O ponto fraco escola poderia

A maioria dos
profs. acredita

Gl que... escola é... da escola é... ser... (reino animal

ou vegetal)

A escola faz um bom A escola pode , . Aguia: olha de cima
; . Estrutura e conteddo | Trabalho coletivo N
trabalho melhorar muito mais e vé tudo
S6 aeducagdoea | Um dia a corrupgao vai Corpo docente, e =
. . . x Zooldgico: todos séo
saude transformam acabar; um dia profs | alunos, as pessoas da desuniao diferentes
0 pais terdo saléario digno escola
Etc. Etc. Etc. Etc. Etc.
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4.5.2. Sugestéo de roteiro de pesquisa junto aos
alunos “termémetro”
127 cecipiaps (De Veilige school — A escola segura — PMVO, Holanda)**

International “Conflito nas
escolas, modo de transfor-

mar”, op.cit., no prelo. 0D 8 0 9
0 questiondrio abaixo pode ser reproduzido (um por aluno) e preenchido pelos mesmos na sala

de aula. Cada classe faz sua tabulagao. Os gestores consolidam os dados e os expoem a comuni-
dade escolar. O debate resultante pode demonstrar a necessidade de acoes restaurativas.

O guanto vocé se sentiu seguro/a na escola e na comunidade esse més?
Eu me senti:

Na sala de aula:

seguro ( ) nao muito seguro ( ) inseguro ( ) muito inseguro ( )

Na escola:
seguro () nao muito seguro ( ) inseguro ( ) muito inseguro ( )

Nos arredores da escola:
seguro ( ) nao muito seguro ( ) inseguro ( ) muito inseguro ( )

Entre a escola e a casa e vice versa:
seguro ( ) nao muito seguro ( ) inseguro ( ) muito inseguro ( )

Esse més:
Mexeram comigo e ou me intimidaram:

nunca ( ) algumas vezes ( ) muitas vezes ( ) todo o tempo ( )

Me xingaram e ou ameagaram:
nunca () algumas vezes ( ) muitas vezes ( ) todo o tempo ( )

Fiquei com medo de certos alunos:
nunca ( ) algumas vezes ( ) muitas vezes ( ) todo o tempo ( )

Algo meu foi roubado:
nunca () algumas vezes ( ) muitas vezes ( ) todo o tempo ( )

Eu estive envolvido em briga e ou violéncia fisica:
nunca () algumas vezes ( ) muitas vezes ( ) todo o tempo ( )

Eu conversei sobre essas coisas com a seguinte pessoa na escola:

E isso ajudou ( ) ndo ajudou ( )
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0 questiondrio permite medir o quao seguros
os alunos e a equipe da escola se sentem, e
quais sdo as formas de violéncia com a qual
se confrontam na escola. Se todas as escolas
aplicam esse questiondrio em pelo menos
uma amostra aleatdria de seus alunos, pode-
remos repeti-lo ao final do projeto e verificar
se conseguimos melhorar o clima da escola.

4.5.3. Construindo
coeréncia na equipe
escolar

Visdo da escola restaurativa

Para criar na equipe um senso de dire¢ao,
possibilitando a todos construirem clareza a
respeito da finalidade maior de seu trabalho
como educadores restaurativos, 0s gestores sao
convidados a realizar a atividade abaixo e recrid-
la com os docentes, alunos, funciondrios e fami-
liares (em turnos, com uma sintese geral).

P Os participantes, divididos em grupos,
fazem uma leitura dos artigos da LDB re-
lativos aos objetivos da Educagdo Nacional
- e/ou dos objetivos gerais do PPP, mais
objetivos do Projeto Justica Restaurativa
(c6pias xerocadas).

P> Pede-se a cada grupo que:

» represente como essa escola é no presente
(em termos e recursos humanos, fisicos e
materiais, organizagao, cultura, etc);

» responda em conjunto a pergunta: como
desejam que essa escola seja daquia cin-
€O anos: como serao os professores, 0s
alunos, a intraestrutura, as interagoes,
tendo em vista os objetivos da Educagao
Nacional e do Projeto;

» produza um cartaz com imagens e textos
que representem essa visao de futuro.

Um exemplo: gestores das escolas estaduais
de Sao Caetano do Sul, SP, produziram car-
tazes com o seguinte contetido:

-

Castelo; equipes; Jovens; Alimento; Computagéo;
Individuos; diferentes idades; | Bibliografia; Zeus;
Diversos. antenas jovens em Astron;
parabdlicas; atividades Homem
DvD; esportivas escrevendo;
Coruja; computagao; Gregos;
Natureza,; TV, natureza Criangas;
Professor; diferentes idades. | Arvore;
Logos. Trompete;
Experiéncia
cientifica.

Textos Sinérgica; Protagonismo Participacgao; Integracgao;
Alunos Juvenil; Compromisso; Compromisso;

Aescola | conscientes; Antenada com Valor do Ser Solidez;

daquia @ Dedicagao; mundo; humano; Valorizagéo;

5 anos Tecnologia e Produtora saber Novas Responsab.
Atividades significado; Tecnologias. Criatividade;
diversificadas; Professor Ciéncia,
Comunidade comprometido com Arte, Tecnologia.

participativa.

aprendizagem.
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Caneta
Computador
DvD
Instrumentos
Musicais
Obras de arte
Atletas
Dinheiro.

Especialista de
aprendizagem;
Dedicacgao;
Professores
felizes;
Comunidade
presente;

Arte; Musica.



128 “Conflito nas
escolas: modo de transfor-
mar”, op.cit., Capitulo III.
Os autores diferenciam
regras disciplinares e
normas de convivéncia.
As regras, que traduzem

a legislagao, devem ser de-
batidas e compreendidas.
As normas de convivéncia
devem ser coletivamente
definidas e acordadas.
Elas dizem respeito ao
modo como todos querem
ser tratados na escola.

0 responsdvel pela atividade sintetiza a
atividade com os participantes, construin-
do juntos a visao comum de futuro do
grupo. Em seguida, o grupo explicita os
valores comuns contidos na visao de futuro
como:aprendizagem; dedicagdo; responsabi-
lidade; compromisso, felicidade, participagao,
seguranga.

Ter consciéncia de valores e principios comuns
possibilita o trabalho em equipe, e este, 0 Pen-
samento Sistémico (Senge,2003): a percep¢ao
de que estamos todos interconectados, como
neurdnios no cérebro - e podemos nos apoiar
mutuamente no processo de aperfeicoamento
e mudanca individual e institucional.

Em pequenos grupos, os participantes discu-
tem como as agoes do Projeto Justica Restau-
rativa contribuem para a realizacao da visao
da escola e dos valores nela contidos.

Aprendiz tem necessidade
de...

Pertencimento
(relacionamento, interacéo)

Sentir-se Competente

Sentir-se Autbnomo

Repensando as regras
disciplinares com os
docentes e funcionarios a luz
dos valores restaurativos.'®

Educador / Facilitador prové

Ac¢Oes Educacionais

Acdes de Ensino
(Instrucionais)

Acg0Oes Organizacionais

Preparacéao

* Qs valores restaurativos comuns levanta-
dos pela equipe sdo expostos em cartazes
ou em um mdbile.

* Apresenta-se o Modelo da Instrucdo
Adaptativa (Dijkstra,op. cit), baseado no
conceito de que para aprender, as pessoas
precisam ter suas necessidades psicol6-
gicas bdsicas atendidas. Portanto, a cada
uma dessas necessidades, correspondem
acoes educacionais, instrucionais ou or-
ganizacionais.

Assim:

Acdes pedagdgicas geram

APOIO

DESAFIO

CONFIANGA

P Mostra-se a relagao entre esse modelo e as Cinco Disciplinas de Aprendizagem (Senge, op
cit),focalizando a Primeira Disciplina — o Autodominio (Self Mastery),e a caminhada que o
processo educacional possibilita a criangas e jovens: da dependéncia para a independéncia

e daf para a interdependéncia.

P Solicita-se aos participantes que, em pequenos grupos, respondam a questao: até que ponto
a forma como a escola “pensa”a disciplina dos alunos contribui para que eles possam ver
satisfeitas suas necessidades de pertencimento, competéncia e autonomia?
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Primeira Parte — Refexao sobre o
sistema disciplinar da escola e os
principios da Justica Restaurativa

* Distribui-se a cada participante uma copia
das regras da escola.

* Divididos em pequenos grupos os parti-
cipantes discutem as questoes que podem
provocar o debate:

» Qual o sentido dessas regras?

» Em que elas contribuem para a aprendi-
zagem e para a melhoria da convivéncia
(de contetdos ou de atitudes/valores)?

» Quais sdo as 3 regras mais importantes?
Por que ?

E possivel,no fechamento do debate, retomar
a questdo da Disciplina relacionada as Cinco
Disciplinas de Aprendizagem de Senge: disci-
plina enquanto autodisciplina, com o objetivo
de tornar cada um de nés o mestre de seu
destino, 0 modelador de sua prépria vida.
Para desenvolver nosso autodominio, temos
que ter claro o que queremos e o que pensa-
mos - ou seja nossos Modelos Mentais.

Quando discutimos com um aluno ou pro-
fessor, por exemplo, qual o valor por trds
da regra: “Chegar pontualmente na sala de
aula”, estamos dando possibilidade a ele
de tomar consciéncia do que pensa sobre
pontualidade e por que a pontualidade é
um valor para ele. Quando um grupo abre
e compartilha modelos mentais, temos a
base da constru¢ao de uma Visao Compar-
tilhada.

Segunda Parte — Construindo
normas comuns

P Os participantes selecionam, dentre os
valores do grupo, os seis que na opiniao
deles mais contribuem para prevenir a
violéncia e restaurar danos causados por
conflitos destrutivos. Fazem “x” jogos de

6 tiras de cartolina, com os valores, (de-
pendendo do niimero de grupos em que
os participantes estao divididos.)

Exemplo de valores do grupo:
e Solidariedade;

* Confianga;

* Cuidado-Protecao;

e Poder;

* Responsabilidade;

* Respeito.

P Os participantes selecionam, das regras
disciplinares e normas de convivéncia
da escola, aquelas que mais podem ter
impacto na aprendizagem na sala de aula
e as registra, também em tiras de cartolina,
fazendo o mesmo ntimero de “jogos” que
o de valores restaurativos.

Exemplos de regras (R) e normas (N)
da escola:

Respeitar os outros e respeitar os ambientes
de aprendizagem; seguir as instrugoes dos
professores; chegar pontualmente as aulas;
trazer para a escola objetos e materiais
pertinentes as aulas; usar uniforme ou traje
adequado ao ambiente escolar; cuidar do
espaco da sala de aula e da escola.

P De posse dos dois jogos, cada grupo vai
debater e escolher o valor/ principio res-
taurativo que considera mais abrangente e
anorma que mais o representa e contribui
para melhorar a convivéncia e a apren-
dizagem na escola. Ao final da discussao
cada grupo produz um cartaz.

Exemplo:

Grupo 1 — Principio: Respeito

Norma de conviéncia: Respeitar os outros e
os ambientes de aprendizagem.

Grupo 2 - Principio: Responsabilidade
Regra disciplinar: Chegar pontualmente
as aulas .
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129 s regras estao no
sisitema disciplinar. As
normas de convivéncia
estdo na cabega e no
coragdo de todos”. “Confli-
to nas escolas: modo de
transformar”, op. cit.

Grupo 3 - Principio: Solidariedade
Regra disciplinar: Cuidar do espago da sala
de aula e da escola

* Os cartazes de cada grupo sdo afixados
na parede. Representantes de cada grupo
explicam o porque de sua escolha, defi-
nindo, por exemplo, o que entendem por
“respeito” ou “solidariedade”, e dizendo
por que a regra ou a norma escolhida
traduzem esses valores dando exemplos
concretos de aplicagao.

* Com ajuda do responsdvel pela reunido,
chegam-se aos valores e normas que
pertencem a todo o grupo de docentes e
funciondrios.

4.5.4. Possibilitando aos
alunos a construcéao das
Normas de Convivéncia®,
a luz dos valores
restaurativos

* Essa atividade poderd ser conduzida, em
cada classe, por um Professor-referéncia,
em um perfodo especialmente dedicado
ao objetivo de envolver os alunos nas
decisdes sobre Normas e valores, e teria
0s seguintes passos.

e Criar com os alunos, em cada classe, uma
Visao da escola que desejam, seguindo
0s mesmos passos da atividade proposta
ap.175.

* Assim como os professores precisam
sonhar a escola que querem, os alunos
também devem sonhar sua escola e sua
sala de aula. Assim, podem cooperar no
sentido de melhora-las.Podem trabalhar
em equipe.

* Fazer com os alunos o levantamento dos
valores/ principios restaurativos.

Duas estratégias, dentre
muitas possibilidades:

Os sobreviventes

* Pede-se que os alunos imaginem, individu-
almente, que sdo os tinicos representantes da
humanidade salvos de uma catdstrofe e encar-
regados de comegar tudo de novo em outro
planeta. Que valores levariam consigo, para
que 0s Mesmos erros Nao se repetissem?

* Emgrupos de quatro,discutem os valores/
principios para escolher aquele que consi-
deram mais importante para possibilitar a
convivéncia do pequeno grupo que sobrou
e restaurar /reconstruir o planeta.

Um exemplo:

* Asrespostas do grupo foram: amor / solida-
riedade; tolerancia; transparéncia; responsa-
bilidade; respeito; liberdade / autonomia.

* Cada grupo apresenta um cartaz com a
sua escolha.

As estrelas

* Pede-se aos participantes que, individual-
mente, desenhem uma estrela. No centro
da estrela, em seguida, escrevam nomes
de pessoas que fizeram ou fazem diferenca
navida deles, como exemplos ou modelos
de conduta. Em seguida, em cada ponta da
estrela escrevem um valor ou principio
associado a essa pessoa.

* Asestrelasao colocadas no centro dasalae
todos podem ver os trabalhos de todos.

* Em pequenos grupos, definem os valores
que sdo considerados mais importantes
para melhorar a convivéncia e a aprendi-
zagem na escola.

* Em seguida, definem trés normas que
devem ser seguidas por todos ao tratar
uns com 0s outros e que expressem seus
préprios valores mais importantes.

* Apresentacdo do representante de cada
grupo. Negociagao e ajustes.
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* Confec¢do dos cartazes com as Normas de
convivéncia da classe.

4.5.5. Conquistando
tempo para o
desenvolvimento
profissional de uma
equipe restaurativa

Uma reclamagao dos gestores ¢ a falta de
tempo para o aperfeicoamento profissional
dos docentes. A estratégia abaixo foi usada
para levantar idéias sobre qualquer tema. No
caso,0 foco foram as sugestdes para conquis-
tar tempo para a reflexao sobre a prdtica e a
experimentacao de novas praticas.

Brain storm; “Estratégia

da Aranha”: idéias para
conquistar tempo para o
desenvolvimento profissional
na escola *

A regra de ouro do Brain Storm ou Tempes-
tade de Idéias é deixar as idéias fluirem, sem
criticd-las. S6 num segundo momento, elas
passam pelo crivo da critica."

Passos

A partir da provocagao feita, cada participan-
te,individualmente, escreve num papel todas
as idéias que lhe ocorrem para conseguir
mais tempo para o desenvolvimento profis-
sional na escola, colocando cada uma em uma
das “patas”da aranha desenhada (um circulo,
de onde saem oito linhas, as “patas”).

Em pequenos grupos,somam as idéias em uma
“aranha” comum. Na plendria, sistematizam-
se as idéias de todos os grupos (por exemplo,
eliminando-se repeti¢oes) na Grande Aranha.

Idéias captadas na “Teia das

Aranhas”

* Maior nimero de HTPCs e reunides pe-
dagdgicas;

* melhor manejo do tempo; nas HTPCs,
potencializar o tempo com organizagao
melhor; evitar conversas paralelas;

e criar cultura de pontualidade nas HTPCs
e reunioes pedagdgicas;

* HTPCs pertinentes; definir metas; apro-
veitar aulas vagas e fins de perfodo;

* aulas vagas remuneradas;

* ajuda na aula vaga;

* troca de idéias no intervalo;

* deixar claros os objetivos da reuniao;

* obedecer a uma pauta/reunides mais
objetivas, nao deixar sair do foco;

* pesquisar, levantar necessidades dos
professores e viabilizar os materiais ne-
cessdrios para a reuniao

* providenciar resumos de livros para as
reunides; flexibilidade para que professo-
res possam reunir-se uns com os outros
dentro de seu hordrio;

* escuta no hordrio contrdrio ao do profes-
sor; envolvimento em projetos, Conselhos
e reunides da APM;

* participagdo na “Escola da Familia”;

* trabalho em equipe; dividir tarefas;

* projeto aos sibados;

¢ almogo entre amigos; chd da tarde; café
da manha.

Fechando essa atividade os participantes
foram convidados a, nas semanas seguintes,
em suas escolas, junto com seus superviso-
res, priorizarem as idéias mais vidveis para
serem colocadas em prdtica. Os participan-
tes receberam trecho do livro “Escolas que
aprendem” (SENGE, op. cit) com exemplos
de como escolas americanas encontram mais
tempo para as atividades de desenvolvimento
profissional da equipe.
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4.5.6. Manejo de classe
restaurativo

Estratégias para criar uma “sala de aula
aprendente” onde o professor exerca sua
autoridade, sem autoritarismo, com prota-
gonismo dos alunos.

* Colocar aos professores o objetivo da
atividade: “Vamos agora construir um
repertério de estratégias de manejo de
classe, que poderd nos ajudar a criar um
ambiente mais organizado, produtivo e
positivo na sala de aula, e que favoreca a
participacdo, a autonomia e a aprendiza-
gem dos alunos”.

* Dar as seguintes instrucoes:

Parte individual

O primeiro passo vai ser uma viagem no
tempo. Por favor, sentem-se com a coluna reta
em suas cadeiras... Pernas descruzadas... pés
bem plantados no chdo. Fechem os olhos...
Percebam sua respiragdo...

“Agora, lembrem de uma aula que vocés de-
ram - ou da qual participaram como alunos
— que foi realmente muito boa. Uma aula da
qual alunos e professor sairam contentes, onde
houve muito interesse e aprendizagem. (...)

Muito bem... Agora, vamos lembrar o que vocé
fez para que tudo corresse bem nessa aula.
Vocé fez alguma coisa antes da aula? Como
foi o inicio da aula? E as atividades, como se
desenvolveram? Como foi o fechamento da
aula? (...)

Escreva agora numa folha de papel de uma a
trés coisas que vocé fez e que foram importan-
tes para que a sua aula fosse um sticesso.

Parte coletiva

Vamos agora compartilhar as suas descobertas.
Cada pessoa vai ler para o grupo o que escreveu.
Em seguida, vocés terdo 15 minutos para escolher,
dentre o que foi exposto pelo grupo, aquelas que
vocés consideram as trés melhores estratégias de
manejo de classe. Aquelas que vocés poderiam
sugerir a um professor iniciante. E usem os cinco
minutos finais para escrever essas estratégias em
um cartaz.

Finalizacao
A medida que os cartazes ficam prontos,
afixd-los na parede.

Pedir que os participantes verifiquem as
estratégias parecidas/iguais e diferentes.

Em cada grupo, os participantes decidem em
conjunto quais as trés estratégias que mais
contribuem para criar uma atmosfera, ao
mesmo tempo disciplinada e participativa,
na sala de aula para serem apresentadas
em plendria e escolhem a pessoa que ird
apresentd-las. As estratégias escolhidas sao
registradas pelas facilitadoras em transpa-
réncias e levadas a plendria.

Plenaria

Depois das apresentagdes dos grupos, as
propostas podem ser sintetizadas (veja tabela
ao lado).
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Caracteristicas de um ensino que restaura o respeito mutuo na sala de aula

Coeréncia: a disciplina vale A disciplina dos alunos reflete a disciplina profissional dos

para todos professores e liderancas educacionais da escola.

e Valores e principios
Se os professores chegam atrasados, os alunos também irdo
chegar. Se o diretor trata os professores e funcionéarios de
forma rispida, eles véo fazer o mesmo com os alunos.

Dai a importancia de a equipe escolar reservar tempo no
inicio do ano ou do semestre para conhecer regras e definir,
em conjunto, as normas de convivéncia com as quais todos
concordam, por expressarem valores éticos comuns, como
respeito, solidariedade, cuidado e outros.

Regras e Normas, significado, Identifique as regras gerais (comuns a todos os professores,
negociacao relativas a principios e valores) e os procedimentos especificos
* Regras / normas gerais (pou- para sua classe (descrigéo de comportamentos esperados em

cas e essenciais) diferentes circunstancias). Explique as razdes por tras de

cada regra — os valores e principios que ela traduz — e os
motivos dos procedimentos - em que eles contribuem para a
aprendizagem. Envolva os alunos no “desenho” de normas
trabalho em grupo; exposicdo  de convivéncia, possibilitando que adaptacdes e modificacdes
do professor sejam feitas na classe e na escola.

* Procedimentos especificos:
inicio e final da aula; materiais;

Objetivos de aprendizagem Estabeleca e exponha aos alunos os objetivos de cada

unidade de instrugdo em linguagem nao técnica, atraente.

A cada aula, ofereca feedback sobre esses objetivos, que

podem estar escritos em cartazes. Apresente e discuta com os

* Responsabilidade, escolha alunos o nivel de desempenho que espera deles. Os objetivos
devem ser deles. Eles devem querer chegar la.

* Conteudos e Atitudes
* Apropriag&o pelos alunos

Por exemplo, em relagéo ao desenvolvimento do autodominio/
autodisciplina e responsabilidade o nivel mais baixo seria:
perturba a aula; agride colegas - nivel intermediario; segue
instrucdes do professor; nivel mais elevado: age da mesma
forma na presenga ou na auséncia do professor.

Possibilite aos alunos a auto-avaliagao do seu progresso rumo
ao nivel de desempenho mais alto.

Ofereca a eles estratégias de autocontrole de base cognitiva:

Ex. diante de uma situagdo que te deixa com muita raiva:

* pare;

° pergunte-se: quais sdo as diferentes maneiras pelas quais
posso responder a essa situagao;

* pense sobre as consequiéncias de cada opcao;

» escolha a opgdo que traga as conseqiiéncias mais positi-
vas para vocé para 0s outros envolvidos.

>>
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Caracteristicas de um ensino que restaura o respeito mutuo na sala de aula

Preparacao Preparar a aula, descobrindo formas de motivar os alunos
para apresentar o contetdo, dosando as atividades pelo
tempo disponivel, prevendo os materiais a serem usados
e organizando as carteiras e mesas, murais,etc de sorte a

favorecer a aprendizagem de todos.

* Conteldos

* Estratégias

* Materiais

» Organizagdo do espaco

Relacionamento O professor modela, com suas atitudes e comportamentos
respeitosos em relagao ao aluno, as atitudes e comportamentos
destes. (Foram descritas algumas estratégias restaurativas para

confrontar e lidar com comportamentos inaceitaveis).'*

* Satisfazer necessidades
psicolégicas dos aprendizes:
pertencimento, competéncia e
autonomia

* Agir de forma correta e coerente

132 Nota: Cf. “Conflito
nas escolas: modo de
transformar”, op. cit.

4.6. Aspectos
organizacionais

Estado da Educagéo, para criararticulacio e
sinergia entre materiais e procedimentos. Os
diretores de Sao Caetano do Sul, por exemplo,
participavam de um Curso sobre Gestao que
poderia dialogar com as Oficinas de Forma-
¢ao de Liderangas Restaurativas.

A realizacdo das Oficinas para Liderancas
Educacionais demanda a mobiliza¢ao de re-
cursos materiais, humanos e administrativos.
Os recursos materiais sao os mesmos necessé- | * Valorizagdo e disponibilizagao do tempo
rios a capacitagao de Facilitadores de Praticas do gestor, na escola, para atividades de
Restaurativas, além de papel, disponibilidade desenvolvimento profissional e de reflexao
de xerox para reprodugdo de folhas tarefa e sobre a prdtica restaurativa com a equipe
outros materiais de escritdrio. professores: a) o tempo das HTPCs deve ser
utilizado para atividades formativas; b) as
convocagoes dos gestores para reunides e
eventos,de cardter formativo ou informativo,
devem deixar tempo para reflexdo e para
reinterpretagao/incorporagao das informa-
coes recebidas; c) possibilitar a priorizagao,
pelas escolas,dos projetos a serem desenvol-

Medidas politico administrativas da Diretoria de
Ensino e demais 6rgaos da Secretaria de Estado
de Educagao podem fazer com que a formagao
dos gestores tenha maior impacto na criagao de
uma cultura restaurativa nas escolas:

* Elabora¢do de um calenddrio anual das

Oficinas de Formagao, publicado em
Didrio Oficial, num esfor¢o conjunto de
todos os 6rgaos, e que seja respeitado, sem
convocagoes de dltima hora.

Alinhamento entre todos os processos for-
mativos de gestores implementados durante
0 ano, com encontros dos diferentes capaci-
tadores de gestores atuando na Secretaria de

vidos — atuar em muitos projetos a0 mesmo
tempo, sem a necessdria articulagao entre
eles, produz nas gestoras ansiedade, com
uma sensagao de sobrecarga e de que estdo
fazendo tudo de maneira superficial.

Elaboracao de medidas para valorizacao
dos educadores envolvidos na operagao de
circulos restaurativos escolares.
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Material de divulgacao
e projetos de ampliacao,
remodelacao e

disseminacao

Coerente com a afirmacdo inicial de que o
projeto € fruto de uma construgao que se faz
na agao, o processo de aprendizagem nao
poderia ser apresentado como algo fechado,
rigido, pronto. Ele foi se adaptando conforme
os avangos do préprio projeto, conforme as
necessidades, os contextos institucionais, 0s
conflitos, os tipos de relagao. Foi-se perceben-
do, entdo, as vdrias implicagdes de uma agdo
em outra, da amplitude das mudangas em
andamento, ganhando um cunho sistémico,
interinstitucional.

A defini¢ao do material diddtico também se

fez, portanto, focada no processo de cons-

trucdo e de transformagao, mais até do que

simplesmente numa previsao prévia de ages

a serem desenvolvidas. Retrospectivamente,

o material diddtico foi sendo construido com

base nos seguintes recursos pedagdgicos:

¢ estudo continuo da literatura especializa-
da, sobretudo internacional;

* estudo de matérias correlatas;

* contato com professores estrangeiros e
nacionais;

* troca de experiéncias com operadores
nacionais e estrangeiros;

* participagdo em simpdsios e semindrios,
internacionais e nacionais;

* realizagdao de grupo de estudo tedrico
focado em temas especificos;

¢ realizacao de grupo de estudo de casos;

* reunides de avaliagao do processo restau-
rativo e de fluxos operacionais.

O material que se formou a partir dessa

trajetdria se transformou em:

* aulas formatadas em apresentacdes em
power point;

* pautas de grupos de trabalho;

* produ¢ao de material e sua revisao
(material informativo, scripts, planos de
trabalho);

* prdticas simuladas;

* elaboragao de projetos e questiondrios;

* definigao de fluxos operacionais com iden-
tificacao de papéis institucionais.

0 material jé produzido consiste em:

* todo um curso sobre Justica Restaurativa
na Escola Paulista da Magistratura, funda-
do na prdtica nacional e em experiéncias
estrangeiras;
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textos tedricos e reflexivos publicados em
livros editados pelo Ministério da Justica,
Programa das Nagoes Unidas para o De-
senvolvimento, revistas especializadas;
aulas sobre Justica Restaurativa apresen-
tadas em congressos e simpésios;

aulas sobre relagao entre articulagao de
rede e Justica Restaurativa apresentadas
em congressos e simposios;

elaboracdo de folder sobre o projeto;
manual de aplicagao do projeto em 2005,
com versdo anterior a ora apresentada: “O
caminho de Sao Caetano’, produzido em
parceria pela equipe gestora do projeto;
nova sistematizacdo diddtica a partir dos
avangos do projeto em 2006;

elaboragdo deste manual pelo coordena-
dor do projeto;

sistematiza¢ao em video do projeto;
filmagem de circulos restaurativos concre-
tos para divulgacao;

produgao de novos materiais informativos
a populagao;

produgao de um livro com base no curso
que vem sendo ministrado na Escola Pau-
lista da Magistratura; e que serd aplicado
agora em Sao Caetano do Sul;

fluxos sistémicos restaurativos.

Registro e Sistematizacao

Como ¢ feito o registro das atividades nas
duas técnicas:

Procede-se ao registro das atividades valen-
do-se dos instrumentos distintos conforme
as técnicas empregadas.

Na primeira técnica, foram utilizados regis-

tros de:

¢ concordancia de participa¢do em circulo
restaurativo;

* recusa de participagdo em circulo res-
taurativo;

* autorizagdo para registro de imagens de
circulo restaurativo;

* acordo em circulo restaurativo;

* declaragao de cumprimento de acordo.

Na segunda técnica, foi utilizado como
registro apenas um relatério de circulo
restaurativo e comunitdrio, sendo colhida
a concorddncia em audiéncia, quando hd
redirecionamento direto para o Férum. Se a
procura ¢ espontéanea, o relatério € o instru-
mento do acordo, sendo encaminhado um
outro relatdrio, mais sucinto e sem dados dos
envolvidos, a coordenagao do projeto.
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Conclusao

Na aprendizagem das novas formas de se pensar
e fazer Justica e Educacdo, capazes de prevenir a
violéncia e de restaurar a dignidade e o poder de
escolha de pessoas, grupos e institui¢des, continua

sendo verdade o que diz Paulo Freire:

« ° 7 0 /7
Ninguém educa ninguém.
As pessoas se educam em comunhdo’.

Continuemos, portanto,a nos educar, rumo a uma

sociedade restaurativa.

Conclusio
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133 Bibliografia conso-

lidada para a formatagao

do projeto e das capacita-
¢oes na Escola Paulista da
Magistratura.
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