


Intraducaa

0 video A gente volta para casa? Propde uma discussdo sobre o impor-
tante trabalho de reintegragdo familiar para criangas e/ou adolescentes
que se encontram no sistema de acolhimento. Ele foi criado a partir de
discussées no GIAAA — Grupo de Investigagdo sobre Acolhimento Familiar,
Abrigamento e Adocdo, constituido por profissionais da area de Psicologia
e Servico Social do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo do Férum
de Ribeirdo Preto e pesquisadores do CINDEDI — Centro de Investigacbes
sobre Desenvolvimento Humano e Educagdo Infantil, sob coordenagdo da
Prof. Dra. Maria Clotilde Rossetti-Ferreira.

A gente volta para casa? Ffeflexdes sobre a reintegracdo familiar é o
quarto video da série Protecdo Integral a Crianca e ao Adolescente, que
inclui os videos: Que casa é essa? O abrigo enquanto um acolhimento
de qualidade a crianga e ao adolescente (2007), Delicada Escolha, uma
familia para a crianca e uma crianga para a familia (2008) e Diferentes
Adocdes, uma nova cultura de acolhimento (2008).

Este encarte tem por objetivo levantar algumas questdes pertinentes a
reintegracdo familiar. Separado por tépicos, os temas sdo iniciados com
essas questdes, a fim de facilitar a discussdo em grupos de reflexdes. Bus-
cou-se responder a essas indagagdes, sem pretender com isso ter esgo-
tado o assunto, que requer sempre uma rica combinacdo da pratica com
a teoria, levando em consideracdo a realidade da cultura de cada grupo
social e regido do Brasil.

Espera-se que as animagdes, o depoimento, as entrevistas com os pro-
fissionais e este encarte possam ser um instrumento que fomente novas
reflexdes para os operadores sociais, constituindo assim um estimulo para
que esse processo de reintegracdo familiar se consolide como uma pratica
cotidiana dos servigos de acolhimento.



Reintegracaa familiar

0 que significa reintegrar uma crianca ou adolescente em sua familia de
origem?

Reintegracdo € apenas quando as criangas e/ou adolescentes voltam para
a casa da mée e/ou do pai?

O ECA preconiza que se deva criar condi¢des para que todas as
criangas e/ou adolescentes se desenvolvam fisica, moral, espiritual e so-
cialmente, em condicdes de liberdade e de dignidade. (Artigo 3° do ECA
— Estatuto da Crianca e do Adolescente, 1990).

Quando seus direitos sdo violados de tal forma que os expdem a
violéncias fisicas, psicoldgicas, sexuais ou a graves negligéncias, o ECA
dispde em Ultima instancia sobre a retirada da crianca e/ou adolescen-
te de sua familia e a sua colocagdo em abrigos (acolhimento institucional
ou residencial) ou em uma familia de acolhimento. Antes disso, devem ser
aplicadas medidas de protecdo, tais como: encaminhamento dos pais ou
responsavel para orientagdo, apoio € acompanhamento temporarios; inclu-
sdo em programa comunitario ou oficial de auxilio a familia, a crianca e ao
adolescente.

E fundamental a manutencdio dos vinculos afetivos com os familiares
durante todo o periodo de afastamento da crianca e/ou adolescente da
familia de origem através de um trabalho que vise sua reintegragdo. Nessa
fase, a familia também deve ter garantia de atendimentos, para que os
motivos que levaram ao afastamento sejam solucionados. E necessaria uma
continua avaliagdo das mudangas ocorridas na familia para saber o quanto
ela é capaz de acolher seus filhos de volta respeitando seus direitos.

Reintegracdo familiar € o retorno da crianca efou adolescente ao
contexto da familia. Ela pode ser feita com a familia de origem (os pais
da crianca e/ou adolescente, avds, tios, irmdos mais velhos, padrinhos,
primos) ou com outras pessoas proximas a crianga, que tenham vinculos
de afinidade e que relinam condicBes e motivagdo para esse acolhimen-
to. Entendemos como familia, conforme é exposto no Plano Nacional: “um
grupo de pessoas com lagos de consangtinidade, de alianca, de afinidade,



de afetividade e de solidariedade, cujos vinculos circunscrevem obrigacées
reciprocas, organizadas em torno de relacdes de geracdo e de género”
(Plano Nacional de Promocdo, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria , 2006, p. 27). Arranjos
familiares diversos devem ser respeitados e reconhecidos como potencial-
mente capazes de realizar as fungdes de protecdo e de socializacdo de
suas criangas e adolescentes.




Atribyicaes o campetencias
das varias atares wa
reintegracad

Quem deve fazer a reintegracdo familiar?
0 que é rede?
Como devem ser divididas as competéncias da atuagdo?

A reintegracdo familiar deve ser um processo gradativo, planejado
e acompanhado pela equipe interprofissional do servico de acolhimento
- familiar e institucional - com o objetivo de fortalecer as relacGes familiares
e as redes sociais de apoio da familia. Métodos e técnicas como visitas
domiciliares e entrevistas, grupos de mées, pais e familias, encontros en-
tre a familia e a crianga e/ou adolescente, estudos de caso, entre outros,
podem ser utilizados. Além das intervences realizadas pela equipe técnica
do servigo, deve ser realizado encaminhamento da familia para a rede de
servicos local, segundo as demandas identificadas.

No processo de reintegracdo € necessario haver uma articulagdo
entre os atores envolvidos — Rede de Saude e Educacdo, Centro de Re-
feréncia de Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS), Conselho Tutelar, Justica da Infancia e da
Juventude, dentre outros — no atendimento aos direitos e no acompanha-
mento da familia, como também um envolvimento de pessoas da familia ou
da comunidade que possam ser referéncia e apoio para a familia que esta
vulneravel. Esse trabalho de articulagdo entre os atores é o que denomi-
namos de rede.

Guard (s/d) apresenta o complexo conceito de rede de forma clara:
‘A rede se tece com nds, por nds. Vivemos e transitamos em muitas redes
com importantes fungdes para a garantia de nossa protegdo pessoal e de
nosso desenvolvimento social e profissional. Cada uma delas se amarra né
a né, numa teia de relagdes. Ela comega a ser constituida por meio de um
sistema de protegdo pessoal, informalmente estruturado, composto por
parentes, amigos, vizinhos, conterrdneos e conhecidos que nos apdiam



nas dificuldades, cuidam temporariamente de nossos filhos, emprestam re-
cursos e dinheiro, ddo conselhos e nos ensinam. Essa é uma rede amarra-
da por lagos afetivos fortemente baseados na confianga, na solidariedade e
na reciprocidade. Muitas familias buscam essa protegéo e ndo a encontram.
Se ninguém as acolhe em suas necessidades cotidianas, nem as ajuda a
buscar os servigos de apoio e a tecer outras relacdes que oferecam prote-
¢do verdadeira, elas se sentem sés, desamparadas ou revolfadas.

As redes precisam ser tecidas, muitas vezes, amarrando-se cada ne.
Quando os lacos mais préximos séo frageis, é necessario buscar um sequn-
do arco de protecdo social: o da solidariedade comunitdria. A vinculacao a
grupos, organizagoes, entidades e movimentos de base comunitdria cria
novas possibilidades de sequranga e desenvolvimento humano.

(idades que facilitam o pertencimento a diferentes grupos sao mais
protetoras. Quando temos certeza de que alguém nos ouvird e nos auxilia-
1d, isso aumenta nossa confianga e a sensagdo de sequranga social.

Uma grande luta das redes é a garantia do direifo de criancas e
adolescentes. Todos eles, como cidaddos, tém o direito a uma rede de
protecdo integral. Ela se configura nas redes publicas de educagdo, sau-
de, esporte, habitagéo, cultura e nos beneficios, servigos e programas das
politicas sociais. Infelizmente, a maior parte da populacdo ndo conta com
essa protecdo em quantidade e qualidade para uma vida digna. Por isso,
as familias e as criangas dos abrigos estdo em situagdo de vulnerabilidade
pessoal e social.

E preciso que cada unidade ou ponto da rede se abra para ouvir 0s
demais membros e se disponha a contribuir na articulagdo dos servicos
sociais locais. A rede de protecdo social precisa ser construida com a par-
ticipagdo do poder publico local. Varios drgdos do governo e organizagbes
da sociedade civil trabalhando juntos podem facilitar contatos, potenciali-
zar recursos e estimular o debate em busca de melhor qualidade de vida
para todos. Redes sdo tecidas por pessoas. Pessoas se encontram porque
querem estar juntas e é por isso que se empenham em desenvolver as
habilidades e talentos, recheando a vida de vinculos significativos. F essa
energia que alimenta as relagbes, 0s encontros e as conexdes das redes de
protecdo pessoal, das redes sociocomunitdrias e das redes de programas
sociais publicos.”



Um exemplo de rede comunitdria que se destaca no depoimento de
dona Francisca, entrevistada em nosso video, é a comunidade religiosa,
que lhe da apoio, conselhos e orientagdes que a ajudaram a se reestruturar
para receber os filhos de volta e a se manter nessa nova harmonia con-
quistada, apesar de todas as dificuldades. Ja na animagdo, as dificuldades
de seu Gilberto, com o alcoolismo associado a violéncia e dona Joana, ne-
gligéncia advinda de uma depressao, foram trabalhadas através do acom-
panhamento da familia em rede, integrando a avo e, inclusive, ajudando o
seu Gilberto a arrumar um emprego.

0 trabalho de reintegracdo familiar nem sempre funciona de forma
homogénea. Em alguns lugares é o abrigo quem gerencia, em outros € o
programa de acolhimento familiar. No entanto, infelizmente hd lugares em
que ndo existe esse gerenciamento, tudo € feito de forma desarticulada.
Para que o trabalho de reintegracdo seja bem sucedido, uma série de atu-
acoes articuladas sdo imprescindiveis, entre os profissionais envolvidos e a
rede de apoio familiar e comunitaria. E fundamental que ocorram reunides
periddicas entre as equipes dos servigos de acolhimento e os profissionais
dos demais servicos envolvidos no acompanhamento das familias. Esse
processo deve ser avaliado permanentemente pelos atores envolvidos. Isso
implica possiveis mudangas na atuagdo, inclusive recorrendo as redes de
apoio familiares e comunitarias, de tal forma que o processo de reintegra-
cdo familiar seja explorado em todas as suas possibilidades.

0 processo de decisdo acerca do retorno ao convivio familiar deve
envolver a equipe técnica do servico de acolhimento e da Justica da Infancia
e da Juventude. Nesse sentido, vale destacar a importancia do encaminha-
mento periédico, pelos servicos de acolhimento, de relatérios informativos
sobre a situacdo atual da crianga, do adolescente e de sua familia, endere-
cados a autoridade judiciaria (Plano Nacional, 2006).

Ndo sendo possivel o retorno da crianga e/ou adolescente para sua
familia, eles devem ser encaminhados a uma familia que os acolha, seja
por guarda, tutela ou adogdo. Cabe lembrar que em alguns casos ndo é
possivel nem a reintegracdo e nem a colocagdo em uma nova familia. Para
eles € fundamental o papel das casas-lares, republicas e abrigos, compro-
missados em oferecer-lhes condicbes favoraveis para o desenvolvimento
de autonomia para a vida adulta e convivéncia comunitaria.



Tempa da reintegracaa -
reintegrar a4 dar autrao
encaminhamenta?

Por quanto tempo deve-se tentar a reintegracao?
Quando iniciar o processo de destituicdo do poder familiar para o encami-
nhamento a adogdo?

Quanto ao tempo limite para realizar a reintegragdo, ndo ha uma for-
mula perfeita que o defina. Segundo as Orientagdes técnicas para os servi-
cos de acolhimento para criancas e adolescentes (2008) “fodos os esfor-
¢os devem ser empreendidos para que, em um periodo inferior a dois anos,
seja viabilizada a reintegracdo familiar — para familia nuclear ou extensa
— ou, na sua impossibilidade, o encaminhamento para familia substituta.
A permanéncia de criangas e adolescentes em servigo de acolhimento por
periodo superior a dois anos deverd ter cardter extremamente excepcional,
destinada apenas a situagoes especificas”.




0 grande problema é a realizagdo de esforcos integrados por to-
dos os atores do sistema — articulacdo da rede — que raramente ocorre.
Quando €é formulado um plano de a¢do adequado ao caso e executado com
eficiéncia, desde o momento em que a crianca e/ou adolescente sai de sua
casa, torna-se mais facil avaliar se € possivel ou ndo uma reintegragao. Com
medidas ineficientes e fragmentadas é mais dificil tomar a decisdo de desti-
tuicdo do poder familiar. Nesse aspecto, os servicos de acolhimento podem
auxiliar no gerenciamento ou na articulagdo do atendimento da familia.

Algumas experiéncias ja mostram que esse trabalho integrado € pos-
sivel, como vimos no depoimento da equipe do SAPECA e como é descrito
no livro “Quero voltar para casa” (Oliveira, 2007).

No entanto, esse movimento estd apenas comecando e hd ainda
muito que aprender. Politicas publicas integradas e eficientes de educagdo,
salde, moradia e geracdo de renda, sdo raras, o que dificulta o processo
de reorganizacdo das familias. Creche e ensino fundamental em tempo in-
tegral e de boa qualidade, por exemplo, podem dar um bom suporte para
essa reorganizacao.

Embora os processos de abrigo devam ter prioridade em seu an-
damento no contexto juridico, sabe-se que muitas criangas e adolescentes
permanecem anos em servicos de acolhimento. Isso contradiz todas as
orientagdes técnicas. Por vezes, eles ficam nos abrigos ou outros servigos
de acolhimento sem que seu registro no prontudrio seja feito ou feito de
forma incompleta, ndo contemplando a histéria da crianga, o trabalho rea-
lizado com a familia, as visitas realizadas.

Quando esse trabalho vai se arrastando e ndo é estimulada a ma-
nutencdo do vinculo entre familia e crianga e/ou adolescente, pode ocorrer
um distanciamento entre eles. No seu esforco em se adaptar a auséncia
dos filhos, a familia pode ter dificuldades em reassumir as atribuicbes e
cuidados que a convivéncia com a crianga exige.

0 passar do tempo portanto, diminui as chances de reintegragdo ou
de adogdo. Durante o tempo de espera para encontrar um encaminhamen-
to do caso, o bebé, a crianca e/ou adolescente estio se desenvolvendo. E
preciso conciliar condi¢des adequadas para esse desenvolvimento, respei-
tando o tempo necessario para a familia se reorganizar.

Ha casos de criancas e adolescentes em que foram esgotadas as
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possibilidades de reintegracdo — nem sempre realizadas de forma ade-
quada -, o que torna a chance de ado¢do muito remota, de tal modo que
permanecem no servico de acolhimento até a idade adulta.

Entendemos que a definicdo de prazos deve ser feita a partir das ca-
racteristicas de cada caso e do plano de atuacgo. £ importante que o tempo
seja informado e negociado com a familia e outros envolvidos, permitindo
que eles tenham clareza do que esta sendo feito.

No caso de um trabalho efetivo, onde se percebe que a familia ndo
apresenta condicdes para a reintegracdo, pois ndo houve mudangas sig-
nificativas nos motivos que levaram a crianca e/ou o adolescente ao abri-
gamento, deve ser iniciado seu processo de destituicdo do poder familiar,
visando a colocagdo destes em familia substituta através da adocdo.

No entanto, ha casos de adolescentes e criangas com necessidades
especiais com remotas chances de ado¢do. Nesses casos, a destituicdo do
poder familiar nem sempre garantira a oportunidade de vir a ser adotado.
Desse modo, a crianca e/ou o adolescente apenas perderdo a sua iden-
tidade familiar, sendo que ele poderia ser preparado para a vida adulta,
mantendo essa identidade que faz parte de sua historia.




0 acampanhamenta da
cmah;a/adolescehte

Como deve ser o acompanhamento da crianca e do adolescente que esta
sendo reintegrado?
Como lidar com suas angUstias e incertezas sobre a sua situagdo?

Durante o processo de reintegragdo da crianca e do adolescente
deve ser avaliado o vinculo afetivo com a familia de origem e o desejo
pela retomada do convivio. As orientagdes técnicas para os servigos de
acolhimento para criangas e adolescentes (2008) recomendam que todas
as decisdes a respeito de criangas e adolescentes cuidados em servicos de
acolhimento devem garantir o direito de ter sua opinido considerada. Sua
escuta deverd ser viabilizada por meio de métodos condizentes com seu
grau de desenvolvimento.

Muitas vezes os profissionais se deparam com situages delicadas
como: a) quando a crianga e/ou adolescente chegam ao abrigo, geralmente
dizem que querem voltar para casa; b) durante a reintegracdo ndo contam o
que esta acontecendo em casa quando visitam os pais, pois temem que isso
os impeca de voltar; ) quando o abrigo tem um pouco mais de conforto que
a casa deles, como por exemplo, comer carne, dormir em cama limpa, ter
acesso a uma piscina, entre outros, a crianga e/ou o adolescente ficam por
vezes divididos entre um minimo de estrutura fisica e o apego familiar; d) os
pais, muitas vezes comparam as condi¢des que o abrigo pode oferecer com
as suas proprias condicbes e, sentindo-se diminuidos em funcdo da miséria,
desistem de lutar pela posse do filho. O profissional, portanto, necessita es-
tar preparado para a escuta da familia e, por meios adequados, da crianca
e do adolescente, lidando com estas situacdes e manejando-as.

Como os cuidadores/educadores ou familias acolhedoras estao em
contato mais direto com a crianga e/ou adolescente, € importante que eles
sejam ouvidos e que suas impressdes sejam consideradas (Orientacdes
técnicas técnicas para os servigos de acolhimento para criangas e adoles-
centes, 2008).
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Destacamos que a informacdo e escuta da crianca e do adolescente
é necessaria durante todas as fases desse trabalho: a) durante o abriga-
mento ou acolhimento familiar; b) durante o periodo de visita aos familiares
ou recebendo a visita dos pais no abrigo e ¢) quando j& estiverem reinte-
grados e, principalmente aqueles que ndo puderam ser reintegrados, esta-
belecer sempre um diélogo com eles que lhes permita conversar a respeito
de suas ansiedades e dos planos possiveis.

0 trabalka com a familia

Que visdo de familia, sobretudo de familia pobre, tém os profissionais que
atuam nessa area?
Que medidas com a familia sdo necessarias para promover uma reintegra-
cdo bem sucedida?

Nos dltimos tempos tem havido grandes modificacdes na organiza-
¢do familiar tais como: familias recompostas, homo-afetivas, convivéncia de
filhos de diferentes unides. A figura feminina aparece cada vez com maior
freqliéncia como a responsavel pelos filhos. Isso ja é visto como habitual
em familias de camadas média e alta. Nas camadas de baixa renda, no en-
tanto é freqlientemente considerado como um sintoma de desestruturacao
familiar.

E necessario um olhar atento para as reais necessidades da familia,
evitando preconceitos, de forma a ajuda-la a supera-las. Essas dificuldades
muitas vezes atingem diferentes geracdes de uma mesma familia e com
freqliéncia advém da falta ou oferta inadequada de politicas publicas.

Os profissionais que atuam nessa area tendem a julgar as atitudes
das familias, que tém seus filhos abrigados ou acolhidos, com uma visdo
preconceituosa. Comportamentos aceitos socialmente na camada média e
alta, muitas vezes sdo depreciados em familias pobres. Além disso, culpa-
se a familia por alguns comportamentos, sem refletir que esse compor-
tamento pode ser conseqiiéncia de politicas publicas inadequadas ou de
oferta irregular.
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Gulassa (2005) assinala algumas agbes como bem sucedidas nos
abrigos no trabalho com as familias. Essas acbes podem contribuir para
uma reintegragdo bem sucedida também em outros servigos de acolhimen-
to. Dentre as destacadas pela autora, citamos: preparacdo dos funciondrios
para maior aceitacdo e acolhimento dos familiares; maior flexibilidade nos
horarios de visitas; saidas das criangas e/ou adolescentes para finais de
semana com os familiares; telefonemas para a familia e destas para seus
filhos; reunides periddicas; trabalho de mediacdo com profissionais espe-
cializados para reaproximagdo entre os familiares e seus filhos; participa-
¢do dos familiares nas reunides da escola do filho; capacitacdo dos profis-
sionais para lidar com a violéncia doméstica; supervisao para melhoria do
trabalho com as familias; assisténcia juridica para os familiares.

Os profissionais do SAPECA ressaltam na entrevista deste video a
importancia de formular e reavaliar continuamente um plano de acdo de-
senvolvido especificamente para cada caso. Esse acompanhamento é que
possibilitara avaliar o momento mais adequado para a medida de reintegra-
¢do ou um encaminhamento diverso que o caso requeira.

Todas essas acdes ajudardo a evitar as freqlientes reincidéncias de
abrigamento e outras medidas de acolhimento.




Acampanhamenta aros a
reinfegracaa familiar

Se a crianga e/ou adolescente ja voltaram para a familia, o caso esta en-
cerrado?
Qual acompanhamento deve ser feito apés a reintegracdo familiar?

E importante que o acompanhamento psicossocial do caso ndo aca-
be com o retorno da crianca e/ou adolescente para sua familia, devendo
ser feito de forma sistemética apos esse desabrigamento, no processo de
adaptacdo mutua entre crianca e/ou adolescente e a familia. Nesse mo-
mento, pode ocorrer um periodo de crise, enquanto a familia esta tentando
conciliar cuidados com a crianca e/ou adolescente e demais responsabili-
dades como trabalho, organizacdo da rotina e outros. Longos periodos de
afastamento podem gerar um descompasso entre expectativas construidas
e a realidade, podendo gerar inseguranca e conflitos (Orientagdes técnicas
para os servicos de acolhimento para criancas e adolescentes, 2008).

0 documento acima menciona que o acompanhamento deva ser feito
por um periodo médio de um ano, de forma a dar suporte a familia para
o cumprimento de suas fun¢des de cuidado e protecdo, buscando sua au-
tonomia e visando evitar a reincidéncia da necessidade de acolhimento.
0 importante é que o tempo de acompanhamento seja suficiente e que
garanta o auxilio necessario para que a familia, a crianca e o adolescente
possam construir novas possibilidades para estarem juntos, apesar da se-
paracdo vivida.

E fundamental o apoio da equipe para a familia desenvolver padroes
de relacionamento mais sauddveis. Nesse momento € importante também
que a equipe busque fortalecer as redes sociais de apoio da familia, funda-
mentais para o exercicio de seu papel de cuidadora.

A falta de um trabalho efetivo com a familia de origem enquanto
a crianca e/ou adolescente estdo no servigo de acolhimento e também o
distanciamento ocorrido por falta de oportunidades de visitas, podem criar
ressentimentos e dificultar a reintegragdo.
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No final de um trabalho efetivo de reintegracdo, a familia deve ter garantida
a sua insercdo na rede de servicos de protecdo social bésica, além de sua
prépria rede de apoio.
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Reflexaes sabre a reintegracao familiar

0 video A gente volta pra casa? propde uma discussdo sobre o importante
trabalho de reintegragao familiar para criancas e adolescentes que se encontram
no sistema de acolhimento, constituindo um estimulo para que esse processo se
consolide como uma pratica cotidiana dos servicos de acolhimento em nosso pais.
Ele foi criado a partir de discussées no GIAAA — Grupo de Investigacao sobre
Acolhimento Familiar, Abrigamento e Adocdo, constituido por profissionais da area
de Psicologia e Servico Social do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo do
Férum de Ribeirdo Preto e pesquisadores do CINDEDI — Centro de Investigages
sobre Desenvolvimento Humano e Educacdo Infantil, sob coordenacdo da Prof2.
Dra. Maria Clotilde Rossetti-Ferreira. A gente volta pra casa? Reflexes sobre a
reintegracdo familiar & o quarto video da série Protecdo Integral a Crianca e ao
Adolescente, que inclui os videos: Que casa é essa? O abrigo enquanto um
acolhimento de qualidade a crianga e ao adolescente (2007); Delicada Escolha,
uma familia para a crianca e uma crianca para a familia (2008) e Diferentes
Adocdes, uma nova cultura de acolhimento (2008).
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