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APRESENTAGCAO

Em um cendrio cada vez mais dinamico e com transformacdes continuas, buscar
entender claramente os objetivos e processos de negdcio, além de compreender o

ambiente organizacional, tornam-se pontos criticos no planejamento em longo prazo.

As organizagdes devem possuir instrumentos de planejamento setorial para representar
cada funcdo da organizacdo. Ou seja, é importante que o Orgéo possua plano, nos niveis
estratégico, tatico e/ou operacional, para as fungdes financeira, logistica, entre outras e,
entre essas funcdes, destaca-se a Tecnologia da Informacdo. De forma que o Orgéo
possa ter um Planejamento Estratégico de Tecnologia de Informacdo e Comunicagao -
PETI e/ou um Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo - PDTI para

abarcar a funcao de Tl da organizacéao.

O PETI, através do mapa estratégico, ilustra os Objetivos Estratégicos da TI. Por outro
lado, o PDTI engloba os aspectos estratégicos e taticos de Tl, direciona os investimentos
e aquisi¢cdes de forma a maximizar o cumprimento dos Objetivos Estratégicos através de

estratégias e planos de agdo para implementa-las.

"O PDTI representa um instrumento de gestdo para a execugao das agdes e projetos de
TIC da organizacao, possibilitando justificar os recursos aplicados em TIC, minimizar o
desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos naquilo que é considerado mais
relevante e, por fim, melhorar a qualidade do gasto publico e o servico prestado ao
cidadao e a sociedade como um todo.”, conforme descrito no Guia do PDTI do SISP

versao 2.0.

Este Plano Diretor de Tl contempla os programas e agdes estratégicas de todas as
Diretorias da STl no periodo de 2017 — 2020, com vigéncia de fevereiro de 2017 a

dezembro de 2017, sendo revisado ao término deste periodo.
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1.INTRODUCAO

O objetivo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacado (PDTI) é definir os planos de
acao, alinhados ao Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo, Plano
Orcamentario Setorial e Plano de Contratacdes de Tl durante o ano de 2017, com a
apuragao dos resultados, revisdo e definicdo da estratégia para 2018 em novembro e

dezembro de 2017.

O PDTI tem projecdo para 2017 — 2020 em conformidade e cumprimento da Resolucao
n°211/2015 do CNJ, Resolucdo n® 198/2014 do CNJ, Macro desafios do Poder Judiciario
(2015 - 2020), Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica de Sao Paulo (PET) 2015
—2020), ao Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao do Tribunal de Justica
de SP (PETI 2015 - 2020) e outras complementares descritas no item “4. Documentos de

referéncia”.

Com o PDTI busca-se:
e Propor um ambiente tecnologico adequado as demandas do TJSP;
e Possibilitar o crescimento organizado e planejado da STI;

e Estabelecer planos de acdo para o cumprimento das metas definidas no PETI e

PETJ;

e Promover a Governanca de TI;

Elevar o grau de satisfagdo dos usuarios e a qualidade dos servicos.

O PDTI foi elaborado em novembro de 2015 contemplando os projetos e iniciativas da
STl para o periodo de 2015 — 2020, com apuragao de resultados do primeiro ano (2016)
realizada em novembro de 2016. A visdo geral desta analise esta descrita no item “10.

Resultados do PDTI anterior”.

A partir desta apuragao, foi possivel medir o cumprimento das a¢des estratégicas e suas
metas, analisar o alinhamento da estratégia com os documentos de referéncia
(Resolucao 211/2015 e PETJ 2015 — 2020) e identificar a necessidade de ajustes pontuais.
Este PDTI é resultado desta analise e contempla a revisao dos planos de acao da STl para

2017.
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2.TERMOS E ABREVIACOES

Os seguintes termos e respectivas defini¢des foram utilizados ao longo do PDTI 2017:

Documento Descricao

BYOD Bring your own devide: “Traga seu dispositivo” — acesso do dispositivo pessoal a rede
corporativa.

Catéalogo de - , , :
. E a lista de todos os servicos prestados a clientes internos ou externos pela STI.
servigcos de TI

Ciclo de vida da aplicacdo: Também conhecido como Application Lifecycle Management
ALM

(ALM).
CNJ Conselho Nacional de Justica.

Control Objectives for Information and Related Technology: Guia de boas praticas
COBIT o - . ~
apresentado como framework, dirigido para gestdo de Tecnologia da Informacao.
Escritério de Gerenciamento de Projetos: Unidade organizacional que detém e domina a
metodologia utilizada para gerenciamento de projetos.

EGP

ENTIC-JUD Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacado e Comunicacdo do Poder Judiciario.

ESP Programa de Estratégia Empresarial.

Conjunto de diretrizes, estruturas organizacionais, processos e mecanismos de controle
Governanga de que visam assegurar que as decisdes e acdes relativas a gestdo e ao uso de Tl
TIC mantenham-se harmoniosas as necessidades institucionais e contribuam para o
cumprimento da missdo e ao alcance das metas organizacionais.

Internet protocol: Protocolos para padrdo de comunicagdo via Internet.

Itens de Configuracdo: Qualquer componente que necessite ser gerenciado para que
possa entregar um Servico de TI.

Information Technology Infrastructure Library: Conjunto de boas praticas a serem
aplicadas na infraestrutura, operagdo e manuten¢ado dos servicos de TI.

POTI
PETI
POS

Conjunto de recursos e atividades inter-relacionadas que transformam entradas
(insumos, inputs) em saidas (produtos ou servicos, outputs).

@

Processo

Processo de Conjunto de atividades com uma determinada sequéncia que define a forma de trabalho
trabalho de toda a area de TI.

Empreendimento temporario, de elaboracdo progressiva, com o objetivo de criar um
produto ou servico Unico.

SIC Seguranca da Informacdo e Comunicagao.
SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo

SLA Service Level Agreement: Acordo de nivel de servico negociado entre a area de Tl e seus
clientes.

Stakeholders
STI Secretaria de Tecnologia da Informagéao.

SWOT Streinghts, Weaknesses, Opportunities, Threats: Forcas, Fraquezas, Oportunidades e
Ameacas.

TCU

Tabela 1: Termos e abrevia¢es

Projeto
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3.METODOLOGIA APLICADA

A revisao do Plano Diretor de Tl do Tribunal de Justica de Sao Paulo foi realizada em
quatro fases, conforme descrito no Guia de PDTI do SISP. Cada uma destas fases
contempla um conjunto de atividades que tém como objetivo coletar todas as
informacOes necessarias para revisao do documento, bem como a estratégia da STl para

o ano de 2017 através da defini¢cdo de planos de acao:

Fase 1-
Preparagdo

Fase 2 —
Diagnostico

Fase 3 —
Planejamento

Figura 1: Fases para revisdo do PDTI.

Fase 1 Preparacao: Reunides de inicio da revisdo, onde o escopo e produto sdo

alinhados com os envolvidos e 0 método de trabalho apresentado.
e Formacao da equipe multidisciplinar;
e Levantamento de todos os documentos de referéncia;
e Revisao dos principios e diretrizes.

Fase 2 Diagnédstico: Entendimento da situacao atual das demandas estratégicas da STI
planejadas para o periodo (descritas no PDTI 2016), identificagdo das necessidades e sua

visdo de futuro:

e Analise dos resultados de 2016 coletados com os Diretores;




=fRRg= Tribunal deJustica A justica préxima do cidadao

e Reunides de levantamento de informacdes com os Diretores;
e Elaboracdo do relatério de resultados do PDTI 2016;
e Revisdo do Inventario de Necessidades.

Fase 3 Planejamento: Planejamento para atendimento a todas as necessidades da ST,

estabelecendo os planos de a¢do adequados para o alcance dos objetivos esperados:
e Priorizacdo das necessidades;
e Elaborac¢do do Plano de Contratacdes;

e Planejamento de planos de a¢des estratégicos, em conjunto com os Diretores e
responsaveis pela execucdo e acompanhamento. A metodologia utilizada para
elaboracdo e dos planos de acao esta descrita no item “3.1 Elaboragdo dos planos

de acao”.

Fase 4 Consolidacao do PDTI: Elaboracao da documentacdo do Plano Diretor de TI

2017.

3.1. Elaboracao dos planos de acao

Para elaboracéo dos planos de acao que serao utilizados como base para cumprimento
do Planejamento Estratégico de TI (PETI) foram consideradas as informacdes levantadas
com os Diretores e iniciativas definidas nas reunides da Comissdo de Informatica para
2017, classificados de forma sequencial em oito grupos (Processos de trabalho,
comunicagdo, contratos, projetos, seguranca da informacdo, infraestrutura de TI,
integracdo de sistemas e gestdo de pessoas), de forma a ilustrar o relacionamento entre
cada um dos planos de agdo e os possiveis impactos nos prazos previstos para inicio e

conclusao.

Foi utilizada uma medida para indicar a prioridade de risco do plano de acao: USR
(Urgéncia, Severidade e Relevancia) que é obtida multiplicando-se a urgéncia pela
severidade e pela relevancia. Cada uma dessas é pontuada com base em uma escala de

1 a 5 conforme ilustrado abaixo:
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Relevancia
. Pode afetar toda organizacdo e o impacto sera
5 Imediato L
prejudicado extremamente alto
Muito . N
Pode afetar um ou mais aspectos da organizacdo e o
4 Urgente severamente . . .
- impacto sera muito alto
prejudicado
3 Assim que Severamente Pode afetar parte da organizacdo e o impacto sera
possivel prejudicado substancial
5 Nao é Menos Pode afetar uma parte pequena da organizacdo e o impacto
urgente prejudicado sera baixo
1 N&o ha Quase nenhum Pode afetar uma parte muito pequena e localizada da
pressa prejuizo organizagdo e o impacto sera insignificante

Tabela 2: Métricas do USR.

Com base nestes resultados, o USR é classificado de acordo com cada valor:

Nivel de USR Valores possiveis

Muito alto 60, 64, 75, 80, 100, 125
Alto 32, 36, 40, 45, 48, 50
Médio 18, 20, 24, 25, 27, 30
Baixo 8,9 10, 12,15, 16
Muito Baixo 1,2,3,45,6

Tabela 3: Classificacdo do USR.

Na priorizagdo de risco dos planos de agdo na ferramenta Risk Manager, foi utilizada a
seguinte pontuagdo por Grupos, considerando sua data de conclusdo e esforco

necessario para realizacao das a¢des que o compde:

Urgéncia Severidade Relevancia

Grupo 1: da Governancga e da gestdo de Tecnologia 100

< . 5 5 4 .
da Informagdo e Comunicacdo Muito alto
Grupo 2: dos padrdes de desenvolvimento e de 4 4 4 64
sustentacdo de sistemas de informacao Muito alto

. - 4

Grupo 3: da infraestrutura tecnoldgica 4 3 4 AIt80
Grupo 4: do quadro permanente de servidores e 36

< " - 4 3 3
da elaboracao da politica de gestdo de pessoas Alto

Tabela 4: Pontuacao de risco por Grupo.
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4.DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Para elaboracdo do PDTI 2017 foram utilizados como base os seguintes documentos de

referéncia:

Documento Descricao

Resolucao 91/2009, de
29 de setembro de 2009.

Resolucao CNJ
100/2009, de 24 de
novembro de 2009.
Resolucao CNJ
102/2009, de 15 de
dezembro de 2009.
Resolucao CNJ
105/2010, de 06 de abril
de 2010.

Resolucao CNJ
117/2010, de 03 de
agosto de 2010.
Resolucao CNJ
121/2010, de 5 de
outubro de 2010
Resolucao CNJ
136/2011, de 13 de julho
de 2011.

Resolucao CNJ
137/2011, de 13 de julho
de 2011.

Resolucao CNJ
143/2011, de 30 de
novembro de 2011.
Resolucao CNJ
151/2012, de 5 de julho
de 2012.

Resolucao CNJ
152/2012, de 6 de julho
de 2012.

Resolucao CNJ
182/2013, de 17 de
outubro de 2013.
Resolucao CNJ
185/2013, de 18 de
dezembro de 2013.
Resolucao CNJ
192/2014, de 8 de maio
de 2014.

Resolucao CNJ
194/2014, de 26 de maio
de 2014.

Institui o Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao de
Processos e Documentos do Poder Judiciario e disciplina a obrigatoriedade da sua
utilizacdo no desenvolvimento e manutengdo de sistemas informatizados para as
atividades judiciarias e administrativas no ambito do Poder Judiciério.

Disp&e sobre a comunicagao oficial por meio eletrénico, no ambito do Poder
Judiciario e da outras providéncias.

Dispde sobre a regulamentacdo da publicacdo de informacdes alusivas a gestdo
orcamentaria e financeira, aos quadros de pessoal e respectivas estruturas
remuneratorias dos tribunais e conselhos.

Dispde sobre a documentacdo dos depoimentos por meio do sistema audiovisual e
realizacdo de interrogatério e inquiricdo de testemunhas por videoconferéncia.

Suspende, até a implantacdo do processo eletronico, a vigéncia do art. 2° A da
Resolucdo n° 66, de 06 de abril de 2010, que instituiu o Cadastro Nacional de
Prisdes Cautelares e Internacoes Provisorias.

Dispde sobre a divulgacdo de dados processais eletronicos na rede mundial de
computadores, expedicdo de certidbes judiciais e da outras providéncias

Altera a Resolucao n® 90, de 29 de setembro de 2009.

Regulamenta o banco de dados de mandados de prisdo, nos termos do art. 289-A
do CPP, acrescentado pela Lei n° 12.403, de 4 de maio de 2011, e da outras
providéncias.

Altera a redacdo do art. 4°, § 1°, da Resolugdo CNJ n° 121, de 5 de outubro dez
2010.

Altera a redacdo do inciso VI do artigo 3° da Resolucdo n° 102, de 15 de dezembro
de 2009, do Conselho Nacional de Justica.

Altera a Resolugdo n° 71/2009, que dispde sobre plantdo judiciario, para
excepcionar a divulgacdo antecipada dos nomes dos Juizes plantonistas.

Dispde sobre diretrizes para as contratagdes de Solucdo de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo pelos 6rgdos submetidos ao controle administrativo e
financeiro do Conselho Nacional de Justica (CNJ)

Institui o Sistema Processo Judicial Eletronico - Pje como sistema de processamento
de informagdes e pratica de atos processuais e estabelece os parametros para sua
implementagdo e funcionamento.

Dispde sobre a Politica Nacional de Formagao e Aperfeicoamento dos Servidores
do Poder Judiciario.

Institui a Politica Nacional de Atencao Prioritaria ao Primeiro Grau de Jurisdicdo e
da outras providéncias.
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Resolucao CNJ
198/2014, de 1 de julho
2014.
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Dispde sobre o Planejamento e a Gestao Estratégica no ambito do Poder Judiciario
e da outras providéncias.

Resolucao CNJ
210/2015, de 15 de
dezembro de 2015.

Dispde sobre procedimentos de transferéncia de bens do Conselho Nacional de
Justica, em atendimento ao projeto "Modernizacdo da Infraestrutura da Tecnologia
da Informagéo no Poder Judiciario”.

Resolucao CNJ
211/2015, de 15 de
novembro de 2015.

Institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Poder
Judiciério (ENTIC-JUD).

Resolucao CNJ
215/2015, de 16 de
dezembro de 2015.

Dispde, no ambito do Poder Judiciario, sobre o acesso a informagdo e a aplicacao
da Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Resolucao CNJ
217/2016, de 16 de
fevereiro de 2016.

Altera e acrescenta dispositivo na Resolucdo 69, de 9 de setembro de 2008.

Resolucao CNJ
222/2016, de 13 de maio
de 2016.

Altera o art. 1° da Resolucdo CNJ 105/2010 e da outras providéncias

Resolucao CNJ
223/2016, de 27 de maio
de 2016.

Institui o Sistema Eletrénico de Execucdo Unificado (SEEU) como sistema de
processamento de informacdes e pratica de atos processuais relativos a execucdo
penal e da outras providéncias.

Resolucao CNJ
224/2016, de 31 de maio
de 2016.

Dispde sobre o recolhimento do valor arbitrado judicialmente a titulo de fianca
criminal na auséncia de expediente bancario e da outras providéncias.

Resolucao CNJ
226/2016, de 14 de
junho de 2016.

Altera dispositivos da Resolucao CNJ 34, de 24 de abril de 2007.

Resolucao CNJ
233/2016, de 13 de julho
de 2016.

Dispde sobre a criacdo de cadastro de profissionais e 6rgdos técnicos ou cientificos
no ambito da Justica de primeiro e segundo graus.

Resolucao CNJ
234/2016, de 13 de julho
de 2016.

Institui o Diario de Justica Eletronico Nacional (DJEN), a Plataforma de
Comunicagdes Processuais (Domicilio Eletronico) e a Plataforma de Editais do Poder
Judiciario, para os efeitos da Lei 13.105, de 16 de marco de 2015 e da outras
providéncias.

Resolucao CNJ
234/2016, de 13 de julho
de 2016.

Institui o Diario de Justica Eletronico Nacional (DJEN), a Plataforma de
Comunicagdes Processuais (Domicilio Eletronico) e a Plataforma de Editais do Poder
Judiciario, para os efeitos da Lei 13.105, de 16 de marco de 2015 e d4 outras
providéncias.

Resolucao CNJ
235/2016, de 13 de julho
de 2016.

Dispde sobre a padronizacao de procedimentos administrativos decorrentes de
julgamentos de repercussao geral, de casos repetitivos e de incidente de assuncao
de competéncia previstos na Lei 13.105, de 16 de marco de 2015 (Codigo de
Processo Civil), no Superior Tribunal Eleitoral, no Tribunal Superior do Trabalho, no
Superior Tribunal Militar, nos Tribunais Regionais Federais, nos Tribunais Regionais
do Trabalho e nos Tribunais de Justica dos Estados e do Distrito Federal, e da outras
providéncias.

Resolucao CNJ
236/2016, de 13 de julho
de 2016.

Regulamenta, no ambito do Poder Judiciario, procedimentos relativos a alienagao
judicial por meio eletrénico, na forma preconizada pelo art. 882, § 1°, do novo
Cadigo de Processo Civil (Lei 13.105/2015).

Resolucao CNJ
24572016, de 12 de
setembro de 2016.

Revoga o inciso Ill do § 4° do art. 6° e altera a redagdo do § 1° do art. 18, ambos da
Resolucao CNJ 185/2013.

Resolucao CNJ 41/2007,
de 11 de setembro de
2007.

Dispde sobre a utilizagdo do dominio primario "jus.br" pelos 6rgdos do Poder
Judiciario.
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Resolucao CNJ 44/2007,
de 20 de novembro de
2007.

Resolugao CNJ 45/2007,
de 17 de dezembro de
2007.

Resolucao CNJ 54/2008, . . . - : . ~
de 29 de abril de 2008, Dispde sobre a implantacao e funcionamento do Cadastro Nacional de Adogado

Resolugdo CNJ 61/2008, | Disciplina o procedimento de cadastramento de conta Unica para efeito de

de 07 de outubro de constricdo de valores em dinheiro por intermédio do Convénio BACENJUD e da
2008. outras providéncias

Resolucao CNJ 62/20009,
de 10 de fevereiro de
2009.

Resolucao CNJ 65/2008,
de 16 de dezembro de
2008.

Resolugdo CNJ 66/2009, | Cria mecanismos de controle estatistico e disciplina o acompanhamento, pelos

de 27 de janeiro de juizes e Tribunais, dos procedimentos relacionados a decretacdo e ao controle dos
2009. casos de prisdo provisoria.

Resolugdo CNJ 71/2009, | Dispde sobre regime de plantdo judiciario em primeiro e segundo graus de
de 31 de margo de 2009. | jurisdigdo

Confere nova redagéo aos artigos 12, § Unico; 13, § 1° 15, II; 17 e 18, caput, e
revoga os artigos 18, incisos I, Il e paragrafo Unico; 19, paragrafo Unico; e 21 da
Resolucdo CNJ 84/2009, | Resolucdo n° 59, de 09 de setembro de 2008, que disciplina e uniformiza as rotinas,
de 6 de julho de 2009. visando ao aperfeicoamento do procedimento de interceptacdo de comunicacdes
telefénicas e de sistemas de informatica e telematica nos 6rgdos jurisdicionais do
Poder Judiciario, a que se refere a Lei n® 9.296, de 24 de julho de 1996
Déa nova redagao e renumera artigos da Resolucao n° 66, de 27 de janeiro de 2009,
gue cria mecanismo de controle estatistico e disciplina 0 acompanhamento, pelos
juizes e Tribunais, dos procedimentos relacionados a decretacdo e ao controle dos
casos de prisdo provisoria.
Resolucao CNJ 93/2009, | Acrescenta e altera dispositivos a Resolucdo n® 54, de 29 de abril de 2008, que
de 27 de outubro de dispde sobre a implantacdo e funcionamento do Cadastro Nacional de Adogao. Cria
2009 e dispoe sobre o Cadastro Nacional de Criancas e Adolescentes Acolhidos.
Resolucao CNJ 96/2009,
de 27 de outubro de
2009
Resolucao CNJ 98/2009, | Dispde as provisdes de encargos trabalhistas a serem pagos pelos Tribunais as
de 10 de novembro de | empresas contratadas para prestar servicos de forma continua no ambito do Poder
2009 Judiciario

Tabela 5: Documentos de referéncia.

Dispde sobre a criagdo do Cadastro Nacional de Condenados por ato de
Improbidade Administrativo no ambito do Poder Judiciario Nacional.

Dispde sobre a padronizacdo de enderecos eletronicos dos érgaos do Poder
Judiciério

Disciplina, no ambito do Poder Judiciario, os procedimentos relativos ao
cadastramento e a estruturacdo de servigos de assisténcia juridica voluntaria.

Dispde sobre a uniformiza¢do do nimero dos processos nos 6rgaos do Poder
Judiciério e da outras providéncias

Resolucao CNJ 87/2009,
de 15 de setembro de
2009

Disp&e sobre o Projeto Comecar de Novo no ambito do Poder Judiciario, institui o
Portal de Oportunidades e da outras providéncias

5.PRINCiPIOS E DIRETRIZES

Os Principios e Diretrizes que norteiam a elaboracdo do PDTI e o desdobramento
estratégico sao os mesmos detalhados no Planejamento Estratégico de Tecnologia da

Informacado (PETI 2015 — 2020), item “5. Principios e Diretrizes".




EE Tribunal de Justica ' A Justica proxima do cidaddo

6.0RGANIZAGCAO DA TI

A Secretaria de Tecnologia da Informagéo (STI) é responsavel por gerenciar, controlar,
planejar e definir as atividades relativas a tecnologia da informagdo, no tocante a
prestacdo dos servicos de informatica e, sobretudo, a geragdo de solugdes técnicas
adequadas ao ambiente corporativo do Tribunal de Justica de Sdo Paulo. Mais
informacdes sobre as competéncias de cada Diretoria podem ser consultadas no
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao (PETI 2015 — 2020) item “8.

Estrutura organizacional da unidade de TI".

7 .REFERENCIAL ESTRATEGICO DA TI

7.1. Missao
Prover sistematicamente solucbes tecnologicas efetivas, criando e suportando Servicos

de Tl que permitam ao TJSP cumprir sua funcao institucional.

7.2. Visao
Ser reconhecido pelos magistrados, servidores do TJSP e pela sociedade como um centro

de exceléncia em Gestao de servigos de TI.

7.3. Valores
Acessibilidade, Celeridade, Credibilidade, Etica, Imparcialidade, Modernidade, Probidade,

Responsabilidade Social e Ambiental e Transparéncia.

7.4. Analise SWOT
A analise de ambiente da STI foi realizada em conjunto com os Diretores e Secretaria e
o resultado esta descrito no Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao (PETI

2015 —2020) item "7.1. Analise de SWOT da Tl Organizacional”.
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Figura 3: Objetivos Estratégicos da STI
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8.ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

O alinhamento entre as Metas do Poder Judiciario, os Objetivos Estratégicos descritos no
Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica (PETJ 2016 — 2020), Resolu¢do 211/2015 do
Conselho Nacional de Justica e os Objetivos Estratégicos da Secretaria de Tecnologia da
Informacao estdo descritos no Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PETI

2015 —2020) no item “6. Alinhamento com a estratégia nacional e da organizacao”.

O resultado da apuracao do PDTI 2016, alinhado a estratégia do TJSP pode ser consultado

no item “18.2 Alinhamento dos resultados com o PETJ".

9.INVENTARIO DE NECESSIDADES

Com base no levantamento realizado com os Diretores em novembro de 2016, o inventario

de necessidades da STI foi revisado e atualizado conforme listado a seguir:

Descricao da necessidade Objetivo Estratégico da STI

Aprimorar a utilizacdo do Comité Gestor de TI of 06~Apr|morar © modelo de governanca
e gestdo da STI

Resolucao
211/2015

Grupo 1

Elaborar e publicar Politica, Gestdo e Processo de
Seguranca da Informacdo por meio do Comité
Gestor de Seguranca da Informacéo

sistemas e gestdo da STI
de contratos de Tl orcamentaria da STI
niveis de servico STI

OE 06 Aprimorar o modelo de governanca

Grupo 1 e gestdo da STI

Grupo 1
Grupo 1
Grupo 1

Criar um ambiente de colaboracéo para troca de OE 11 Aprimorar a construcao de estrutura
informacdes e experiéncias entre servidores de TI de conhecimento da STI

Integrar os sistemas informatizados do TJSP com
orgdos do governo e unidades extrajudiciais

Grupo 1

Grupo 2 OE 03 Aprimorar o relacionamento externo

OE 09 Atualizar e mensurar mais
adequadamente a utilizacdo de tecnologias
e seu ciclo de vida no ambito da STI

Planejar e documentar o plano de atualizagdo

Grupo 3 tecnolégica do TJSP

OE 10 Aprimorar a busca por novas frentes
em tecnologia para apoiar e aprimorar a
eficiéncia e eficacia do TJSP

Criar cargos, especialidades e gratificacdo OE 13 Aprimorar a eficiéncia e competéncia
especifico para Tl profissional da STI

Tabela 6: Inventario de necessidades revisado.

Realizar a gravagdo de cursos em video para
capacitacdo de Magistrados e Funcionarios

Grupo 4

Grupo 4
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10.RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

Esta avaliacdo de resultados do PDTI 2016 trata-se da primeira apuracao do Plano Diretor,
onde foram identificadas necessidades de atualizacdo das metas e unidades de medida (para
18% das acoes foram sugeridos ajustes ou cancelamento), além do levantamento dos fatores
que impactaram em 36% das acdes que ndo foram iniciadas em 2016. Quanto as demais

acgoes, a avaliacdo é representada segundo o grafico:

Cancelar
7%

Nao iniciado
36%

Atrasado
16%

Concluido
16%

Grafico 1: Resultado da apuracdo das 56 acOes estratégicas.

As acoes foram classificadas segundo os critérios:

e Atrasado: AcSes com o percentual de conclusdo abaixo do esperado para o periodo,

comparando-se com as metas propostas no PETI 2015 — 2020;

e Cancelar: Durante a analise das a¢des, foram identificadas quatro acdes sugeridas

para cancelamento devido a mudanca da gestdo do processo no TJSP (acao 3),
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duplicidade de resultados (acdo 14), alteracdo para outra acdo estratégica, com

objetivo de centralizar o monitoramento (agdo 27) e definicao institucional (agao 48);
e Concluido: A¢des que atingiram a meta proposta pelo PETI 2015 —2020;

¢ Nao iniciado: A¢des que nao foram iniciadas em 2016 devido a estarem em fase de
planejamento, licitacdo da contratacdo, dependéncia da conclusdo de outras agdes

ou reestruturagdo organizacional da STI;

¢ No prazo: A¢des com percentual de conclusao de acordo com o esperado para o

periodo, comparando-se com as metas propostas no PETI 2015 — 2020;

e Revisar: Acdes que foram acompanhadas e apuradas durante o periodo, porém
conforme alinhamento com os Diretores responsaveis, serd necessario revisar a

forma de calculo para atingimento dos Objetivos Estratégicos da STI.

Na elaboracdo do PDTI 2016, foram considerados também dos Grupos de entregaveis com
prazos de atendimento intermediario, conforme descrito na Resolugdo 211/2015, capitulo

IV, Art. 29, § 1°;

I — Grupo 1: da governanca e da gestao de Tecnologia da Informagéo e Comunicag@o o prazo

é de até 1 (um) ano, contado apds a vigéncia desta Resolugdo;

Il — Grupo 2: dos padrées de desenvolvimento e de sustentacdo de sistemas de informacdo é

de até 2 (dois) anos, contados apds a vigéncia desta Resolucdo;

Il — Grupo 3: da infraestrutura tecnolégica o prazo é de até 3 (trés) anos, contados apods a

vigéncia desta Resolucdo;

IV— Grupo 4: do quadro permanente de servidores e da elaboracé@o de politica de gestdo de

pessoas, o prazo é de até 4 (quatro) anos, contados apds a vigéncia desta Resolugao.
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A apuragao das ag¢des estratégicas realizada em novembro de 2016, classificadas por grupo:

Grupo 1 - 27 agdes Grupo 2 - 10 agdes

15 4 4
7

l 3
1 1 1 1
P - H =

Atrasado  Cancelar Concluida N&o No prazo
iniciado Concluida  N&o iniciado No prazo Revisar
Grupo 3 - 11 agles Grupo 4 - 8 agdes
4 4

1 1 1 1
. : H B H B
Atrasado  Cancelar N&o No prazo  Revisar
Atrasado Cancelar Concluida No prazo  Revisar iniciado

Grafico 2: Resultado da apuracdo classificado por Grupos da Resolugdo 211/2015.

Nota-se que o Grupo 1, com previsdo de entrega para dezembro/2016 possui o maior indice
de acdes que ndo foram apuradas no periodo devido a dependéncia de outras agdes
estratégica, definicbes que serdo realizadas via Comités (publicados em 11 novembro de

2016) e contratacdes.

Os Grupos 2 e 3 possuem um maior indice de a¢des concluidas devido a execucdo de
contratos e projetos relacionados as acles estratégicas, além da apuracdo de algumas
atividades rotineiras das Diretorias realizadas através de a¢cdes que visam manter atualizada

a infraestrutura e avalia¢Ses de plataformas.

O Grupo 4 trata sobre a Gestdo de Pessoas e a principal Diretoria envolvida é a STI 8 -
Diretoria de Capacitacao de Sistemas, criada em 2016 com atuacao principal no projeto
Justica Bandeirante. As aces sob sua responsabilidade estdo em fase de planejamento para

iniciar a execugao em 2017.
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11.PLANO DE METAS E ACOES

As acOes estratégicas da STl possuem metas definidas no Planejamento Estratégico de Tl em
2015 e que serao submetidas a aprovacao do Comité Gestor de Tl durante a revisdo do PETI

a partir de margo de 2017.

Para elaboracao do PDTI 2017 foram definidos planos de acdo estratégicos que serao
realizados pelas Diretorias responsaveis e monitorados nas reunides mensais do Comité

Gestor de TI.

Os planos de agdo possuem os prazos conforme indicado pelos Diretores durante as
reunides de levantamento realizadas em novembro de 2016. Em alguns casos, esta prevista
apenas a data de inicio do plano, indicando que neste periodo sera realizado o planejamento
e estimado o prazo de conclusdo. Estas informacdes serdo atualizadas pelos Diretores na

ferramenta Risk Manager, onde sera realizado o monitoramento do PDTI.

11.1. Acoes estratégicas concluidas

Dentre as 56 a¢des estratégicas, 9 alcangcaram as metas propostas no PETI 2015 - 2020:

Acéao 03: Expandir acGes para utilizacao de energias eco responsaveis - Tl verde (OE 02 -
Grupo 3)

Resultado 2016 STI envolvida

100% de a¢des mapeadas no
comité de sustentabilidade e 100% concluido STI 3
implantadas até dez/2016

Detalhamento

Todas as metas instituidas pelo CNJ e a¢bes indicadas pela STl foram mapeadas e controladas
quanto a sua implementacao pelo Comité de Sustentabilidade.

Acao 10: Manter avaliacao permanente do modelo de plataforma tecnolégica dos
principais sistemas e garantir mais transparéncia na arquitetura e futuro de suas
aplicacoes (OE 04 — Grupo 2)

Resultado 2016 STl envolvida

100% dos sistemas avaliados no
ano

100% concluido STI7
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Detalhamento

Todos os sistemas em desenvolvimento pela STl 7 sdo avaliados em relagdo a sua linguagem e
necessidade de atualizacdo. Caso identificado como necessario, sdo realizados micro servigos,
atualizagdes em servigos especificos que ndo afetem a desempenho total da aplicagéo.

Acao 11: Garantir mais transparéncia na arquitetura e futuro de suas aplicacées (OE 04 -
Grupo 2)

Meta Resultado 2016 STl envolvida

Divulgagao dos relatérios do item
anterior

100% concluido

Detalhamento

As avaliagdes sdo realizadas pela STl 7 em conjunto com a equipe da Microsoft e todas as
analises sdo documentadas.

Acédo 18: Expandir o nivel de automacao dos sistemas administrativos do TJSP (OE 04 -
Grupo 2)

STI envolvida

Resultado 2016

30% automatizado - sist. ADM até

[o) s
dez/2016 44% concluido

Detalhamento

Do total de 9 funcionalidades, 4 foram automatizadas: MRP, Assinatura Digital - CPA,
Gerenciador de Arquivos, SPD em todo estado - automatizacdo dos pedidos materiais.

Acéo 34: Criar os comités de governanca e gestao especificos e multidisciplinares (OE 06
- Grupo 1)

Resultado 2016 STI envolvida

100% de criacdo de Comités até

o ,
dez/2015 100% concluido STl 4 eSTI5

Detalhamento

As Portarias de instituicdo dos Comités foram publicadas em 11/11/16: Comité de Governanca
de Tl (Portaria 9359/2016), Comité Gestor de Tl (Portaria 9360/2016) e Comité de Seguranca da
Informacéao (Portaria 9361/2016).
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Acédo 40: Adequar os sistemas a padrdoes de desenvolvimento, interoperabilidade,
seguranca e gestao documental (OE 08 — Grupo 1)

Meta Resultado 2016 STl envolvida

100% até dez 2015 100% concluido

Detalhamento

O SAJ possui interoperabilidade de acordo com o MNI 2.2.2.

Acao 41: Adotar tecnologia e infraestrutura de rede logica e elétrica adequada as novas
necessidades (OE 08 — Grupo 3)

Resultado 2016 STl envolvida

100% até dez 2015 100% concluido STI3eSTI4

Detalhamento

Todos os recursos de infraestrutura disponibilizados pela STI atendem as necessidades atuais
do TISP.

Acao 42: Criar um ambiente de teste e de homologacgao para sistemas — Pré Producéao e
espelhamento dos dados de producao (OE 08 — Grupo 3)

Resultado 2016 STl envolvida
100% do ambiente criado até 2020 | 100% concluido

Detalhamento

Todos os pedidos de criacdo de ambientes de testes e homologacdes foram atendidos. Ultima
implantacdo foi demandada pela Softplan.

Acéao 47: Avaliar o uso e adocao de nuvem publica / privada / hibrida (OE 10 — Grupo 3)

Resultado 2016 STI envolvida

100% avaliada até dez/2017 100% concluido STI4,STI5eSTI7

Detalhamento

As avaliagdes foram realizadas pelas Diretorias envolvidas e aprovada a compra do Office 365,
prevista para conclusdao em 2017.
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11.2. Acoes estratégicas para revisao
Dentre as 56 acOes estratégicas, 6 foram identificadas com a necessidade de revisdo na

apuracao e 4 para cancelamento:

Acao 01: Prover servicos do portal de internet com qualidade, a fim de ser utilizado como
canal de comunicacao e transparéncia pelo TJSP (OE 01 — Grupo 2)

Resultado 2016 STl envolvida

100% de servicos de portal
disponibilizados com qualidade até
dez/2015

STI1,STI2eSTI7

Detalhamento

Em 2016 foram realizadas melhorias em funcionalidades SAJ, conforme listado na Agédo "2 -
Aprimorar os servicos eletronicos disponibilizados aos cidadaos". Para 2017, a medigdo da
qualidade dos servigos disponibilizados pelo Portal sera monitorada de acordo com o percentual
de reclamagdes recebida via SIC sobre os servicos no Portal e-SAJ.

Desta forma, o descritivo da agdo sera alterado para indicar que sera realizado o
acompanhamento da qualidade dos servicos através das reclamacdes. Esta alteracdo sera
submetida ao Comité Gestor de Tl em 2017 durante a revisdo do Planejamento Estratégico de Tl
(PETI).

Acao 02: Aprimorar os servicos eletronicos disponibilizados aos cidadaos (OE 01 — Grupo 2)
Resultado 2016 STI envolvida

o . A
100% de servicos eletronicos Rever STI1. STI2 STI7eSTI8

aprimorados até dez/2020

Detalhamento

Esta acdo foi apurada e classificada como “no prazo”, porém nas reunides com as Diretorias
foram propostas as alterag¢des:

- Fixar uma meta de pontos de fungdo priorizados pela Corregedoria para desenvolvimento de
melhorias no Portal, pela STI 1 e 2. A apuragao sera realizada em relacdo a conclusdo destas
melhorias;

- Selecionar e priorizar em conjunto com a Assessoria de Comunicagao, os servicos do Portal que
serdo aprimorados pela STI 7;

- Selecdo e priorizacdo das melhorias identificadas pela STI 8 nos levantamentos realizados pelo
projeto Justica Bandeirante.
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Acao 04: Contribuir para a mobilidade urbana por intermédio do suporte a home Office

Resultado 2016 STl envolvida

(OE 02 - Grupo 4)

100% de Home Office suportado pela

Tl até jul/2016 STI3

Cancelar

Detalhamento

Atualmente a responsabilidade pela gestdo do Home Office no TJSP é do RH e SPI. A STl atua
apenas como suporte, quando demandado.

Desta forma, esta agdo ndo possui mais envolvimento direto com o PETI e sera revista pelo
Comité Gestor de Tl na revisdo do Planejamento Estratégico de Tl em 2017.

Acao 05: Integrar os sistemas informatizados do TJSP com érgaos de governo e unidades
extrajudiciais (OE 03 - Grupo 2)

Resultado 2016 STI envolvida

100% de sistemas integrados até

o ,
dez/2020 60% concluido STI1eSTI?2

Detalhamento

O principal foco da STI 1 é na integragdo com as Prefeituras, que ocorre conforme demandado
por cada uma. Até nov/16, todas as 178 integragdes demandadas foram realizadas.

Desta forma, para 2017 foi proposto que no minimo todas as Comarcas possuam uma prefeitura
integrada sendo que a férmula de célculo sera: % de integragdo com as prefeituras = total de
comarcas que possuem prefeituras com integragdo / total de comarcas.

Acao 14: Balancear a forca de trabalho de funcionarios efetivos para minimizar os
terceirizados (OE 04 — Grupo 4)

Resultado 2016 STl envolvida

Duplicar n. funcionarios efetivos até
dez de 2020

Cancelar STI5

Detalhamento

Conforme alinhamento com a STI 5.3, esta acdo possui a mesma medicdo da agdo 51. Desta
forma sera proposto ao Comité Gestor de Tl na revisdo do PETI o cancelamento desta acdo e
complemento do resultado esperado na acdo 51: Ampliagdo do quadro funcional e
balanceamento da forca de trabalho.
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Acéao 17: Aprimorar a utilizacdo do sistema SAJ - capacitacao (OE 04 - Grupo 4)

Resultado 2016 STl envolvida

100% de capacitagdo SAJ até dez/2015 | 50% concluida

Detalhamento

As fases 1 e 2 do Justica Bandeirante focaram na capacitagdo dos usuarios do SAJ, com
workshops direcionados as areas civel e criminal.

Com a fase 3, serdo realizadas capacitacdes pontuais, com objetivo de sanar duvidas e
dificuldades dos usuarios de cada localidade.

- Estd em analise a publicacdo de capacitacdes EAD, focando também nos usuarios com
deficiéncia.

- Para apuracgdo desta acao serao considerados:

Diagnostico do 1° e 2° grau (70% do publico total) = 100% realizado

Administrativo (30% do publico total) = 0% realizado.

Acédo 21: Integrar os sistemas de 1° e 2° graus (OE 04 - Grupo 2)

Meta Resultado 2016 STI envolvida

100% da implantacdo até dez/2015 STI1,STI2, STI6 e STI7

Detalhamento

O 1° e 2° grau ja possuem os sistemas integrados. Desta forma, a métrica desta agao sera
alterada para integracao de funcionalidades do 1° e 2° grau

Da mesma forma que as melhorias da A¢do "2 - Aprimorar os servicos eletronicos", sdo
recebidos pedidos para integra¢des que dependem de aprovacéo e priorizacdo da Corregedoria
para execucdo no trimestre (300 pontos de funcdo por periodo). Para 2017, sera definido pelas
STlIs 1 e 2 uma meta de pontos de funcdo para integragao.

Acao 27: Aperfeicoar a comunicacao de decisoes e informacgoes relevantes para o trabalho
da STI (OE 06 - Grupo 1)

Resultado 2016 STl envolvida

100% da ferramenta de gestdo de

projetos implantada até dez/2017 STHS

Cancelar

Detalhamento

Apo6s analise da STI 5, foi proposto o cancelamento desta agéo e inclusdo do monitoramento da
implantacdo da ferramenta de gestao de projetos na a¢do "24 - Divulgar os projetos de Tl via
endomarketing para a instituicdo". Esta alteracdo sera submetida ao Comité Gestor de Tl na
revisao do PETI.
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Tribunal de Justica | A Justica préxima do cidaddo

Estado de Sao Paulo

Acéo 43: Prover recursos de Tl para suportar a expansao dos processos digitais no TJSP e
Expandir recursos de Tl nas formas e quantidades adequadas ao TJSP (OE 09 - Grupo 3)

Meta Resultado 2016 STl envolvida

100% dos recursos mantidos até

dez/2015 STI3eSTI4

Revisar

Detalhamento

Conforme alinhamento com a STI 5, esta agdo sera revista para monitorar anualmente a adogéo
de tecnologia e infraestrutura, além da expansao dos recursos de TI. Esta alteragdo sera
submetida ao Comité Gestor de Tl na revisdao do Planejamento Estratégico de TI.

Acao 48: Plano e preparacao para o uso de dispositivos proprios — BYOD (OE 10 — Grupo 3)

Meta Resultado 2016 STl envolvida
100% do plano elaborado até 2020 STI4eSTI5

Detalhamento

Esta iniciativa ndo teve uma definigdo institucional, de forma que ndo foram realizadas acbes
pela STI.




Tribunal de Justica

Estado de Sao Paulo

A Justica proxima do cidadao

TRIBUNAL DE JUSTICA
1DE FEVEREIRO DE. 1574

11.3. Acoes estratégicas em execucao

Acao 01: Prover servicos do portal de internet com qualidade, a fim de ser utilizado como canal de

comunicacao e transparéncia pelo TJSP (OE 01 - Grupo 2)

indice de disponibilizacido com qualidade de 100% dos servicos

Objetivo Estratégico (PETI)

01: Aprimorar o relacionamento com o
cidadao

Responsaveis

STI7,STI1eSTI2

Risco associado

Plano de acao

Resultado esperado da acao

Maximizar a qualidade dos servicos
disponibilizados no portal

Meta

100% de servicos de portal
disponibilizados com qualidade até
dez/2016

- Risco 09: Nao credibilidade nas informagdes prestadas a sociedade
- Risco 13: Instabilidade de informag¢des em alguns sistemas de gestao

P23 - Qualidade dos servigcos disponibilizados no Portal

‘ Frequéncia de medicao

Mensal

Status

Revisdo da métrica

‘ Classificacao do Risco
72,28 — Muito Alto

‘ Previsao de conclusao

Dezembro/17
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Estado de Sao Paulo

Acao 02: Aprimorar os servicos eletronicos disponibilizados aos cidadaos (OE 01 - Grupo 2)

Indice de servicos eletronicos aprimorados

Objetivo Estratégico (PETI) Resultado esperado da acao ‘ Frequéncia de medicdo

01: Aprimorar o relacionamento com o

o x Aprimorar todos os servicos eletronicos | Mensal
cidadao

Responsaveis Meta NEITH

o . A
STI7.STI 1, STI2 e STI 8 100% dos servicos eletrénicos

aprimorados até dez/2020 Revisdo da métrica

Risco associado ‘ Classificacao do Risco
- Risco 08: Dificuldades (burocracia) na integracdo da Tl do TJSP com outros

L 50,14 — Alto

Orgéos

Plano de acao ‘ Previsao de conclusao
P21 - Aprimorar o Portal de Internet Dezembro/20

P22 - Aprimorar o Portal de Internet Dezembro/20




ﬁ Tribunal de Justica | A Justica préxima do cidadao

Estado de Sao Paulo

Acao 05: Integrar os sistemas informatizados do TJSP com érgaos de governo e unidades extrajudiciais (OE 03
- Grupo 2)

indice de sistemas integrados

Objetivo Estratégico (PETI) Resultado esperado da acao ‘ Frequéncia de medigdo
03: Aprimorar o relacionamento externo | Integrar os sistemas Mensal
Responsaveis Meta ‘ NEITH

100% dos sistemas integrados até

STI1eSTI2 dez/2020

Revisdo da métrica

Risco associado ‘ Classificacao do Risco

- Risco 05: Qualidade limitada por falta de recursos e ambiente

- Risco 06: Potencial e producao reduzidos 143, 29 — Muito Alto

- Risco 07: Estrutura organizacional néo fortalecida gera interferéncias

Plano de acao ‘ Previsao de conclusao
P36 — Integracdo com 6rgdos superiores Dezembro/20

P37 — Integracao com Prefeituras Dezembro/20
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Tribunal de Justica

Estado de Sao Paulo

A Justica proxima do cidadao

Acao 07: Implantar suporte centralizado (OE 04 - Grupo 3)

indice de implantacio do suporte centralizado

Objetivo Estratégico (PETI)

STI

Responsaveis
STI 3

Risco associado

assuntos de Tl

Plano de acao

04: Expandir a eficiéncia operacional da

Resultado esperado da acao

Ter o suporte centralizado

Meta

dez/2016

- Risco 14: Estagnacao da STl pelo excesso de a¢des burocraticas para

PO7 - Estruturacao do suporte centralizado

100% de implantacdo centralizada até

‘ Frequéncia de medicao

Mensal

Status

Atrasado

‘ Classificacao do Risco
31,29 — Médio

‘ Previsao de conclusao

Dezembro/17

P08 — Suporte centralizado (STI)

Dezembro/17




ﬂ Tribunal de Justica | A Justica préxima do cidadao

Estado de Sao Paulo

Acao 08: Expandir a maturidade dos processos de trabalho de Tl (OE 04 - Grupo 1)

Indice de monitoramento dos processos de trabalho

Objetivo Estratégico (PETI) Resultado esperado da acao ‘ Frequéncia de medicdo

04: Expandir a eficiéncia operacional da | Monitorar e controlar o EGP, Demandas e

STI ALM Mensal

Responsaveis Meta NEITH

EGP, Demandas e ALM 100%

STI5esSTI7 monitorados e controlados até jul/16

Atrasado

- Risco 15: Desmotivagdo dos envolvidos 35 - Alto

Plano de acao ‘ Previsdo de conclusao
PO1 — Estruturacdo do ALM Inicio: Fevereiro/17
P09 - Estruturar a gestao de demandas Dezembro/17

P27 — Estruturacdo do Escritorio de Gerenciamento de Projetos (EGP) Inicio: Margo/17
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Estado de Sao Paulo

Acao 09: Manter atualizado o nivel de protecao dos data centers (OE 04 - Grupo 3)

Indice de execucao das agoes de seguranga

Objetivo Estratégico (PETI) Resultado esperado da acao ‘ Frequéncia de medicdo

04: Expandir a eficiéncia operacional da

STl Maximizar a seguranga da informacao Mensal

Responsaveis Meta NEITH

100% das acdes iniciadas para seguranca

STI4 da informacao executadas

No prazo

Risco associado ‘ Classificacao do Risco

- Risco 03: Descontinuidade e interferéncias em projetos por falta de
nivelamento

- Risco 10: Descontinuidade de projetos e ndo alinhamento tecnoldgico do 140,01 — Muito Alto
TJSP

- Risco 12: Descontinuidade do trabalho

Plano de acao ‘ Previsao de conclusao

P31 - Protecao do Datacenter Dezembro/17




w Tribunal de Justica | A Justica préxima do cidadao

Estado de Sao Paulo

Acao 12: Manter atualizado o parque tecnoloégico (OE 04 - Grupo 3)

Indice de projetos atuais em execucao

Objetivo Estratégico (PETI) Resultado esperado da acao ‘ Frequéncia de medicdo

04: Expandir a eficiéncia operacional da . . ~
STl Maximizar os projetos em execugao Mensal

Responsaveis Meta NEITH

o . ~
STI3eSTI 5 100% de projetos em execucao,

finalizados até dez/2018 No prazo

Risco associado ‘ Classificacao do Risco

- Risco 05: Pouca Qualidade por falta de recursos e ambiente

. . N . 75,86 — Muito Alto
- Risco 06: Potencial e producao reduzidos

Plano de acao ‘ Previsao de conclusao

P35 — Contratacdo de suporte Dezembro/17




Estado de Sao Paulo

ﬁ Tribunal de Justica | A Justica préxima do cidadao

Acao 13: Aprimorar modelo de terceirizacao (OE 04 - Grupo 1)

Indice de aprimoramento de contratos

Objetivo Estratégico (PETI) Resultado esperado da acao ‘ Frequéncia de medicdo

04: Expandir a eficiéncia operacional da

STl Aprimorar todos os contratos Mensal
Responsaveis Meta NEITH

STIS n. de contratos aprimorados no periodo | N&o iniciado

- Risco 07: Estrutura organizacional nao fortalecida gera interferéncias 67,43 — Muito Alto
Plano de acao ‘ Previsdao de conclusao

P24 - Manual de Contratagdes Abril/17
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A Justica proxima do cidadao

Acao 15: Melhorar a experiéncia do usuario SAJ (usabilidade) (OE 04 - Grupo 2)

indice de satisfacdo do usuario SAJ

Objetivo Estratégico (PETI)

STI

Responsaveis

STI 8

Risco associado

Plano de acao

P41 - Satisfacdo do usuario SAJ

04: Expandir a eficiéncia operacional da

Resultado esperado da acao

Meta

80% de satisfacao especifica

- Risco 11: Excesso de demandas do judiciario

Aumentar a satisfacdo do usuario SAJ

‘ Frequéncia de medicao

Mensal

Status

Nao iniciado

‘ Classificacdo do Risco
40,29 — Alto
‘ Previsao de conclusao

Inicio: Janeiro/17




ﬂ Tribunal de Justica | A Justica préxima do cidadao

Estado de Sao Paulo

Acao 16: Aumentar o nivel de automacao de tarefas do sistema SAJ (OE 04 - Grupo 2)

indice de automacao de tarefas do SAJ

Objetivo Estratégico (PETI) Resultado esperado da acao ‘ Frequéncia de medicdo

04: Expandir a eficiéncia operacional da | Maximizar o nivel de automacao de

STI tarefas do SAJ Mensal
Responsaveis Meta ‘ NEITH
STI1,STI2eSTI8 100% automacdo de tarefas até dez/2020 | No prazo

Risco associado ‘ Classificacao do Risco
- Risco 12: Descontinuidade do Trabalho 45,29 - Alto

Plano de acao ‘ Previsao de conclusao
P38 - Melhorias SAJ Dezembro/20

P39 - Melhorias SAJ (STI 1) Dezembro/17

P40 - Melhorias SAJ (STl 2) Dezembro/17
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Tribunal de Justica

Estado de Sao Paulo

A Justica proxima do cidadao

Acao 17: Aprimorar a utilizacao do sistema SAJ - capacitacao (OE 04 - Grupo 4)

indice de capacitacio para utilizacio do SAJ

Objetivo Estratégico (PETI)

STI

Responsaveis

STI 8

Risco associado

04: Expandir a eficiéncia operacional da

Resultado esperado da acao
Capacitar todos os usuarios do SAJ

Meta

100% de capacitacao SAJ até dez/2015

‘ Frequéncia de medicao

Mensal

Status

Revisdo da métrica

‘ Classificacao do Risco

- Risco 12: Descontinuidade do Trabalho

Plano de acao

P42 - Capacitagdo do usuario SAJ

45,29 - Alto
‘ Previsao de conclusao

Dezembro/17
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Tribunal de Justica

Estado de Sao Paulo

A Justica proxima do cidadao

Acao 19: Implementar o modelo de gestao de demandas (OE 04 - Grupo 1)

indice do modelo de gestio de demandas implementado

Objetivo Estratégico (PETI)

04: Expandir a eficiéncia operacional da
STI

Responsaveis

STI'5

Risco associado

nivelamento

Orgaos
- Risco 12: Descontinuidade do trabalho

Plano de acao

P09 - Estruturar a gestao de demandas

- Risco 03: Descontinuidade e interferéncias em projetos por falta de

- Risco 08: Dificuldades (burocracia) na integragdo da Tl do TJSP com outros

Resultado esperado da acao

Implantar o modelo de gestao de
demandas

Meta

100% de implantacdo do modelo até
dez/2017

‘ Frequéncia de medicao

Mensal

Status

No prazo

‘ Classificacao do Risco

137,72 — Muito Alto

Previsao de conclusao

Dezembro/17




ﬁ Tribunal de Justica | A Justica préxima do cidadao

Estado de Sao Paulo

Acao 20: Aprimorar a classificacao e gestao de demandas para os sistemas judiciais (PG, SG, CR) (OE 04 -
Grupo 1)

indice de definicao do fluxo e regras de demanda

Objetivo Estratégico (PETI) Resultado esperado da acao ‘ Frequéncia de medigdo

04: Expandir a eficiéncia operacional da | Fluxo e regras definidos e aplicados no
. Mensal
STI periodo
Responsaveis Meta ‘ NEWH
100% de definicao do fluxo e regras de .
STIS demanda até dez/2016 Néo iniciado

Risco associado ‘ Classificacdo do Risco

- Risco 03: Descontinuidade e interferéncias em projetos por falta de

nivelamento )
94,72 — Muito Alto

- Risco 10: Descontinuidade de projetos e ndo alinhamento tecnoldgico do
TJSP
Plano de acao ‘ Previsao de conclusao

P20 - Aprimorar a gestao de demandas dos sistemas judiciais (PG, SG, CR) Inicio: Janeiro/18




ﬂ Tribunal de Justica | A Justica préxima do cidadao

Estado de Sao Paulo

Acao 22: Melhorar a Integracao com os demandantes de Tl (OE 04 - Grupo 1)

Indice de melhorias de comunicacao com demandas implantadas

Objetivo Estratégico (PETI) Resultado esperado da acao ‘ Frequéncia de medicdo

(S)% Expandir a eficiéncia operacional da Melhorias implantadas Mensal

Responsaveis Meta NEITH

100% das melhorias implantadas até

STI3,STI5eSTI7 Atrasado

dez/2015
- Risco 04: Atuacao limitada por defasagem tecnoldgica 33,57 - Alto
Plano de acao ‘ Previsao de conclusao
P17 — Integragdo com demandantes de Tl Inicio: Janeiro/18

P18 — Integragdo com demandantes de desenvolvimento interno Dezembro/17




Estado de Sao Paulo

w Tribunal de Justica | A Justica préxima do cidadao

Acao 23: Melhorar a comunicacgao e relacionamento com as outras unidades de Negécio (OE 04 - Grupo 1)

Indice de melhorias de comunicacao e relacionamento com outras unidades do negocio

Objetivo Estratégico (PETI) Resultado esperado da acao ‘ Frequéncia de medicdo

04: Expandir a eficiéncia operacional da

STl Maior comunicacao entre as Secretarias | Mensal
Responsaveis Meta NEITH

STIS ;22;’/;5:; melhorias implantadas até Atrasado

- Risco 04: Atuacao limitada por defasagem tecnoldgica 33,57 - Alto

Plano de acao ‘ Previsdo de conclusao

P16 - Comunicacao entre Secretarias Inicio: Fevereiro/17




w Tribunal de Justica | A Justica préxima do cidadao

Estado de Sao Paulo

Acao 24: Divulgar os projetos de Tl via endomarketing para a instituicao (OE 05 - Grupo 1)

indice de projetos de Tl divulgados

Objetivo Estratégico (PETI) Resultado esperado da acao ‘ Frequéncia de medicdo

04: Expandir a eficiéncia operacional da

STl Todos os projetos divulgados Mensal
Responsaveis Meta NEITH

STI5 ;(;g;’/; 511e7projetos divulgados até N30 iniciado

- Risco 04: Atuacao limitada por defasagem tecnoldgica 33,57 - Alto

Plano de acao ‘ Previsdo de conclusao

P28 - Divulgacao dos projetos via EPM Inicio: Marco/17




w Tribunal de Justica | A Justica préxima do cidadao

Estado de Sao Paulo

Acao 25: Elaborar controles de eficiéncia da area de Tl frente ao negécio (OE 06 - Grupo 1)

Indice de controles de eficiéncia implantados

Objetivo Estratégico (PETI) Resultado esperado da acao ‘ Frequéncia de medicdo

05: Aprimorar a imagem da STI Implantar todos os controles definidos Mensal

internamente

Responsaveis Meta Status

STIS 100% implantados até dez/2016 Nao iniciado
_—”Rsi;co 10: Descontinuidade de projetos e nao alinhamento tecnolégico do 52,43 — Alto

Plano de acao ‘ Previsao de conclusao

P04 - Controles de eficiéncia da Tl Abril/17
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Estado de Sao Paulo

Acao 26: Mapear e documentar os processos de trabalho da STI (OE 06 - Grupo 1)

indice de processos de trabalho mapeados

Objetivo Estratégico (PETI) Resultado esperado da acao ‘ Frequéncia de medicdo

06: Aprimorar o modelo de governanga e

gestio da STI Documentar todos os processos de Tl Mensal

Responsaveis Meta NEITH

STIS 100% mapeados até dez/2016 No prazo

- Risco 12: Descontinuidade do trabalho 45,29 - Alto

Plano de acao ‘ Previsao de conclusao

P02 — Atualizacdo da documentacao de processos da STI Marco/17
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Estado de Sao Paulo

Acao 28: Elevar o grau de percepc¢ao dos usuarios de Tl em relacao a qualidade dos servicos de TIC prestados
pela STI (OE 06 - Grupo 1)

Indice de satisfacao de clientes da TI

Objetivo Estratégico (PETI) Resultado esperado da acao ‘ Frequéncia de medigdo

06: Aprimorar o modelo de governanga e | Aumentar o grau de satisfagdo do usuario
< Mensal
gestao da STI de Tl
Responsaveis Meta ‘ NEWH
70% de satisfagdo do usuario até o
STIS dez/2017 Nao iniciado

Risco associado ‘ Classificacdo do Risco

- Risco 09: Nao credibilidade nas informagdes prestadas a sociedade

- Risco 10: Descontinuidade de projetos e ndo alinhamento tecnoldgico do 87 — Muito Alto
TJSP
Plano de acao ‘ Previsao de conclusao

P19 - Elevar o grau de satisfacdo dos usuarios nos servicos de Tl Inicio: Janeiro/18
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Estado de Sao Paulo

Acao 29: Definir o modelo de gestao de processos da STI (OE 06 - Grupo 1)

indice de definicido da metodologia

Objetivo Estratégico (PETI) Resultado esperado da acao ‘ Frequéncia de medicdo

06: Aprimorar o modelo de governanga e

gestdo da STl Modelo definido Mensal

Responsaveis Meta NEITH

STI'5 100% até dez/2017 N&o iniciado

- Risco 15: Desmotivacdo de envolvidos 35 - Alto

Plano de acao ‘ Previsao de conclusao

PO5 - Modelo de gestao de processos Dezembro/17
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Estado de Sao Paulo

Acao 30: Implementar as estatisticas, dashboards ou painel de informacoes para verificacao do cumprimento
das metas do CNJ referente a Tl (OE 06 - Grupo 1)

indice de disponibilizacido das estatisticas para verificagio do cumprimento das metas CNJ

Objetivo Estratégico (PETI) Resultado esperado da acao ‘ Frequéncia de medigdo

06: Aprimorar o modelo de governanga e

gestio da STI Monitoramento e controles implantados | Mensal

Responsaveis Meta ‘ Status

STIS 100% implantado até dez/2017 No prazo

- Risco 16: Vicios de postura burocratica e sem comunicacao 28,29 — Médio

Plano de acao ‘ Previsao de conclusao

P13 — Divulgacado de metas do CNJ Inicio: Marco/17




ﬂ Tribunal de Justica | A Justica préxima do cidadao

Estado de Sao Paulo

Acao 31: Elaborar o plano de contingéncia para continuidade dos trabalhos na indisponibilidade dos sistemas
e/ou servicos de Tl (OE 06 - Grupo 1)

indice do plano de continuidade

Objetivo Estratégico (PETI) Resultado esperado da acao ‘ Frequéncia de medigdo

gg;g%rig;osr?lr © modelo de governanca e Elaborar o plano de continuidade Mensal
Responsaveis Meta ‘ Status

STl 4 100% elaborado até dez/2015 N&o iniciado

- Risco 12: Descontinuidade do trabalho 45,29 - Alto

Plano de acao ‘ Previsao de conclusao

P29 - Plano de contingéncia Inicio: Fevereiro/17
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Estado de Sao Paulo

Acao 32: Aprimorar a seguranca da informacao buscando conformidade as normas técnicas (OE 06 - Grupo 1)

Indice de normas de seguranca da informacao implantadas

Objetivo Estratégico (PETI) Resultado esperado da acao ‘ Frequéncia de medicdo

06: Aprimorar o modelo de governanga e

gestio da STI Todas as normas implantadas Mensal

Responsaveis Meta NEITH

STl 4 ;(;Si‘fdc:)as normas implantadas no N30 iniciado

- Risco 17: Conteudo perdido 51,57 — Alto

Plano de acao ‘ Previsao de conclusao

P30 - Normas de seguranca da informacao Inicio: Fevereiro/17
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Estado de Sao Paulo

Acao 33: Aprimorar a utilizacao de comités para apoiar o modelo de governanca de Tl (OE 06 - Grupo 1)

indice de utilizacdo das metas dos Comités

Objetivo Estratégico (PETI) Resultado esperado da acao ‘ Frequéncia de medicdo

06: Aprimorar o modelo de governanga e | Conquistar o patrocinio para a

M I
gestdo da STI Governanca de Tl ensa

Responsaveis Meta NEITH

o v .
STI4eSTIS 100% de utilizacao das metas definidas

A Nao iniciado
pelos Comités anualmente

Risco associado ‘ Classificacao do Risco

- Risco 12: Descontinuidade do trabalho
- Risco 15: Desmotivacdo de envolvidos 131,86 — Muito alto
- Risco 17: Conteudo perdido

Plano de acao ‘ Previsao de conclusao

P15 - Aprimorar a utilizacdo dos Comités Dezembro/17
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Estado de Sao Paulo

Acao 35: Implantar as recomendacgoes governanca de Tl estipuladas pelo CNJ (OE 06 - Grupo 1)

Indice de recomendacdes de governanca de Tl iniciadas

Objetivo Estratégico (PETI) Resultado esperado da acao ‘ Frequéncia de medicdo

06: Aprimorar o modelo de governanga e

gestio da STI Recomendacdes implementadas Mensal

Responsaveis Meta NEITH

STIS 100% implementada até dez de 2016 Atrasado

Risco associado ‘ Classificacao do Risco
- Risco 14: Estagnacao da STl pelo excesso de a¢des burocraticas para 3129 - Médio
assuntos de Tl

Plano de acao ‘ Previsao de conclusao

P14 — Recomendacdes de Governanca (iGov) Outubro/17




Estado de Sao Paulo

ﬂ Tribunal de Justica | A Justica préxima do cidadao

Acao 36: Gerir os recursos financeiros para garantir a operacao e a evolucao tecnolégica (OE 07 - Grupo 1)

Indice de alocacao financeira alinhada com o orcamento

Objetivo Estratégico (PETI) Resultado esperado da acao ‘ Frequéncia de medicdo

07: Aprimorar a gestao financeira e

L Maximizar o orcamento com a estratégia | Mensal
orcamentaria de STI

Responsaveis Meta NEITH

o . . o
STI S 100% de alocacao financeira alinhado

Nao iniciado
com o or¢amento alocado anualmente

Risco associado ‘ Classificacao do Risco

- Risco 01: Cortes orcamentarios

. . 97 — Muito alto
- Risco 02: Custo total de propriedade

Plano de acao ‘ Previsao de conclusao

P26 - Gestdo de recursos financeiros e contratos Novembro/17
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Estado de Sao Paulo

Acao 37: Implantar sistema de custeio e valoracao das atividades da STI e de suas equipes e servidores,
divulgando seus resultados (OE 07 - Grupo 1)

indice de implantacio do sistema de custeio e valoracio das atividades da STI

Objetivo Estratégico (PETI) Resultado esperado da acao ‘ Frequéncia de medigdo
07: Aprlmclar'ar a gestdo financeira e Valorar os custos e servicos da Tl Mensal

orcamentaria de STI

Responsaveis Meta ‘ Status

STI5 100% implantado até dez de 2015 Nao iniciado

Risco associado ‘ Classificacao do Risco

- Risco 01: Cortes orcamentarios

- Risco 03: Descontinuidade e interferéncias em projetos por falta de 108,72 — Muito alto
nivelamento
Plano de acao ‘ Previsao de conclusao

P06 - Modelo de custeio de atividades Junho/18
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Acao 38: Aprimorar a gestao de contratos de terceiros (OE 07 - Grupo 1)

indice de aprimoramento da gestao de contratos

Objetivo Estratégico (PETI)

07: Aprimorar a gestao financeira e
orcamentaria de STI

Responsaveis

STI5

Risco associado

Plano de acao

P24 - Manual de Contratacbes

Resultado esperado da acao

Meta

100% aprimorados até dez de 2015

- Risco 05: Qualidade limitada por falta de recursos e ambiente

Nova gestdo em todos os contratos de Tl

‘ Frequéncia de medicao

Mensal

Status

Nao iniciado

‘ Classificacdo do Risco
41,29 — Alto
‘ Previsao de conclusao

Abril/17
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Estado de Sao Paulo

Acao 39: Melhorar o processo de aquisicdao através de plano de adocao (eficiéncia da implementacao) (OE 07 -
Grupo 1)

indice do plano de adocio executado

Objetivo Estratégico (PETI) Resultado esperado da acao ‘ Frequéncia de medigdo
22:{22::;:?;95_?;[50 financeira e Implantar o plano de adogdo do CNJ Mensal

Responsaveis Meta ‘ Status

STI5 100% até dez de 2015 Atrasado

- Risco 06: Potencial e producao reduzidos 34,57 - Alto

Plano de acao ‘ Previsao de conclusao

P25 — Processo de aquisicao (eficiéncia da implementacao) Dezembro/17




ﬂ Tribunal de Justica | A Justica préxima do cidadao

Estado de Sao Paulo

Acao 44: Elaborar um plano de atualizacdo tecnolégica de hardware e software (OE 09 - Grupo 1)

Indice de elaboracao do plano de atualizacao tecnoldgica

Objetivo Estratégico (PETI) Resultado esperado da acao Frequéncia de medicdo
09: Atualizar e mensurar mais

adequadamente a utilizacdo de Maior agilidade na tramitagdo de Mensal

tecnologias e seu ciclo de vida no ambito |aquisi¢des

da STI

Responsaveis Meta ‘ NEITH
STI3,STI4eSTI7 100% até dez de 2015 Atrasado

Risco associado ‘ Classificacao do Risco

- Risco 01: Cortes orcamentarios

) ] 97 — Muito alto
- Risco 02: Custo total de propriedade

Plano de acao ‘ Previsao de conclusao

P33 - Plano de atualizagdo de hardware e software Margo/17
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Estado de Sao Paulo

Acao 45: Controlar os ativos e licencas de Tl com a definicao do ciclo de vida (OE 09 - Grupo 1)

Indice de controle de ativos e licengas

Objetivo Estratégico (PETI) Resultado esperado da acao Frequéncia de medicdo
09: Atualizar e mensurar mais

::;qotizg?ar?zn::uac?sligzjgév? dcleno smbito Controle do ciclo de vida dos ativos Mensal

da STI

Responsaveis Meta ‘ NEITH

STI3 eSTI5 100% controlado até dez/2016 Atrasado

- Risco 12: Descontinuidade do trabalho 45,29 - Alto

Plano de acao ‘ Previsdao de conclusao

P32 - Ciclo de vida dos ativos e licencas de Tl Inicio: Fevereiro/17
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Acao 46: Estruturar processos e métricas de inovacao para coletar, qualificar, alocar recursos e apoiar a
execucao de ideias (OE 10 - Grupo 1)

indice de implantacio do processo de inovacao

Objetivo Estratégico (PETI) ‘ Resultado esperado da acao ‘ Frequéncia de medigédo

10: Aprimorar a busca por novas frentes
em tecnologia para apoiar e aprimorar a | Processo implantado Mensal
eficiéncia e eficacia do TJSP

Responsaveis ‘ Meta ‘ NEITH

STIS 100% estruturado até julho de 2016 Nao iniciado

Risco associado ‘ Classificacdo do Risco

- Risco 01: Cortes orcamentarios

. . 111,72 — Muito alto
- Risco 12: Descontinuidade do trabalho

Plano de acao ‘ Previsao de conclusao

P11 — Processo de inovacao Inicio: Fevereiro/17
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Acao 49: Criar um portal / canal para banco de ideias de melhoria de processos de trabalho de Tl (OE 11 -

Grupo 1)

Tribunal de Justica

Estado de Sao Paulo

indice de criacdo do portal / canal para banco de ideias

Objetivo Estratégico (PETI)

11: Aprimorar a construgao de estrutura
de conhecimento da STI

Responsaveis

STI7

Plano de acao

P12 — Canal / Banco de ideias da Tl

- Risco 16: Vicios de postura burocratica e sem comunicagao

‘ Resultado esperado da acao

Projeto finalizado no periodo

‘ Meta

100% criado até dez/2015

A Justica proxima do cidadao

‘ Frequéncia de medigédo
Mensal

‘ Status

Nao iniciado

Risco associado

‘ Classificacdo do Risco

28,29

- Médio

‘ Previsdo de conclusao

Dezembro/17
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Estado de Sao Paulo

Acao 50: Criar um modelo de governanca da informacao (OE 11 - Grupo 1)

Indice de elaboracdo do modelo de governanca da informacao

Objetivo Estratégico (PETI) ‘ Resultado esperado da acao ‘ Frequéncia de medicao

11: Aprimorar a construgao de estrutura
de conhecimento da STI

Modelo implantado Mensal

Responsaveis ‘ Meta ‘ NEITH

STIS 100% do modelo elaborado até dez/2015 | Nao iniciado

- Risco 12: Descontinuidade do trabalho 45,29 - Alto

Plano de acao ‘ Previsao de conclusao

P10 - Modelo de governanca da informacao Inicio: Fevereiro/17
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Acao 51: Ampliar o quadro funcional da STI (OE 12 - Grupo 4)

indice de ampliacdo do quadro funcional da STI

Objetivo Estratégico (PETI) ‘ Resultado esperado da acao ‘ Frequéncia de medicao

12: Aumentar o quadro profissional da

STl Quadro funcional ampliado Mensal

Responsaveis Meta NEITH

STI 5 Duplicar o n. de funcionarios por
nomeacado, conforme meta do PET)

Risco associado ‘ Classificacdo do Risco

- Risco 14: Estagnacao da STl pelo excesso de a¢des burocraticas para
assuntos de TI

No prazo

31,29 — Médio

Plano de acao ‘ Previsao de conclusao

P43 — Ampliacdo do quadro funcional da STI Dezembro/20
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Estado de Sao Paulo

Acao 52: Desenvolver competéncias necessarias ao suporte e entrega de servicos de Tl (OE 13 - Grupo 4)

Indice de mapeamento das competéncias

Objetivo Estratégico (PETI) ‘ Resultado esperado da acao ‘ Frequéncia de medicao

13: Aprimorar a eficiéncia e competéncia

profissional da STI Competéncias desenvolvidas Mensal

Responsaveis Meta NEITH

100% de competéncias mapeadas até

STI'S jul/2016 Atrasado

- Risco 18: Investimentos aos programas desperdicados 51 - Alto

Plano de acao ‘ Previsao de conclusao
P03 — Mapear as competéncias da STI Margo/17

P48 — Desenvolver as competéncias de Tl Inicio: Julho/17
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Estado de Sao Paulo

Acao 53: Criar proposta de plano de carreira especifico para area de Tl (OE 13 - Grupo 4)

Indice de planejamento do plano de carreira especifico para area de TI

Objetivo Estratégico (PETI) ‘ Resultado esperado da acao ‘ Frequéncia de medicao

13: Aprimorar a eficiéncia e competéncia

profissional da STI Gestores treinados Mensal

Responsaveis Meta NEITH

STIS 100% planejado até dez/2015 Nao iniciado

Risco associado ‘ Classificacdo do Risco

- Risco 05: Qualidade limitada por falta de recursos e ambiente .
) o 86,58 — Muito alto
- Risco 12: Descontinuidade do trabalho

Plano de acao ‘ Previsao de conclusao

P44 - Plano de carreira de Tl Dezembro/18
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Estado de Sao Paulo

Acao 54: Desenvolver competéncias gerenciais de Tl (OE 13 - Grupo 4)

indice de gestores capacitados

Objetivo Estratégico (PETI) ‘ Resultado esperado da acao ‘ Frequéncia de medicao

13: Aprimorar a eficiéncia e competéncia

profissional da STI Todos os gestores capacitados Mensal

Responsaveis Meta NEITH

STI 8 100% de capacitacao gerencial até
jul/2016

Risco associado ‘ Classificacdo do Risco

- Risco 05: Qualidade limitada por falta de recursos e ambiente

Nao iniciado

. . 86,58 — Muito alto
- Risco 12: Descontinuidade do trabalho

Plano de acao ‘ Previsao de conclusao

P47 — Capacitacdo em competéncias gerenciais Inicio: Julho/17
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Estado de Sao Paulo

Acao 55: Capacitar funcionarios para gestao de projetos e analise de requisitos (OE 14 - Grupo 4)

indice de capacitacdo dos gerentes de projeto

Objetivo Estratégico (PETI) ‘ Resultado esperado da acao ‘ Frequéncia de medicao

14: Capacitar os profissionais na aplicagcao

de qualidade de servico da STI Resultados alcancados Mensal

Responsaveis Meta NEITH

STI 8 100% de capacitacao dos gerentes de
projeto até dez/2015

Risco associado ‘ Classificacdo do Risco

- Risco 05: Qualidade limitada por falta de recursos e ambiente

Nao iniciado

. . 86,58 — Muito alto
- Risco 12: Descontinuidade do trabalho

Plano de acao ‘ Previsao de conclusao

P46 — Capacitagdo em gestdo de projetos e analise de requisitos Inicio: Julho/17
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Estado de Sao Paulo

Acao 56: Definir responsabilidades e plano de capacitacdo por cada area de atuacao (OE 14 - Grupo 4)

indice de definicao dos planos de capacitaciao

Objetivo Estratégico (PETI) ‘ Resultado esperado da acao ‘ Frequéncia de medicao

14: Capacitar os profissionais na aplicagcao

de qualidade de servico da STI Planos executados Mensal

Responsaveis Meta NEITH

100% de planos (por setor de TI)
STI 8 .
definidos por ano

Risco associado ‘ Classificacdo do Risco

- Risco 14: Estagnacao da STl pelo excesso de a¢des burocraticas para 3129 - Médio
assuntos de TI

Nao iniciado

Plano de acao ‘ Previsao de conclusao

P45 — Plano de capacitacao de Tl Julho/17
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12.PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O plano de gestao de pessoas tem como objetivo relacionar, de acordo com as metas
estabelecidas no Planejamento Estratégico de Tl, as necessidades dos temas de “Pessoal” e

“Capacitagao”.

Quadro permanente efetivo 186
Terceirizados 575
Estagiarios 14

Tabela 7: Quadro de pessoal

13.PLANO ORCAMENTARIO DO PDTI

O Plano Orgamentario do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo é publicado na internet,
disponivel na pagina de Transparéncia, item POS — Proposta Orcamentaria Anual. O POS da

STl esta publicado no link Solicitagdes, subitem Secretaria de Tecnologia da Informacgéo.

O Plano de Contratagdes, que engloba as principais contratacdes previstas para 2017 na
STl esta alinhado ao orgcamento descrito no POS e disponivel em na pagina Transparéncia

no Portal do TJSP.

A tabela a seguir apresenta os valores estimados para a execucao das a¢es de contratacao

durante os anos de 2015, 2016 e 2017:

2015 21.585.985 506.300.650 527.886.635
2016 443.714.283 376.943.637 820.657.920
2017 470.204.033 393.992.377 864.196.410

Total estimado para execu¢do do PDTI nos anos de 2015, 2016 e

2017 2.212.740.965

Tabela 8: Orcamento da Tl anualmente.
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14.PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Sdo denominados riscos fatores internos e externos que podem impactar positiva ou
negativamente no objetivo ou no alcance dos resultados do projeto. Um risco possui causas
que devem ser levantadas e analisadas, de modo a se ter claro suas consequéncias e a

maneira de enfrenta-lo.

Existem varias técnicas e métodos para analise de riscos. A STl adotou a analise de riscos de
forma qualitativa, baseada na norma ISO 31.000/2009, Gestdo de Riscos — Principios e

Diretrizes.

Como resultado esperado da implantacao de um modelo de Gestdo de Riscos, os principais

beneficios para o contexto do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo sdo os seguintes:
e Encorajar uma Gestao Proativa;
e Melhorar a identificacdo de oportunidades e ameacas;
e Melhorar a Governanga;
e Estabelecer uma base confiavel para a tomada de decisdo e o planejamento;
e Melhorar a eficacia e eficiéncia operacional;
e Melhorar a prevengao de perdas e a gestdo de incidentes.

Durante a elaboracéo do PETI, foi realizada uma avaliacao das A¢des e Objetivos Estratégicos
e os Riscos foram associados a cada um, conforme demonstrado no item “Detalhamento

dos Objetivos Estratégicos da STl e suas Agdes”.

Cada risco possui uma pontuacao baseado no PSR (Probabilidade, Severidade e Relevancia).
A pontuagdo de risco de cada uma das ac¢des estratégicas esta descrita no item “11. Plano
de metas e agdes” subitem “11.3 AgOes estratégicas em execugao” no detalhamento de cada

uma.

Os riscos associados a STl, conforme descrito no PETI, sdo:




Descricao do Risco

Codigo do Risco

Tribunal de Justica

Estado de Sao Paulo

Entendimento do Risco

Acao Preventiva

A Justica préxima do cidadao

Acao Corretiva

Cortes orcamentarios

Risco 01

N&o atendimento de todos os
projetos devido a cortes no
orcamento da Tl

Apresentar PDTI antes do fechamento
do orcamento

Solicitar reforco orcamentario

Custo total de propriedade
TCO' — (Total Cost
Ownership)

Risco 02

Aquisicdes de solucdes ou servigos
sem levar em conta o custo total de
propriedade

Efetuar processos licitatérios de alto
valor agregado utilizando praticas de
técnica x preco

Monitorar os custos de propriedade
dos projetos da TI

Descontinuidade em
projetos

Risco 03, 10 e 12

Interrupcao e/ou descontinuidade na
execucdo dos projetos da Tl por
fatores externos, tais como troca de
gestores, fatores politicos, etc.

- Criagdo do Grupo Gestor de Tl

- Desenvolvimento e acompanhamento
do Plano Tatico

- Implementar Gerenciamento por
Projetos

- Implementar modelo de processos da
Tl

- Reunides peridédicas mensais do
Grupo Gestor

- Reunibes de progresso mensais de
execucao do Plano Tatico

Atuacao limitada por
defasagem tecnoldgica

Risco 04 e 10

Limitagdes de eficacia e eficiéncia
nos processos de trabalho,
ocasionadas pela obsolescéncia dos
recursos da TI.

Desenvolver plano de pesquisa e
desenvolvimento em novas tecnologias

- Participacdo em eventos de
mercado

- Participacdo em treinamentos de
mercado

Qualidade limitada por falta
de recursos e ambiente

Risco 05 e 06

A qualidade final dos produtos e/ou
servicos da organizagdo sao afetados
por limitacdo de recursos da Tl
(pessoas, infraestrutura, aplicacdes e
informacao). Envolve também o
potencial de producdo da TI.

- Incluir no PDTI orcamento para
ampliacdo de recursos e ambiente

- Desenvolvimento de estudos de causa
e efeito

- Reunides periédicas mensais do
Grupo Gestor

- Reunides de progresso mensais de
execugdo do Plano Tatico

Estrutura organizacional
ndo fortalecida gera
interferéncias

Risco 07

A estrutura atual da Tl ndo é
compativel com as demandas e é
passiva de interferéncias externas

Desenvolver estudo para a proposicao
de uma nova estrutura organizacional
na Tl

N/A

Dificuldades (burocracia) na
integracao da Tl do TJSP
com outros Orgaos

Risco 08

A comunicagdo ineficaz gera maiores
custos e problemas de falta de
integracdo da gestdo da TI.

Integrar 6rgdos com o Grupo Gestor da
T

- Reunides periddicas quinzenais do
Grupo Gestor

- Reunides de progresso mensais de
execucdo do Plano Tatico

Nao credibilidade nas
informacdes prestadas a
sociedade

Risco 09

Refere-se ao componente de

confiabilidade da informacao.

- Levantar as causas relativas a falta de
confiabilidade

- Tomar ac¢bes de correcdo de
problemas




Excesso de demandas do
judiciario

Instabilidade de
informacdes em alguns
sistemas de gestao

Estagnacdo da STI pelo
excesso de agoes
burocraticas para assuntos
de Tl

Desmotivacao de
envolvidos

Vicios de postura
burocratica e sem
comunicagao

Conteudo perdido

Investimentos aos
programas desperdicados

Risco 11

Risco 13

Risco 14

Risco 15

Risco 16

Risco 17

Risco 18

Tribunal de Justica

Estado de Sao Paulo

Trata-se de fator externo relacionado

ao nimero de demandas do

judiciario

Refere-se ao componente de
disponibilidade da informacao

Trata-se da gestdo dos processos de
atendimento da Tl e suas
peculiaridades administrativas

Trata-se de componente atitudinal
dos envolvidos no uso e
desenvolvimento das solu¢bes de Tl
Trata-se da gestdo dos processos de
atendimento da Tl e suas
peculiaridades administrativas

Refere-se ao componente de
integridade da informacéo

Trata-se da perda de recursos
investidos na TI

- Implantar agées que minimizem ou - Registrar e medir os indicadores de
solucionem o problema qualidade da informagéo

- Levantar as causas relativas a falta de
confiabilidade

- Implementar agées que minimizem ou
solucionem o problema

Participacdo no Grupo Gestor de TI

Efetuar campanhas preventivas de
motivacao

Implementar Escritério de Projetos na
WEB

- Levantar as causas relativas a falta de
confiabilidade

- Implementar agdes que minimizem ou
solucionem o problema

Tabela 9: Riscos de Tl

A Justica proxima do cidadao

- Tomar acdes de correcao de
problemas

- Registrar e medir os indicadores de
qualidade dos sistemas de
informacao

- Reunides periédicas mensais do
Grupo Gestor

- Reunibes de progresso mensais de
execucao do Plano Tatico

Reconhecer melhores praticas

Reunibes de progresso mensais de
execucao do Plano Tatico

- Tomar acbes de correcdo de
problemas

- Registrar e medir os indicadores de
qualidade da informagdo

. o Reunides de progresso mensais de
Desenvolvimento de um Plano Tatico " o
execucao do Plano Tatico
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Estado de Sao Paulo

15.PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

A revisao deste PDTI sera iniciada em novembro de 2017 pela equipe responsavel pelo
Acompanhamento do PETI e PDTI, em conjunto com os Diretores e Secretaria. Este PDTI
podera ser revisado extraordinariamente a qualquer momento, desde que solicitado pelo

Comité Gestor de TI.

16.FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos para implantacdo do PDTI sdo condi¢des que devem ser alcangadas para
0 sucesso na execucao deste plano. Durante o planejamento e em alinhamento com o PET],
foram identificados os seguintes fatores que devem ser atendidos para que a implantacao

deste PDTI ndo seja comprometida:

o Jowmae
Apoio Estratégico do Presidente a STI Sinergia entre Presidente e o Secretario.
Participacdo das Coordenadorias.
Gestdo Orcamentaria e Financeira da STI | Consolidacdo dos Projetos.
Priorizacdo do orcamento.

Feito manualmente.
Controle de contratos da STI = = : :
Implantagdo de gestdo de terceiros e parceiros
Gestdo Bianual Mudancas de orientacdo estratégica e operacional.

Treinamentos em gerenciamento de projetos.
Capacitacao Treinamentos operacionais e de gerenciamento de servicos.
Treinamento em Governanca de TI.

Apoio E &gi Presi . . 5
polo , §trateg|co do Presidente, , Sinergia entre os Stakeholders do TJSP e a STI.
Secretarios, Desembargadores e Juizes.

Implantacdo de Seguranca da Informacaog Mudancas de orientagdo estratégica, tatico e operacional.

Criar e implantar as Politicas e as Normas . o
da STI Imposicdo tecnoldgica.

Implantagdo de gestdo de projetos.
Implantagdo de gestdo de servicos.
. Implantagdo de Indicadores.
Implantacdo de Governanga em Tl = = -
Implantagdo de gestdo de metodologias, processos e normas.
Implantagdo de gestdo da Comunicacdo e controle
Implantagdo de pesquisa e inovacdo

Disseminar e publicar todas as atividades e oferta programas de
sensibilizacdo sobre politicas, normas e controles.

Sistema de monitoramento Analise e controle de indicadores

Tabela 10: Fatores criticos de sucesso.

Comunicagao Interna
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17.CONCLUSAO

O PDTI é o principal documento estratégico direcionador da STI do Tribunal de Justica do
Estado de Sao Paulo para orientacdo das acbes de Tl, com objetivo de auxiliar a STI no
cumprimento dos Objetivos Estratégicos através de planos de acao, alinhando ao negécio e

as Normas vigentes, buscando uma melhoria da Gestao e Governanca.

A implantacdo do PDTI assegura a STl a conformidade junto as Resolugdes 198/2014 e
211/2015 do Conselho Nacional de Justica, contribuindo para o atingimento das metas e

objetivos estabelecidos no ambito do Poder Judiciario.

No contexto dos novos processos entrantes no formato digital, a STl foi algada a camada
estratégica, tornando-se responsavel pelo gerenciamento de toda a infraestrutura fisica e
l6gica do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo. Se no passado essa Secretaria poderia
ser classificada como “Centro de Custo”, no cenario atual o orcamento da area de TIC pode
ser classificado como “Investimento”, pois todo retorno da verba destinada a Tl ocorre na

forma de melhoria da prestacao judiciaria.

Apos a finalizacdo do projeto 100% Digital, foram iniciadas em 2016 novas frentes de que

extrapolam os limites da TI:
e Instituicdo de Comités de apoio a estratégia da STl e Tribunal de Justica de Sdo Paulo:

» Comité de Governanca de Tl com participagdo da Presidéncia do TJSP, Juizes
assessores de TI, Secretaria de Planejamento, Secretaria de Financas e
Execucdo Orcamentaria, Secretaria de Planejamento de Recursos Humanos,
Secretaria de Primeira Instancia, Secretaria Judicidria, Secretaria de

Abastecimento e a prépria STI (Portaria 9359/2016);

= Comité de Seguranca da Informagdo com a participagdo da Presidéncia do
TJSP, Juizes assessores de TI, Secretaria de Planejamento, Secretaria de

Primeira Instancia, Secretaria Judiciaria e a prépria STI (Portaria 9361/2016);

= Comité Gestor de Tl com a participacdo dos Juizes assessores de Tl e toda

camada estratégica da STl (Portaria 9360/2016).
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e O projeto Justica Bandeirante, que tem como objetivo percorrer todo o territorio do

TJSP conhecendo a experiéncia dos servidores no uso do SAJ e capacitando-os;

e O projeto Infrajus, que realiza um mapeamento e analise de toda a infraestrutura do

TISP;
e A campanha "Vida Digital” de conscientizacdo em Seguranca da Informacao.

De forma geral, os resultados apurados desde a elaboracdo do primeiro PDTI
(novembro de 2015) sdo satisfatorios, uma vez que todas as acbes possuem um

acompanhamento e envolvimento de seus responsaveis.

No PDTI 2017, foram estruturados planos de acdo para cada uma das agdes estratégicas,
onde sera possivel monitorar o cumprimento de projetos e iniciativas relacionados ao tema,
prazos de entrega e centralizacdo de todas as informagdes referentes a estratégia da STl em

uma Unica ferramenta.
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18.ANEXOS

18.1. Planos de agao 2017

Neste anexo estdo descritos os 48 planos de agdo para o ano de 2017, classificados por
temas e em alguns casos de forma sequencial, ilustrando a relagdo de continuidade entre os
planos de acao.

Estes planos foram elaborados com base nas informagdes coletadas nas entrevistas de
levantamento dos resultados do PDTI 2016 e iniciativas dos Diretores para 2017. Foram
incluidas também demandas identificadas pela STl para priorizacdo da Presidéncia.

O monitoramento e complemento das atividades, projetos e inciativas relacionadas a cada
um dos planos de acdo sera realizado via Risk Manager pelos respectivos responsaveis e
envolvidos. Todos os planos constantes neste documento estdo cadastrados na ferramenta

e 0 acesso exclusivo as Diretorias.

18.1.1. Priorizacao Comissao de Informatica (2017)

Em 13/12/2016 durante a reunido da Comissao de Informatica do TJSP, as Diretorias
apresentaram os planos executados em 2016 e a previsdao para continuidade e inicio em

2017. Dentre estes planos, foram selecionados e priorizados conforme tabela 11 a seguir.

Os planos priorizados que ja possuem relagdo com os planos de agdo estratégicos
levantados com os Diretores, descritos no item “18.1 Planos de acdo 2017”, estdo indicados
com a agao e codigo do plano relacionado. Os demais serdo cadastrados na ferramenta Risk
Manager e disponibilizados a Diretoria responsavel para complemento e acompanhamento

de cada um deles.

Referente aos planos priorizados que ndo possuem relacdo direta com o PDTI, serdo
monitorados também via ferramenta Risk Manager e apresentados ao Comité Gestor de Tl
durante a revisdo do Planejamento Estratégico de Tl (PETI) para analise sobre a inclusdo dos

mesmaos:
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0
|
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YDE FEVEREIRO DE 1574

| Adoggodenwempiblica | osma | - |

jaoese__________ | sme [ - |
Central facilitadora: Mogi das Cruzes, Piracicaba, Bauru, Sdo José _
dos Campos, Santos, Sdo José do Rio Preto

| Conflitodecompeténcia | sniesna [ - |
Expansdo do inquérito Policial Eletronico _

 Pedido de informagaoeletionico | sm2 [ - |

| Portal de Intimagdo eletronica—MPeDefensoria | sm2 | - |
Integracao Policia Militar — Oficio Requisitorio da Policia Militar

Infr‘aestrutu~ra para novos projetos — Gravacdo de audiéncia, EaD, STl 4 Acio 06
Bl, integragdes

Implementar gestdo de demandas STI'5 Acao 08 e 19
(P09)
Implantar os processos de trabalho para aquisi¢cdes de Tl STI'5 Aga(()PSl)e 38

5TI2 Acdo 16 (P40)
STI 6 Acdo 18
Aprimorar a classificacdo e gestdo de demandas (PG e SG) STI 5 Acdo 20 (P20)

Acao 22 (P17
Melhorar integracdo com demandantes STI'5 (;aop18() <

Implantacdo da ferramenta de Gestdo de Projetos STI 5 Acdo 24 (P28)
Estatisticas e dashboards STI 5 Acdo 30 (P13)
Monitoramento do PETI, PDTI e Comités de Governanca e Gestdo STI 5 Acédo 33 (P15)

Monitoramento das Resolucdes STI 5 Acdo 35 (P14)

Atualizacdo tecnoldgica de software e hardware STl 4 Acdo 44 (P33)

Tabela 11: Priorizacdo da Comissdo de Informatica
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18.1.2. Processos de trabalho

PO1 - Estruturacao do ALM

Descricao

Este plano de acdo tem como objetivo analisar, automatizar, capacitar em relagdo ao ALM. Este
processo foi estruturado na STl 7 e sera submetido a aprovagao do Comité Gestor de Tl a
implantacdo nas demais Diretorias de Sistemas (STl 1, STl 2 e STI 6).

Acao estratégica Grupo USR

STI responsavel STl envolvida Prazo

STI 5 STI7 Inicio: Fevereiro/17

P02 - Atualizacao da documentacao de processos da STI

Os fluxos de trabalho da STI foram elaborados em 2014 e avaliados pela Seplan. Estes fluxos estdo
em fase de revisdo e ajustes pelos Diretores, visando a atualizacdo da documentacdo dos processos
de trabalho da STI conforme o plano:

1 - Atualizacdo dos fluxos de trabalho pelos Diretores;

2 - Andlise e ajustes pela STI 5 em conjunto com os Diretores;

3 - Envio a Seplan para publicacao.

Acdao estratégica Grupo USR

STI responsavel STl envolvida ‘ Prazo

STI'5.1 Todas STls Novembro/16 a mar¢o/17

P03 — Mapear as competéncias da STI

Descricao

Definir em conjunto com os Diretores as competéncias necessarias para o suporte e entrega de
servicos do Departamento, de acordo com os processos de trabalho mapeados.

Acao estratégica Grupo ‘ USR

STI responsavel ‘ STl envolvida ‘ Prazo

STI'5 STI 8 Novembro/16 a mar¢o/17

P04 - Controles de eficiéncia da Tl

Descricao

Durante a analise dos processos de trabalho a STI 5 ira avaliar e elaborar em conjunto com os
Diretores controles de eficiéncia para cada um dos processos de trabalho. Estes controles deverdo ser
documentados e monitorados. O modelo de gestdo de processos devera descrever também uma
metodologia para elaboracdo destes controles.

Acao estratégica Grupo ‘ USR

STI responsavel ‘ STI envolvida ‘ Prazo

STI 5 Todas STls Janeiro/17 a abril/17
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PO5 - Modelo de gestao de processos

Descricao

O modelo de gestao de processos da STl serd iniciado a partir da atualizacdo dos fluxos de trabalho
pelos Diretores, contemplando os papéis, responsabilidades, regras e procedimentos para Gestédo de
processos na STI. Este modelo devera descrever como implementar controles de eficiéncia para cada

um dos processos da Tl.
Acao estratégica Grupo USR
STI responsavel STl envolvida Prazo

STI 5.1 - Marco/17 a dezembro/17

P06 - Modelo de custeio de atividades

Descricao

Com a estruturacdo do modelo de gestdo de processos e controles de eficiéncia monitorados e
alinhados em conjunto com os Diretores responsaveis, a STI ird iniciar a estruturacdo do modelo de
custeio de atividades, considerando os papéis, responsabilidades, regras e procedimentos para
implantacdo e acompanhamento dos investimentos por Diretoria, classificacdo e tipo de
investimento.

Agao estrateglca Grupo
STI responsavel STl envolvida Prazo

STI5 Todas STls Dezembro/17 a junho/18

P07 - Estruturacao do suporte centralizado

Descricao
O suporte centralizado na STI 3 sera realizado de acordo com as seguintes fases: 1. Contratacdo de

helpdesk para hardware e software; 2. Contratacdo de helpdesk para sistemas; 3. Definicdo de equipe
gerencial de TI; 4. Divulgagdo e comunicacdo aos usuarios do TJ; 5. Atendimento ao publico externo.

Acdo estratégica Grupo ‘ USR
STl responsavel ‘ STl envolvida ‘ Prazo

STI 3 STI5 Conclusdo: dezembro/17

P08 — Suporte centralizado (STI)

Descricao
Centralizar os chamados da STl - STl em um Unico local (ferramenta de inclusdo e gestdo dos
chamados)

Acdo estratégica Grupo ‘ USR

STI responsavel ‘ STI envolvida ‘ Prazo

STI 3 STI 4 Conclusao: dezembro/17
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P09 - Estruturar a gestido de demandas

Descricao

A estruturacdo do modelo serd composta por 5 principais fases:

1. Elaboracéo e publicacdo do Catalogo de Servicos (para o publico interno da Tl) - previsto para
publicacdo em nov/2016

2. Planejamento e gestdo de demandas - contemplando a definicdo do fluxo de trabalho e
formularios que serao utilizados para criacao e classificagdo das mesmas

3. Capacitagao

4. Priorizacdo das demandas abertas

5. Melhoria continua e definicdo de indicadores.

Agao estrateglca Grupo

STI responsavel STl envolvida Prazo

STI 5.2 - Dezembro/17

18.1.3. Comunicagao

P10 - Modelo de governanca da informacao

Descricao

A definicdo de como seré elaborado o modelo de governanca da informacao, responsaveis e
abrangéncia sera realizada pelo Comité Gestor de Tl. A partir desta definicdo, o responsavel ira
realizar o planejamento para elaboracdo deste modelo e, apds concluido, submeter a aprovacgéo do
Comité Gestor de TI.

Acao estratégica ‘ Grupo USR
STI responsavel ‘ STI envolvida Prazo
STI'5 - Inicio: Fevereiro/17

P11 - Processo de inovacao

Descricao

Este plano de agdo tem como objetivo estruturar processos e métricas de inovagao para coletar,
qualificar e alocar recursos de apoio e execucao das ideias. O Comité Gestor de Tl ird definir a
Diretoria responsavel por esta estruturagao.

Acao estratégica ‘ Grupo USR
STI responsavel ‘ STl envolvida Prazo
STI5 - Inicio: Fevereiro/17

P12 - Canal / Banco de ideias da Tl

Descricao
A STI 7 esta realizando uma série de melhorias no Portal do TJSP. A criacdo do canal / banco de
ideias da Tl sera planejada em conjunto com a Assessoria de Comunicacao.

Acdo estratégica ‘ Grupo USR

Acéo 49 Muito alto

STI responsavel ‘ STI envolvida Prazo
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’ STI 7 ‘ - ’ Janeiro/17 a dezembro/2017 ‘

P13 - Divulga¢do de metas do CNJ

Descricao

Com a contratacdo do Sharepoint e atualizacdo do Portal da STI, criar uma pagina que contenha as
metas do CNJ e seus respectivos prazos e acompanhamento, realizados via ferramenta Risk Manager

Acao estratégica Grupo USR

STI responsavel ‘ STl envolvida Prazo
STI5 STI7 Inicio: Margo/17

P14 - Recomendacdes de Governanca (iGov)

Descricao

Monitorar o cumprimento das recomendag¢des de Governanca indicadas pelo Conselho Nacional de
Justica (iGov) através da execucdo dos planos cadastrados no Risk Manager — Compliance.

Acao estratégica ‘ Grupo USR

STI responsavel ‘ STI envolvida Prazo

STI'5 Todas STls Fevereiro/17 a outubro/17

P15 - Aprimorar a utilizacdo dos Comités

Descricao

Com o inicio das reunides dos Comités de Governanca de Tl, Comité Gestor de Tl e Comité de
Seguranca da Informacao, identificar como as metas definidas pelos Comités serdo divulgadas,
comunicadas e monitoradas.

Acao estratégica ‘ Grupo USR
STI responsavel ‘ STI envolvida Prazo
STI5 STl 4 Janeiro/17 a dezembro/17

P16 - Comunicacdo entre Secretarias

Descricao

Através das reunides e definicdes do Comité de Governanca de Tl, melhorar a troca de informacoes
estratégicas entre Secretarias

Acdo estratégica ‘ Grupo USR

STI responsavel ‘ STI envolvida Prazo

STI5 STl 4 Inicio: Fevereiro/17

P17 - Integracdo com demandantes de Tl

Descricao

Melhorar a integracdo com os demandantes de Tl - Gestdo de demandas e suporte centralizado

Acao estratégica ‘ Grupo USR

STI responsavel ‘ STI envolvida Prazo
STI5.2 STI 3 Inicio: Janeiro/18
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P18 - Integracdo com demandantes de desenvolvimento interno

Descricao

Inclusdo de chamados de desenvolvimento

Acao estratégica Grupo USR

STI responsavel ‘ STI envolvida Prazo

STI 8 - Novembro/16 a dezembro/17

P19 - Elevar o grau de satisfacdo dos usuarios nos servigos de Tl

Descricao

Com a conclusdo das agdes "7 - Implantar suporte centralizado" e a publicacdo dos servicos ao
publico externo pela acdo "19 - Implementar o modelo de gestdo de demandas" os usuarios de Tl
terdo um ponto Unico de contato e o processo de gerenciamento das demandas estruturado.
Desta forma, a apuracdo desta acdo sera realizada a partir de 2017.

Acdo estratégica Grupo USR

STI responsavel ‘ STl envolvida Prazo

STI5 STI3 Inicio: Janeiro/18

P20 - Aprimorar a gestao de demandas dos sistemas judiciais (PG, SG, CR)

Descricao

Estd em andamento o projeto para definicdo de uma Central de atendimento Unica, conforme
descrito na agdo "7 - Implantar suporte centralizado" e o modelo de Gestdo de demandas, conforme
descrito na a¢do "19 - Implementar o modelo de gestdo de demandas".

Com a conclusdo destas agoes, serdo aprimoradas as classificacdes e gestdo de demandas para os
sistemas Judiciais.

Acao estratégica Grupo USR

STI responsavel ‘ STI envolvida Prazo

STI5 STI1eSTI3 Inicio: Janeiro/18

P21 - Aprimorar o Portal de Internet

Descricao
Selecionar e priorizar os servigos do Portal que serdo aprimorados pela STI 7, em conjunto com a
Assessoria de Comunicacdo

Acdo estratégica Grupo USR

Muito alto

STI responsavel ‘ STI envolvida Prazo
STI7 - Outubro/16 a dezembro/20
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P22 - Aprimorar o Portal de Internet

Descricao

Para o aprimoramento dos servicos sob responsabilidade das STIs 1 e 2 no Portal de Internet:
1- Fixar metas anuais de ponto de funcdo para melhorias no portal (STI 2);
2 - Desenvolver a quantidade de pontos de funcdo definidas no ano.

Aqao estratégica Grupo

STI responsavel STl envolvida Prazo
STI1 STI 2 Fevereiro/17 a dezembro/20

P23 - Qualidade dos servicos disponibilizados no Portal

Descricao

Acompanhar a qualidade dos servicos do portal através das reclamacées

Acao estratégica Grupo USR

STI responsavel STI envolvida Prazo
STI7 STI1eSTI2 Fevereiro/17 a dezembro/17

18.1.4. Contratos

P24 - Manual de Contratacées

.
13

Descricao
Este plano de acdo atende as A¢des Estratégicas “13: Aprimorar modelo de terceirizagdo” e “38:
Aprimorar a gestdo de contratos de terceiros”. Seu objetivo é a elabora¢do do Manual de
contratagdes baseado na Resolucdo 182/2013, que ird englobar duas se¢des distintas para
atendimento as a¢Oes estratégicas: 1. Setor de contratos e 2. Gestores de Contratos:

1. Setor de contratos (acdo 13): contempla as principais atividades realizadas pela STI, papéis e
responsabilidades de cada um durante o periodo de licitagdo, edital, elaboracdo do Termo de
Referéncia e demais atividades realizadas até a assinatura do contrato;

2. Gestores de Contratos (acdo 38): indica as principais documentacdes, papéis e responsabilidades
que os Gestores de Contratos da STl possuem ap0s a assinatura do contrato.

Acao estratégica ‘ Grupo USR

STI responsavel ‘ STl envolvida Prazo
STI 5.3 STI 5.1 Janeiro/17 a abril/17

P25 - Processo de aquisicdo (eficiéncia da implementacao)

Descricao

Com a publicacdo do Manual de Contratacdes, monitorar quantos contratos foram aprimorados no
periodo de acordo com as diretrizes listadas no Manual.

Verificar também quantos contratos estdo alinhados ao Plano Orcamentéario Setorial e Plano de

Contratacdes, de acordo com a gestdo de recursos financeiros dos contratos realizado pela STI 5.1.1
Acao estratégica ‘ Grupo USR

STI responsavel ‘ STl envolvida Prazo

STI 5.1 Todas STls Abril/17 a dezembro/17
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P26 - Gestdo de recursos financeiros e contratos

Descricao

Este plano de acdo tem como meta "100% de alocacdo financeira alinhada com o orcamento alocado
anualmente". Para isso, deve ser realizado o acompanhamento da execucdo dos contratos de acordo
com o POS e Plano de Contratacdes vigente, indicando os ajustes necessarios.

Acdo estratégica ‘ Grupo USR

STI responsavel STl envolvida Prazo
STI 5.1 Todas STls Janeiro/17 a novembro/17

18.1.5. Projetos

P27 - Estruturacao do Escritério de Gerenciamento de Projetos (EGP)

Descricao

Com a contratacdo do Sharepoint e parametrizacdo do EPM, estruturar o escritério de projetos da TI:
1- Analisando os projetos existentes em conjunto com as Diretorias com o objetivo de definir os
projetos ativos da TI;

2- Automatizar o controle na ferramenta EPM (acdo 24: Divulgar os projetos de Tl via endomarketing
para a instituicdo) em conjunto com a Microsoft;

3- Capacitar os Gerentes de Projeto nos conceitos de gerenciamento de projetos da Tl e na
ferramenta EPM

Acao estratégica ‘ Grupo USR

STI responsavel STl envolvida Prazo

STI'5.1 - Inicio: Mar¢o/17

P28 - Divulgacao dos projetos via EPM

Descricao

A divulgacéo dos projetos da Tl via ferramenta EPM é um dos resultados esperados da contratagdo
do Sharepoint - Microsoft. Nesta contratacdo esta prevista a instalacdo e parametrizacdo da
ferramenta para inclusdo dos projetos da TI.

Para esta acdo estratégica, o resultado esperado é de disponibilizar os projetos da Tl para consulta
interna e facilitar a troca de informacdes sobre os projetos e a¢des entre as Diretorias.

- Com a finalizacdo da contratacdo, indicar as principais fases para conclusdo do EPM e divulgacao
dos projetos da TI.

Acao estratégica ‘ Grupo USR

STI responsavel STl envolvida Prazo
STI 5.1 - Inicio: Margo/17
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18.1.6. Seguranca da informacao

P29 - Plano de contingéncia

.
1

Descricao
Com base na documentacao elaborada sobre o processo de continuidade dos trabalhos da Tl,
submeter a aprovacdo do Comité de Seguranca da Informacdo a proposta de modelo futuro e, caso
necessario realizar alteracdes para a aprovacao:

1- Implantar o modelo TO BE proposto;

2- Desenvolver os planos de contingéncia;

3- Monitorar a atualizacdo dos planos, quando necessario.

Acdo estratégica Grupo USR

STI responsavel STI envolvida Prazo
STl 4 Todas STls Inicio: Fevereiro/17

P30 - Normas de seguranca da informacao

Descricao

Aprovacdo via Comité de Seguranca da Informacéo e Implantacdo das seguintes normas planejadas e
em execucdo em conjunto com a Médulo: 1. Politica de uso do Correio Eletrénico e 2. Politica de uso
de internet

Agao | Acéo estratégica @  Grupo

STI responsavel STI envolvida Prazo

STl 4 - Inicio: Fevereiro/17

P31 - Protecao do Datacenter

Descricao

Em 2016 foram concluidas as iniciativas de Protecdo de banco e Redundancia de Datacenter, sendo
necessario completar as demais iniciativas planejadas para conclusdo da protecdo do Datacenter.
Acdo estratégica Grupo USR

STl responsavel ‘ STl envolvida Prazo

STl 4 - Agosto/16 a dezembro/17

18.1.7. Infraestrutura de TI1

P32 - Ciclo de vida dos ativos e licencas de Tl

Descricao

Atualmente as Diretorias realizam um controle tacito sobre os ativos, sem um normativo especifico
sobre este assunto. Desta forma, o objetivo deste plano de acdo é submeter ao Comité Gestor de Tl a
definicao e elaboracdo deste normativo sobre o controle Ciclo de vida dos ativos e licencas de TI.

Acao estratégica ‘ Grupo USR

Acio 45

STI responsavel ‘ STl envolvida Prazo
STI5 STI3 eSTI4 Inicio: fevereiro/17
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P33 - Plano de atualizacdao de hardware e software

Descricao

As STls 3 e 4 realizam atualiza¢es perioddicas do hardware e software conforme cronograma de
contrata¢des especificas. Estas atualizacdes serdo documentadas no Plano de Atualizacdo de
hardware e software.

Acdo estratégica ‘ Grupo USR

STI responsavel STl envolvida Prazo
STI3 STI 4 Dezembro/16 a margo/17

P34 - Atualizacao dos computadores e impressoras

Descricao

A atualizacdo dos computadores e impressoras do TJSP esta em fase de execucdo conforme contrato
especifico da STI 3, com duracdo de 24 meses.

Acdo estratégica Grupo USR

STI responsavel STl envolvida Prazo

STI 3 - Concluséo: Julho/18

P35 - Contratacao de suporte

Descricao

Estd em fase de estudo a contratacdo do suporte para TR, Cloud privada, Storage e Servidores. Este
plano de acdo tem como objetivo monitorar esta contratacdo e planejamento de como sera realizado
o suporte apds assinatura dos contratos.

Acdo estratégica ‘ Grupo USR
STl responsavel ‘ STl envolvida Prazo
STl 4 - Concluséo: Julho/17

18.1.8. Integracao de sistemas

P36 - Integracdo com érgaos superiores

Descricao

Realizar integracbes com os érgaos superiores

Acao estratégica ‘ Grupo USR

STI responsavel ‘ STl envolvida Prazo

STl 2 - Conclusdo: Dezembro/20

P37 - Integracao com Prefeituras

Descricao
Integrar as prefeituras por Comarca com o SAJ.

Acao estratégica ‘ Grupo USR

STI responsavel ‘ STl envolvida Prazo

STI1 - Conclusao: Dezembro/20
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P38 - Melhorias SAJ

Descricao

Com base na apuragdo dos workshops e visitas do Justica Bandeirante, listar e encaminhar a listagem
de melhorias demandadas pelos usuéarios SAJ as STIs 1 e 2

Agao estratégica Grupo

STI responsavel STl envolvida Prazo
STI 8 - Conclusdo: Dezembro/20

P39 - Melhorias SAJ (STI 1)

Descricao
Automacao (melhorias) no SAJ - Publicacdo automatica

Agao estratégica Grupo

STI responsavel STl envolvida Prazo

STI1 - Concluséo: Dezembro/17

P40 - Melhorias SAJ (STI 2)

Descricao

Melhorias de automatizacdo no SAJ - Elaboragdo de estatisticas e estudo de distribuicdo

Acao estratégica Grupo USR

STI responsavel STl envolvida Prazo
STI 2 - Conclusao: Dezembro/17

P41 - Satisfacdo do usuario SAJ

Descricao

A andlise sobre o aumento da satisfagdo do usuario SAJ seré realizada pela STI 8 na 3° fase do
projeto Justica Bandeirante durante as visitas dos Supervisores, prevista para iniciar em 2017.
Acdo estratégica ‘ Grupo USR

STl responsavel ‘ STl envolvida Prazo

STI 8 - Inicio: Janeiro/17

P42 - Capacitacao do usuario SAJ

Descricao

As fases 1 e 2 do Justica Bandeirante focaram na capacitacdo dos usuarios do SAJ, com workshops
direcionados as areas civel e criminal. Com a fase 3, serdo realizadas capacita¢des pontuais, com
objetivo de sanar duvidas e dificuldades dos usuérios de cada localidade: - Esta em analise a
publicagdo de capacitacdes EAD, focando também nos usuéarios com deficiéncia; - Para apuracdo
desta acdo sera considerado: Diagndstico do 1° e 2° grau (70% do publico total) = 100% realizado;
Administrativo (30% do publico total) = 0% realizado; Capacitagdes pontuais (Fase 3) = 0% realizado
Acdo estratégica ‘ Grupo USR

Acio 17

STI responsavel ‘ STl envolvida Prazo
STI 8 - Conclusdo: Dezembro/17
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18.1.9. Gestao de pessoas

P43 - Ampliacdo do quadro funcional da STI

Descricao

A meta proposta para esta acdo é de "duplicar o n. de funcionarios por nomeacdo, conforme meta do
PETJ até dez/2020" através de abertura de concurso ou contratagao de funcionarios para STI, com o
objetivo de ampliar e balancear o quadro em relacdo aos terceiros.

A abertura destas vagas deverd ser alinhada aos processos de trabalho e competéncias indicadas

pelos Gestores como essenciais ao desenvolvimento de cada um dos servigos da Tl

Aqao estratégica Grupo
STI responsavel STl envolvida Prazo

STI 5.3 Todas STls Conclusao: Dezembro/20

P44 - Plano de carreira de Tl

Descricao

Criagdo de um plano de carreira especifico para a STI, em conjunto com as Diretorias contemplando
as competéncias mapeadas como essenciais para desenvolvimento e entrega dos servicos da TI.
Este plano devera ser validado pelo Comité Gestor de TI.

Acdo estratégica Grupo USR

STI responsavel STl envolvida Prazo

STI 5.3 STI 8 Fevereiro/17 a dezembro/18

P45 - Plano de capacitacao de Tl

Descricao

Definir em conjunto com os Diretores o plano de capacitacdo por periodo, de acordo com os
processos de trabalho (acdo 26: Mapear e documentar os processos de trabalho da STI) e
competéncias necessarias para o Departamento (acdo 52: Desenvolver competéncias necessarias ao
suporte e entrega de servicos de Tl). Este plano deve contemplar a capacitagdo em gestdo de
projetos e analise de requisitos (acdo 55: Capacitar funcionarios para gestdo de projetos e analise de
requisitos) e de competéncias gerenciais de Tl (acdo 54: Desenvolver competéncias gerenciais de TI)

Acdo estratégica ‘ Grupo USR

STl responsavel ‘ STl envolvida Prazo
1° versao: Maio/17
Final: Julho/17

STI 8 Todas as Diretorias

P46 — Capacitacao em gestao de projetos e anélise de requisitos

Descricao

Realizar a capacitacdo dos funcionarios em gestdo de projetos e analise de requisitos conforme Plano
de capacitacdo de TI, previsto para publicagdo em julho/17 (acdo 56: Definir responsabilidades e
plano de capacitacdo por area de atuacao)

Acao estratégica ‘ Grupo USR

STI responsavel ‘ STl envolvida Prazo
STI 8 Todas as Diretorias Inicio: Julho/17
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P47 - Capacitacio em competéncias gerenciais

Descricao

Realizar a capacitacdo dos funcionarios em competéncias gerenciais conforme Plano de Capacitagdo
de Tl (agdo 56: Definir responsabilidades e plano de capacitacdo por cada area de atuacdo) e
competéncias mapeadas (agdo 52: Desenvolver competéncias necessarias ao suporte e entrega de

servicos de TI).

Acao estratégica Grupo USR

STl responsavel ‘ STl envolvida Prazo

STI 8 Todas STls Inicio: Julho/17

P48 — Desenvolver as competéncias de Tl

Descricao

Realizar a capacitacdo dos funcionarios conforme Plano de Capacitacdo de Tl (agdo 56: Definir
responsabilidades e plano de capacitagdo por area de atuacdo) e competéncias mapeadas como
essenciais para a entrega dos servicos da TI.

Acdao estratégica Grupo USR

STI responsavel ‘ STl envolvida Prazo
STI 8 Todas STls Inicio: Julho/17
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18.2. Alinhamento dos resultados com o PET)J

Tribunal de Justicga
Estado de Sao Paulo

A Justica préxima do cidadao

O Plano Diretor de Tl foi elaborado como um desdobramento do Planejamento Estratégico
da TI (PETI), alinhado ao Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica de Sdo Paulo (PET))
e Resolucao 211/2015.

Com base nos resultados apurados das acdes estratégicas, o percentual de cumprimento do
PETI para 2016 é de 30%, ilustrado de acordo com os Objetivos Estratégicos da STI (OE)

conforme segue:

Atuacdo Institucional

e OE 01 Aprimorar o
relacionamento com o
cidadao: 39% concluido

Eficiéncia Operacional

* OE 04 Expandir a eficiéncia
operacional da STI: 43%
concluido

* OE 05 Aprimorar aimagem
da STl internamente: 0%
concluido

Responsabilidade Social
e Ambiental
* OE 02 Desenvolver agoes de

sustentabilidade de TI: 50%
concluido

Governanga

¢ OE 06 Aprimorar o modelo
de governanga e gestdo da
STI: 26% concluido

Alinhamento e
integracao
e OE 03 Aprimorar o

relacionamento externo:
60% concluido

Gestdo Financeiro /
Orgamento
¢ OE 07 Aprimorar a gestao

financeira e orcamentaria
de STI: 0% concluido

Gestdo do Gestdo de pessoas
conhecimento « OF 12 Aumentar o
quadro profissional da
STI: 20% concluido
OE 13 Aprimorar a
eficiénciae
competéncia

Infraestrutura e
Tecnologia

OE 08 Adquirir e/ou
reestruturar a
infraestrutura,
sistemas e métodos de
trabalho na STl para
readequar as
necessidades do TJSP:
100% concluido

OE 09 Atualizar e
mensurar mais
adequadamente a
utilizacdo de
tecnologias e seu ciclo
de vida no dmbito da
STI: 42% concluido

Inovagao
Tecnoldgica

* OE 10 Aprimorara
busca por novas
frentes em tecnologia
para apoiar e
aprimorar a eficiéncia
e eficacia do TISP: 50%
concluido

e OE 11 Aprimorara
construcdo de
estrutura de
conhecimento da STI:
0% concluido

profissional da STI:
13% concluido

OE 14 Capacitar os
profissionais na
aplicacdo de qualidade
de servico da STI: 0%
concluido

Figura 4: Objetivos Estratégicos da STI.

Os Objetivos Estratégicos da STl que ndo possuem percentual de conclusdo contemplam
agoes estratégicas que nao foram iniciadas no periodo conforme descrito no item "3.5.

Metas para revisao”.
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Cada Objetivo Estratégico possui também uma relacdo direta aos Grupos de entregaveis da

Resolugdo 211/2015 conforme abaixo:

Objetivo Estratégico PETI

Grupo1 Grupo?2 Grupo 3  Grupo 4

OE 01 Aprimorar o relacionamento com o cidadédo 39%
OE 02 Desenvolver acdes de sustentabilidade de TI 50%
OE 03 Aprimorar o relacionamento externo 60%
OE 04 Expandir a eficiéncia operacional da STI 7% 50% 66% 25%
OE 05 Aprimorar a imagem da STl internamente 0%
OE 06 Aprimorar o modelo de governanca e gestdo da STI 24%
OE 07 Aprimorar a gestdo financeira e orcamentaria de STI 0%
OE 08 Adquirir e/ou reestruturar a infraestrutura, sistemas e
métodos de trabalho na STI para readequar as necessidades do 100% 100%
TISP
OE 09 Atualizar e mensurar mais adequadamente a utilizacéo de o o
tecnologias e seu ciclo de vida no ambito da STI 2% 0%
OE 10 Aprimorar a busca por novas frentes em tecnologia para o .
apoiar e aprimorar a eficiéncia e eficacia do TISP 0% 20%
OE 11 Aprimorar a construcao de estrutura de conhecimento da STI 0%
OE 12 Aumentar o quadro profissional da STI 20%
OE 13 Aprimorar a eficiéncia e competéncia profissional da STI 13%
OE 14 Capacitar os profissionais na aplicacdo de qualidade de 0%
servico da STI
Conclusio por Grupo 10% 62%  53%  15% |

Tabela 12: Percentual de conclusao por Grupo

Referente ao atendimento aos Objetivos Estratégicos (OT)J) instituidos pelo TJSP no PETJ:

Gestao de pessoas

Infraestrutura e tecnologia

* OTJ 02 Adequar a forga de trabalho: * OTJ 06 Aprimorar os recursos de TI:
20% concluido 43% concluido
* OTJ 04 Capacitar os agentes publicos: * OTJ 07 Aprimorar a Governanga de Tl:
8% concluido 26% concluido

* OTJ 08 Integrar os Sistemas

Informatizados do TISP com Orgdos de
Governo e Unidades Extrajudiciais:
60% concluido

Eficiéncia dos servigos

Responsabilidade social e

* OTJ 13 Cumprir as metas anuais do CNJ: ambiental

13% concluido * OTJ 18 Estabelecer programas de
Sustentabilidade:

50% concluido

Figura 5: Objetivos Estratégicos do TJSP.

Cada um dos Objetivos Estratégicos do PETJ é mensurado através de metas e indicadores,

cujo cumprimento na STl esta relacionado aos Objetivos Estratégicos do PETI e respectivas

acoes, conforme descrito no PETI 2015 — 2020.




