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=ﬂ SECAO DE GERENCIMENTO DO SERVICO DE INFORMACAO AO
CIDADAO - SIC

INTRODUCAO

O Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo regulamentou o Servi¢o de
Acesso ao Cidaddo — SIC, por meio da Resolucdo 566/2012, alterada pela
Resolugédo 669/2014, de 12 de novembro de 2014, em conformidade com a Lei
12.527/2011 que garantiu ao cidaddo o direito de acesso a informacéo,

estabelecendo que a publicidade seja regra e o sigilo seja excecéao.
As variaveis utilizadas nesta analise sao:
Data de cadastramento no sistema
Estado Federativo, sexo e ocupacao do requerente
Unidade Detentora da Informacao

Salientamos que algumas unidades detentoras da informacdo sofreram

alteracOes a partir de fevereiro de 2018, conforme segue:

Portaria n° 9541/2018, extinguiu a Secretaria de Planejamento de
Recursos Humanos — SPRH, a Secretaria de Gerenciamento de Recursos
Humanos — SGRH e a Secretaria da Area da Saude — SAS, criando a Secretaria

de Gestao de Pessoas — SGP;

Portaria n® 9543/2018, extinguiu a Secretaria de Abastecimento - SAB e a
Secretaria de Administracdo — SAD, criando a Secretaria de Administracéo e
Abastecimento — SAAB;

Portaria n® 9545/2018, extinguiu a Secretaria de Planejamento Estratégico
do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo — SEPLAN, criando a Diretoria
de Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo —
DEPLAN.
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Portaria n® 9546/2018, criou a Secdo de Gerenciamento do Servico de
Informacé&o ao Cidadao — SIC, junto a Ouvidoria Judicial. Compete a esta Secao

o controle das solicitacbes em conformidade com a Lei de Acesso a Informacéo.
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1. TOTAL DE SOLICITACOES / RESPOSTAS

No periodo de 7 de janeiro a 31 de dezembro de 2018, a Secédo de
Gerenciamento do Servi¢o de Informacédo ao Cidadao — SIC recebeu um total de
2557 expedientes entrados por meio eletrénico ou fisico, todos respondidos.
Destes, quatro (4) tratavam de recursos a respostas fornecidas por este

Tribunal, sendo dois providos e dois conhecidos e nao providos.

iNDICE DE
ENTRADAS RESPOSTAS PENDENTES | ATRASADOS RESPOSTAS
2.557 2.557 0 0 100%
TOTAL ANUAL
2.557 2.557 0

ENTRADAS RESPOSTAS PENDENTES ATRASADOS
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1.1. Solicitagbes mensais
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Média | Total
SOLICITACOES | 461 | 250 | 179 | 216 | 253 | 163 | 195 | 237 | 175 | 201 | 126 | 101 | 213 |2.557
RESPOSTAS 461 | 250 | 179 | 216 | 253 | 163 | 195 | 237 | 175 | 201 | 126 | 101 | 213 |2.557
ATRASADOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL DE SOLICITACOES MENSAIS
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Evolu¢ao mensal do nimero de pedidos de acesso a informagao
Més Numero de Pedidos Evolu¢dao mensal
Janeiro 461
Fevereiro 250 -84%
Margo 179 -40%
Abril 216 17%
Maio 253 15%
Junho 163 -55%
Julho 195 16%
Agosto 237 18%
Setembro 175 -35%
Outubro 201 13%
Novembro 126 -60%
Dezembro 101 -25%
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1.2. Perfil do Cidadao solicitante por Género
MASCULINO | 247 | 134 | 98 | 111 | 134 | 93 | 110|130 | 97 | 111 | 69 | 63 | 116 |1.397
FEMININO 214 | 116 | 81 | 105|119 | 70 | 84 | 107 | 77 | 90 | 57 | 38 | 97 |1.158
PESSOA
JURIDICA 0 ol o|o|o|1|]0]|1]o0|0]o0 0 2
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1.3. Perfil do Cidadao solicitante por Ocupacgéo

Ocupacao declarada

PUBLICO GERAL 2.275
ADVOGADOS 134
FUNCIONARIO TISP 35
ESTUDANTES DE DIREITO | 27
JORNALISTAS | 25
FUNC. OUTROS TRIBUNAIS/PUBLICO | 17
REPORTERES | 11
ESTUDANTES DIVERSOS | 11
DETENTOS / FAMILIARES | 10
MAGISTRADO | 6
PERITO | 5

POLICIA MILITAR | 1
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1.4. Perfil do Cidadao solicitante por Estado Federativo
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1.5. Assuntos

mais solicitados

pelo Cidaddo e respectivas

Unidades Detentoras de Informacgdes

NUMERO DE VAGAS EXISTENTES EM UMA COMARCA
- SGP (até 18/2/18 era SPRH)

ANDAMENTO PROCESSUAL - SPI

ORIENTAGOES DIVERSAS - OUVIDORIA

CARTORIO EXTRAJUDICIAL / LOCALIZAGAO DE
CERTIDOES - CORREGEDORIA

DEMORA NO JULGAMENTO DE PROCESSO DE 12 E 22
INSTANCIAS - OUVIDORIA

ANDAMENTO PROCESSUAL - SJ

PREVISAO DE PAGAMENTO DE PRECATORIOS - DEPRE

INFORME SOBRE QUADRO DE FUNCIONARIOS TJSP -
SGP (até 18/2/18 era SPRH)

EMISSAO DE CERTIDAO / VALIDADE / INFORMAGAO
DE CERTIDAO DE OBJETO E PE

INFORMAGOES SOBRE MAGISTRADOS / COMARCAS /
VARAS - SEMA

DEMAIS

e
B
o«
W
B«
B

635

389

364

194

626
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2. SOLICITACOES POR TELEFONE

A Secao de Gerenciamento do Servigo de Informacgao ao Cidadao — SIC,

também atende ligacGes telefonicas solicitando auxilio.

Nesses atendimentos telefénicos, que em 2018 foram no total de 5432 e
chegaram a média diaria de 24 ligacdes, orientamos o cidaddo a procurar o
setor responsavel por seu questionamento, fornecendo o telefone, ou dando a

resposta objetiva, quando possivel.
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ANALISE

Destacamos que a meédia de solicitacdes recebidas no ano de 2018 pelo
formulario eletrénico no portal do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, foi
de 213 por més, enquanto que o atendimento telefbnico resultou na média

mensal de 453 solicitacdes.

Séo Paulo, 21 de marco de 2019.
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