Mecanismos extrajudiciais de resolucao de conflitos e a
remissao: analise de potencialidades
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No6s pedimos com insisténcia:

Ndo digam nunca: isso é natural!
Diante dos acontecimentos de cada dia.
Numa época em que reina a confusao.
Em que corre o sangue,

Em que se ordena a desordem,

Em que o arbitrdrio tem forca de lei,
Em que a humanidade se desumaniza,
Ndo digam nunca: isso é natural!

A fim de que nada passe a ser imutadvel.

Sumario: 1. Primeiras palavras. 2. Questdes e caminhos para as acfes extrajudiciais.
2.1. A judicializacao dos problemas do convivio social tem sobrecarregado o Sistema de
Justica com questdes que podem ter duas origens: o desafio do controle social do delito
juvenil com o recrudescimento do desejo social de maior penalizacao dos infratores e
as tensodes geradas pelo convivio social conflituoso e a fragilidade de acao do Estado
em apoiar e articular as redes basicas de protecao. 2.2. A expectativa na aplicacao das
estratégias extrajudiciais considera a possibilidade de desisténcia do delito por auto-
determinacéo, por influéncia da familia ou da comunidade e pela acdo socioeducativa.
Trata-se de uma aposta na potencializacdo dos fatores protetivos contra a reincidéncia
e no enfrentamento das adversidades em seu contexto visando a integracao social do
adolescente. 2.3. O paradigma da protecao integral evoca o dever do Estado, da familia
e da comunidade de agir coordenadamente na oferta de oportunidades e apoio para o
desenvolvimento integral dos sujeitos crianca e adolescente que, tendo seus direitos
pessoais e sociais respeitados, poderiam prescindir da acao judicial em seu favor ou na
correcao de seu comportamento. 2.4. Politicas de prevencao sao fundamentais para as
mudancas estruturais de mais longo prazo que impactem a condicao pessoal e social
da crianca e do adolescente. As recomendacodes contidas nas Diretrizes de Riad para a
prevencao do delito devem merecer maior atencao visando a promocao de politicas que
produzam resultados também no imaginario coletivo que atualmente esta mobilizado
pelo medo da violéncia e mais suscetivel a uma narrativa punitivista. 2.5. As medidas
judiciais de adverténcia e obrigacdo de reparar o dano podem ter sua eficacia ampliada
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se associadas a programas de atendimento das medidas protetivas e em programas dife-
renciados com menor intervencao judicial, que poderiam estar disponiveis nos Centros
de Referéncia da Assisténcia Social (Cras) ou nos programas de salde. 2.6. Mecanismos
judiciais e extrajudiciais de solucao de conflitos levam os adolescentes ao enfrenta-
mento mais ou menos formal com a norma e a Justica. Esse é um aprendizado que pode
ser transformador e pedagodgico ou apenas amedrontador e traumatico. Estratégias de
escuta e orientacao previstas nas medidas socioeducativas como a adverténcia e a repa-
racao de danos sao oportunidades especiais de responsabilizacao e aprendizagem. 2.7. A
remissao € uma das alternativas legalmente previstas para se evitar o processo judicial
e permitir o retorno imediato do adolescente ao convivio social sem produzir as marcas
e estigmas decorrentes. O desvio do Sistema de Justica (diversion) tem sido considera-
do uma estratégia mais efetiva para a responsabilizacao do adolescente. Mecanismos
como a Justica Restaurativa e a mediacao podem ser complementares a remissao. 2.8.
Um percurso pela producao internacional permite conhecer as indicacoes baseadas em
pesquisa e avaliacao sobre a efetividade da intervencao nao judicial, o que significa
contar com uma variedade de programas e servicos oferecidos diretamente pelos or-
gaos governamentais ou organizacoes da sociedade civil voltados ao acompanhamento e
apoio dos casos de remissdo ou daqueles que se inscrevem na linha de protecédo basica
ou prevencao. Conclusdo. Referéncias bibliograficas.

Resumo: este texto, elaborado para curso de formacao, procurara correlacionar o
desenvolvimento psiquico individual do adolescente com principios que regem o processo
infracional. Para tanto, refletiremos sobre os mecanismos extrajudiciais de resolucao de
conflitos e sobre a remissao numa correlacao entre a atuacao judicial e os servicos
existentes em rede para permitir a avaliacdo das medidas mais adequadas a vista de sua
potencialidade protetiva.

Palavras-chave: mecanismos extrajudiciais de resolucao de conflitos; remissao; ato in-
fracional; justica juvenil.

1. Primeiras palavras

No cotidiano da Justica da Infancia e Juventude as decisdes sobre o delito ju-
venil tensionam a inspiracao que vem do principio do melhor interesse previsto na Con-
vencao Internacional sobre os Direitos da Crianca. Uma tensao que emerge das historias,
das contradicoes e da realidade nua e crua da vida dos adolescentes e da exigéncia de
punicdo, ainda que transmutada em medidas socioeducativas, presente no arcabouco
legal.

Quase sempre, a chegada do adolescente no Sistema de Justica pelo cometi-
mento do ato infracional acaba oferecendo a ele uma protecao tardia. Essa protecao
poderia ter sido oferecida quando sua presenca se notava mais no livro de ocorréncias,
na condicdo de adolescente problematico, do que na sala de aula, em sua condicao de
estudante. Também poderia ter sido protegido quando deixou a escola precocemente
ou quando nao foi diagnosticado e tratado em face de alguma doenca ou deficiéncia
sensorial, fisica ou emocional. Faltou-lhe a protecao integral quando sua moradia era
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precaria e nao oferecia condicoes de salubridade e dignidade e quando sua comunidade
era o cenario de violéncia diaria, produzindo impactos em sua sanidade psicoldgica. E,
sobretudo, esse adolescente nao recebeu a atencao prioritaria quando sua protecao
familiar mostrava-se fragil e inconstante desde a infancia.

Sao fatos que mostram as lacunas da protecao integral e da prevencao do delito,
que vao marcando os caminhos de alguns meninos € meninas ao longo de seu processo de
desenvolvimento e que explodem na adolescéncia - tempo de se saber gente, cidadédo e
pessoa no mundo; tempo de construir as conexdes e vinculos sociais que dao sentido a
vida.

As conquistas legais avancaram na criacao de padroes, orientacoes e planos que
produziram resultados importantes, sem entretanto diminuir a sensacao de inseguranca
social e sem oferecer a protecao legal pretendida aos sujeitos implicados. Tais regula-
coes, se por um lado ajudam no controle social, por outro, acabam delegando a Justica
a competéncia para solucionar os problemas que poderiam ser resolvidos com boas poli-
ticas sociais e protecdo familiar e comunitaria.

A judicializacao das relacoes sociais pode ser discutida pelo paradigma da pro-
tecao integral e sua natureza distributiva, que se inicia com as acoes preventivas, in-
ternacionalmente pactuadas nas Diretrizes de Riad, e pelo conhecimento cientifico que
aponta cada vez mais a importancia da prevencao quando se focaliza o desenvolvimento
integral dos sujeitos. O desvio para estratégias extrajudiciais se torna agora cada vez
mais relevante, embora sua realizacao continue a ser um desafio, uma vez que o Poder
Executivo nem sempre oferece as opcoes de programas e servicos que atendam as ne-
cessidades do adolescente.

Pode-se pensar que a instancia judicial tem uma poténcia educativa para os
adolescentes, uma vez que objetiva para estes a responsabilizacao por sua conduta e
também o acesso a oportunidades concretas de justica social que o Sistema de Justica
pode convocar em atencao aos seus direitos subjetivos. Essa possibilidade pode ser ofe-
recida sem os tramites do processo, mantendo o adolescente junto a sua comunidade de
pertencimento e reforcando a autoridade da norma somada a sua face educativa.

Também as medidas de protecao oferecem um bom caminho para que ao ado-
lescente e sua familia sejam apresentados outras alternativas e apoios que atingirdao
mais efetivamente as causas que podem ter contribuido para o delito. Vale lembrar
que essas medidas devem levar em conta as necessidades pedagogicas do adolescente
e a manutencao dos vinculos familiares e sociais e que podem ser aplicadas isolada ou
cumulativamente e substituidas a qualquer tempo. Medidas de protecao se situam no
sistema secundario de prevencao (arts. 98 e 101 do ECA) e sao aplicaveis especialmente
pelos conselhos tutelares.

E necessario refletir que as leis que regem as medidas socioeducativas e também
a acao extrajudicial no caso dos adolescentes em conflito com a lei tém como objetivo
Gltimo a desisténcia do delito. Por essa razdo, a busca por um conhecimento cientifi-
co que ofereca maior confiabilidade as decisdes é sempre uma demanda recorrente.
No caso dos mecanismos extrajudiciais e pre-processuais os sinais de incerteza sobre
sua efetividade crescem em razao da inexperiéncia na utilizacdo dessas alternativas na
maior parte das comarcas brasileiras.

A excecao mais clara a essa realidade chegou ao Brasil embalada pelos ideais da
Justica Restaurativa e da mediacdo, que construiram algumas experiéncias inovadoras e
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conseguiram pautar a producao de regulacées com base nesse novo modelo de justica.

Como veremos, na literatura internacional é possivel localizar mais indicios de
eficacia dos procedimentos extrajudiciais, pois as pesquisas voltadas para a criacdo de
evidéncias cientificas para a pratica social sdo incentivadas em alguns paises. Entre
essas alternativas testadas, as solucdes que implicam o desvio do Sistema de Justica (di-
version) utilizam metodologias de Justica Restaurativa, mediacao, remissao com medida
e outras opcOes baseadas em acbes comunitarias.

As mudancas legais em debate no Congresso Nacional evocam um imaginario
presente na sociedade brasileira, em que a questao do adolescente em conflito com
a lei esta ideologizada e polemizada em opinides informadas pelo medo social e pelo
esvaziamento do debate sobre as causas da violéncia estrutural e funcional em que
vivemos. Essa nao parece ser uma exclusividade brasileira, nem uma situacao recente.
Barry Goldson e John Muncie realizaram um estudo comparativo sobre a justica juvenil
no Reino Unido, assinalando que “as politicas de justica juvenil estdao cada vez mais
localizadas dentro de contexto ideoldgico em que os problemas sociais, econémicos e
politicos sao redefinidos como problemas a serem gerenciados e nao resolvidos” (GOLDON
& MUNCIE, 2006).

Medidas alternativas, judiciais ou nao judiciais, que buscam a educacao dos
transgressores por meio de adverténcias, pela participacdo em cursos e treinamentos,
pela reparacao material dos danos ou pela oferta de compensacao em trabalhos comuni-
tarios tém sido pouco avaliadas e discutidas como opcdes validas a aplicacdo de medidas
mais restritivas aos adolescentes no Brasil.

Vale lembrar que o proprio ECA oferece o caminho para a garantia dos direitos da
cria nca e do adolescente pela via nao judicial quando declara, com base no artigo
227 da Constituicao Federal, que a familia, a sociedade e o Estado sao corresponsaveis
para a garantia desses direitos, o que significa reconhecer antecipadamente que grande
parte dos direitos se resolve por meio das politicas sociais publicas, que deveriam cum-
prir sua missao sem a necessidade de intervencao do Sistema de Justica.

A padronizacédo de servicos também parece ter embotado a criatividade técni-
ca para a busca de inovacoes e experimentacdes metodoldgicas. A atuacdo passa a ser
pautada pela descricao formal e legal das atribuicées da medida e nao pela criacao de
alternativas programaticas para diferentes situacoes.

Nesse cenario, nossa abordagem em relacdo as medidas extrajudiciais ou pre-
-processuais de intervencao considera a complexidade do fenomeno e levanta algumas
variaveis do debate reforcando o aspecto da protecéo integral dos sujeitos:

1. A judicializacao dos problemas do convivio social tem sobrecarregado o Sistema de
Justica com questoes que podem ter duas origens: o desafio do controle social do delito
juvenil somado ao recrudescimento do desejo social de maior rigorosidade e penalizacao
dos infratores e as tensdes geradas pelo convivio social conflituoso e a fragilidade de
acao do Estado nas redes basicas de protecao.

2. A expectativa na aplicacao das estratégias extrajudiciais considera a possibilidade de
desisténcia do delito por autodeterminacao, por influéncia da familia ou da comunidade
e pela acao socioeducativa. Trata-se de uma aposta na potencializacao dos fatores pro-
tetivos a reincidéncia e no enfrentamento das adversidades em seu contexto visando a
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integracao social do adolescente.

3. O paradigma da protecao integral evoca o dever do Estado, da familia e da comuni-
dade de agir coordenadamente na oferta de oportunidades e apoios para o desenvolvi-
mento integral dos sujeitos crianca e adolescente que, tendo seus direitos pessoais e
sociais respeitados, poderiam prescindir da acdo judicial em seu favor ou na correcao
de seu comportamento.

4, Politicas de prevencao sao fundamentais para as mudancas estruturais de mais longo
prazo que impactem a condicao pessoal e social da crianca e do adolescente. As reco-
mendacoes contidas nas Diretrizes de Riad para a prevencao do delito devem merecer
maior atencado visando a promocao de politicas que produzam resultados também no
imaginario coletivo que atualmente esta mobilizado pelo medo da violéncia e mais sus-
cetivel a uma narrativa punitivista.

5. As medidas judiciais de adverténcia e obrigacao de reparar o dano podem ter sua efi-
cacia ampliada se associadas a programas de atendimento das medidas protetivas e em
programas diferenciados com menor intervencao judicial, que poderiam estar disponi-
veis nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (Cras) ou nos programas de saude.

6. Mecanismos judiciais e extrajudiciais de solucao de conflitos levam os adolescentes ao
enfrentamento mais ou menos formal com a norma e a Justica. Esse € um aprendizado
que pode ser transformador e pedagogico ou apenas amedrontador e traumatico. Estra-
tégias de escuta e orientacdo previstas nas medidas socioeducativas como a adverténcia
e a reparacao de danos sao oportunidades especiais de responsabilizacao e aprendiza-
gem.

7. Remissao € uma das alternativas legalmente previstas que evita o processo judicial e
permite o retorno imediato do adolescente ao convivio social e nao produz as marcas e
estigmas decorrentes. O desvio do Sistema de Justica (diversion) tem sido considerado
uma estratégia mais efetiva para a responsabilizacao do adolescente. Mecanismos como
a Justica Restaurativa e a mediacao podem ser complementares a remissao.

8. Um percurso pela producao internacional permite conhecer as indicacoes baseadas
em pesquisa e avaliacao sobre a efetividade da intervencao nao judicial, o que significa
contar com uma variedade de programas e servicos oferecidos diretamente pelos or-
gaos governamentais ou organizacoes da sociedade civil voltados ao acompanhamento e
apoio dos casos de remissao ou daqueles que se inscrevem na linha de protecao basica
ou prevencao.

2. Questdes e caminhos para as a¢des extrajudiciais

2.1. A judicializacdo dos problemas do convivio social tem sobrecarregado o
Sistema de Justica com questées que podem ter duas origens: o desafio do controle
social do delito juvenil com o recrudescimento do desejo social de maior penalizacao
dos infratores e as tens6es geradas pelo convivio social conflituoso e a fragilidade de
acao do Estado em apoiar e articular as redes basicas de protecao

0 campo judicial, especifico do Poder Judiciario, processa a demanda pelo di-
reito e pelas reparac¢des, atuando nos conflitos entre diferentes requisicées de direito,
onde o magistrado decide a medida ou, nas experiéncias restaurativas, homologa os
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acordos feitos por mediadores e ou conciliadores.

A resolucédo de conflitos na sociedade contemporanea tem percorrido caminhos
aparentemente contraditorios. Se, por um lado, ha uma busca de justica com a amplia-
cao das demandas pela via judicial, por outro, a sociedade tem aderido aos métodos ndo
judiciais como a mediacao, arbitragem e conciliacdo, em que outras instancias atuam
sem a interferéncia dos juizes ou advogados, valorizando os consensos e a celeridade na
solucao dos casos.

Vale refletir que a incorporacao de muitos direitos pela Constituicao Federal de
1988 acabou por aumentar os processos judiciais de cobranca pelo acesso aos servicos
publicos, principalmente de salde, educacéo e assisténcia, pela populacdo em condicdo
de vulnerabilidade social, que busca acionar os meios judiciais na expectativa de que os
juizes forcem o governo a cumprir o direito.

A conquista de direitos para a infancia e a juventude a partir do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA) ampliou o papel do Sistema de Justica e as situacoes
em que nele se buscam solucdes para a garantia desses direitos. Como comentamos
anteriormente, os problemas da socializacao na contemporaneidade também tém feito
desaguar na Justica varios dilemas, como os da disciplina familiar e escolar e a procura
por recursos de apoio e orientacdo, num movimento de judicializacao do convivio social
e seus conflitos.

A lei, ensina Agnes Heller, € uma objetivacdo homogénea que nao capta a sin-
gularidade dos sujeitos e situacdes (HELLER, 1991)2. Por isso, as decisOes judiciais las-
treadas em leis, artigos, jurisprudéncias, sumulas, convencdes, tratados, normas e nas
informacodes técnicas sobre os casos precisam da interpretacao de um agente do Direito
que decide com base nessas referéncias, mas acrescenta a elas sua propria avaliacao.

A diversidade de situacdes exige respostas judiciais diferenciadas. Em todas,
quando se parte da perspectiva da protecao integral, ha sempre uma possibilidade de
justica social que precisa ser resgatada. Essa demanda se robustece quando a hipertro-
fia do Estado penal, em detrimento do Estado social (WACQUANT, 2001), caminha para
obscurecer as tensdes geradas pela faléncia da protecao social.

Mesmo as rebelides que evidenciam um atendimento ainda precario das institui-
coes de internacao de adolescentes e as dendncias sobre a aplicacao excessiva da medi-
da de privacao de liberdade para adolescentes tém alcancado retrair as campanhas de
reinvindicacao por mudancas normativas mais punitivas que conseguem agradar diferen-
tes tendéncias ideologicas e politicas e que ampliardo o nimero de processos judiciais.

A pesquisa sobre o padrdo moral dos adolescentes autores de infracdo (GUARA,
2000) evidencia que a via normativa punitivista tem impacto relativo sobre os adoles-
centes. O aumento da judicializacao pode, em alguns casos, ter o efeito contrario ao
que se pretende por reforcar a moral heterbnoma, fazendo-os pautar sua vida ndo em
metas de desenvolvimento, mas em estratégias de acomodacao aos codigos de seu gru-
po de convivéncia, no qual as “correrias”, isto é, as alternativas de sobrevivéncia que
resultem em algum ganho financeiro ilegal, ndo sao sentidas pelos adolescentes como
delitos, mas como agdes necessarias e justas.

2 “Si una sociedad necesita del Estado y del derecho, no podra subsistir ni siquiera un dia si no existen personas que, por un
cierto periodo de su vida o durante toda ella, estén inmersas en el trabajo sobre la estructura homogénea del derecho y, hayan
aprendido a pensar sobre tal base”. (HELLER, 1991. p. 105).
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Por outro lado, o uso de mecanismos extrajudiciais e pré-processuais de inter-
vencao vem ganhando reconhecimento na perspectiva de desjudicializacao, desde que
experimentos nessa linha comecaram a demonstrar maior efetividade em varios paises
do mundo. O movimento que sustenta as experiéncias de desjudicializacdo via mediacao
e praticas restaurativas ou remissao evita manter os adolescentes atados aos processos
judiciais por mais tempo, como querem os inUmeros projetos de lei que preconizam o
aumento do tempo de internacao e a reducao da idade penal.

Aprendendo com as experiéncias que conseguiram éxito na implantacédo de ser-
vicos extrajudiciais de qualidade, verificou-se que as condicoes desafiantes foram en-
frentadas com inovacdes e pactos que permitiram experimentos locais com caminhos
que nem sempre estdo no cardapio oficial das politicas pUblicas, mas que podem ser
admitidas pelos sistemas pUblicos como metodologias que se integram aos servicos exis-
tentes.

Uma referéncia ndo tipificada

O Clube do NAIS - Nucleo de Acolhimento Integrado de Sorocaba foi
uma experiéncia de agilizacdo do atendimento inicial dos adolescen-
tes a quem se atribuia autoria de ato infracional em Sorocaba. Con-
cebeu-se como um espaco para o qual os adolescentes pudessem ser
encaminhados desde a passagem pela delegacia de Policia, enquanto
aguardavam a tramitacdo do processo. Nesse espaco, por meio de
atendimento clinico e multidisciplinar, eles experimentariam novas
possibilidades de planejamento de vida, tudo convergindo de modo
a evitar a reincidéncia criminal. A ideia inicial amadureceu para um
atendimento diferenciado numa perspectiva interdisciplinar em que
o0 ingresso e a permanéncia do adolescente no programa néo decorres-
sem de determinacdo judicial. Assim, ninguém era obrigado a parti-
cipar do NAIS, podendo o adolescente ndo comparecer ou desligar-se
do atendimento a qualquer momento que desejasse, nem havia regra
preestabelecida para o desligamento, podendo o programa atender o
adolescente mesmo apds a medida. Os dados da experiéncia mostra-
ram 6timos resultados em relacdo a taxa de reincidéncia dos adoles-
centes atendidos pelo servico: 87% daqueles que passaram pelo pro-
jeto ndo tornam a se envolver em novo ato infracional. Partindo da
ideia de que adesdo ndo se impde, mas se conquista, a equipe do NAIS
adotou diversas estratégias para capturar o envolvimento genuino
dos adolescentes nas atividades que oferecia. Entre elas, as melhores
foram aquelas que envolviam a brincadeira, o ludico, num ambiente
descontraido. Assim, um dos principios de concep¢do da proposta era
a intervenc@o precoce com uma atuacdo de forma mais dgil possivel
desde o primeiro sinal importante de que um adolescente rompeu a
barreira da legalidade, praticando conduta descrita em lei como cri-
me. Desde 2016 as acbes de pré-medida passaram a ter um desenho
de Justica Restaurativa e o espaco onde se instalava o NAIS se tornou
um espaco do CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social. (YA-
SUDA, 2012).

Em alinhamento com o paradigma da protecao integral consideramos que uma
das melhores orientacoes para a resolucdo de conflitos fora do ambito judicial é o de-
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senvolvimento de acdes que promovam o desenvolvimento integral na linha da protecao
basica do adolescente e de suas familias como propoe o ECA e as Diretrizes de RIAD para
a prevencao do delito.

As regras legais, normas e padroes podem ser (teis na avaliacdo objetiva das in-
formacoes que definem as decisGes judiciais, porém a nao repeticao de infracoes legais
se condiciona a fatores de ordem subjetiva e social e nao apenas a fatores de ordem
objetiva. Assim sendo, a desisténcia do delito, medida em dados, nao capta todo o con-
texto em que vive e atua o adolescente.

2.2. A expectativa na aplicacdo das estratégias extrajudiciais considera
a possibilidade de desisténcia do delito por autodeterminacdo, por influéncia da
familia ou da comunidade e pela acdo socioeducativa. Trata-se de uma aposta na
potencializacdo dos fatores protetivos contra a reincidéncia e no enfrentamento das
adversidades em seu contexto visando a integracao social do adolescente

A possibilidade de desisténcia ou nao repeticdo do delito (ZAPATA 2010)3 se co-
loca sempre no horizonte legal acreditando-se na autonomia dos sujeitos na supervi-
sdo familiar e comunitaria para a mudanca de comportamento do adolescente. Dada a
complexidade dos fatores determinantes dessa mudanca, com raras excecoes, o éxito
sera mais alcancavel com o apoio técnico multisetorial dos servicos e programas para o
adolescente e sua familia.

Alguns estudos mostram que o amadurecimento, o trabalho, as oportunidades
de vivéncia educativa em diferentes espacos e a vinculacao religiosa ou a grupos sociais
positivos contribui efetivamente para o afastamento do adolescente das atividades deli-
tivas (NEIVA, 2015, p. 341). Entretanto, a simples matricula na escola ou num programa
de orientacdo ndo garante frequéncia e sem frequéncia inexiste o trabalho educativo,
socioeducativo ou terapéutico. Portanto, parte importante das estratégias dos progra-
mas precisam incluir os recursos para a permanéncia, isto €, apoio para locomocéo,
lanches etc., e também estimulos motivacionais, suporte pedagogico e supervisao caso
a caso.

Na adolescéncia, quando a saida para o mundo se coloca como desejo e possi-
bilidade, o ambiente onde o adolescente vive e cria vinculos é marcante como espaco
de protecéo ou risco e isto nos remete novamente as limitacdes da acao judicial quando
restrita ao individuo que comete o delito. As evidéncias cientificas corroboram essa
percepcao indicando que o resultado em relacdo a nao repeticdo do comportamento
delituoso se ancora em uma variedade de acdes conjuntas com grande peso na melhoria
das condicoes de vida ambientais, familiares e sociais.

Na auséncia de resposta do Estado na forma de politicas sociais que possam
oferecer condicdes efetivas de integracao social, é o aparato policial que assume o con-
trole da situacao. Nesse encontro com o limite da lei, a interdicao vem quase sempre
junto com a violéncia institucional. A violacdo do direito a protecédo integral desde a
infancia pode gerar adolescentes com baixa autoestima, dificuldade de aprendizagem,
sem oportunidade de trabalho regular que ofereca uma renda digna, sem autonomia na

3 Zapata (2010) prefere o termo “nao repeticao do ato infracional” aos termos “reincidéncia” e “reiteracao”, tentando evitar
“confuséo a respeito do nimero de atos praticados pelo adolescente/jovem” que esses dois conceitos podem atrair.
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transicao para a vida adulta e sem perpectiva de futuro. Esse é um quadro fértil para que
os adolescentes escolham os caminhos alternativos das drogas e para que se encantem
com o lucro imediato oferecido pelos grupos marginais que dominam a vida cotidiana e
que agravam a violéncia nas comunidades.

Desistir da pratica infracional ndo ocorre de maneira repentina por uma epifania
pessoal, mas é fruto de um processo de desligamento gradativo que envolve pequenas
mudancas subjetivas e sociais, pequenos deslizes e retorno a norma, e esse processo
depende do maior nimero possivel de ancoras vinculares de apoio e de servicos de apoio
continuos, que dificilmente ocorrem durante o tempo de execucao de uma medida so-
cioeducativa.

Sem apoio, acompanhamento e supervisao familiar ou comunitaria torna-se um
desafio para o adolescente alterar autonomamente seu modo de vida e sua forma de
atuar. Essa condicéo se agrava na presenca de problemas emocionais ou de salde mental
que podem eventualmente estar associados ao abuso de substancias psicoativas, o que
complexifica o problema. Trata-se novamente da heterogeneidade das demandas, cujo
atendimento exige deslocamentos, frequéncia, tempo e perseveranca dos adolescentes
e uma oferta publica que possa acolhé-las.

Vale destacar ainda que a desisténcia do delito tem desafios de enfrentamento
com milicias e chefes do trafico, que oferecem ao adolescente uma protecado perigosa,
mas concreta em termos financeiros e de reconhecimento no grupo.

2.3. O paradigma da protecéao integral evoca o dever do Estado, da familia e
da comunidade de agir coordenadamente na oferta de oportunidades e apoios para o
desenvolvimento integral dos sujeitos crianca e adolescente que, tendo seus direitos
pessoais e sociais respeitados, poderiam prescindir da acao judicial em seu favor ou
na correcdo de seu comportamento

A ideia da protecao como desenvolvimento integral, paradigma central do di-
reito da crianca proposto pelo ECA, pode ser melhor compreendida a partir da aborda-
gem tedrico-metodoldgica organizada a partir da ecologia do desenvolvimento humano
de Bronfenbrenner (1996;1998). O autor compreende que o desenvolvimento ocorre na
inter-relacdo de quatro niveis dinamicos: a pessoa, 0 processo, o contexto e o tempo.
Analisando a variavel “tempo”, o autor considera que os acontecimentos do ciclo da
vida, os eventos e as mudancas historicas constroem uma cultura que tém influéncia
sobre o desenvolvimento da pessoa e que a estabilidade, a organizacao, a flexibilidade,
ou o seu inverso, favorecem ou prejudicam as relagoes de proximidade e, portanto, de-
terminam, em maior ou menor grau, sua possibilidade de desenvolvimento.

Outro aspecto fundamental dessa teoria € o fator “contexto”, entendido como
todo o ambiente global no qual se entrecruzam diferentes “processos de desenvolvi-
mento”. Esses contextos sao denominados microssistema, mesossistema, exossistema e
macrossistema.

O microssistema corresponde ao ambiente em que se vive, as relacoes pessoais
e diretas, como a familia, a escola, o programa socioeducativo, etc. Nesse sentido, o
microssistema é definido como o ambiente onde a pessoa estabelece relacoes face a
face seguras e significativas (BRONFENBRENNER, 1996). O mesossistema é descrito como
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o sistema que agrega os varios microssistemas na inter-relacao entre os ambientes dos
quais o individuo participa, incluindo as relacdes na escola, no clube, com vizinhos,
membros da igreja e outras pessoas proximas. O mesossistema se amplia com os efeitos
sinergéticos criados pela interacao entre aspectos inibidores ou estimuladores dos pro-
cessos presentes em cada ambiente. No exossistema, por sua vez, a pessoa em desenvol-
vimento nao € participante ativa, mas em pelo menos um, ela estara presente; isso quer
dizer que os eventos deste nivel afetam e sao afetados pelo ambiente em que vivem
as pessoas com quem se relaciona, por exemplo, o local de trabalho dos pais, os bares
ou centros de diversao da comunidade que eles frequentam, os irmaos e seus amigos,
etc. Finalmente, o macrossistema consiste em padroes externos que incluem os varios
sistemas, formando uma rede de interconexdes que se diferenciam de acordo com a
estrutura politico-cultural e as subculturas étnicas ou de filiacao que trazem a influéncia
de outro contexto social. O macrossistema introduz sistemas de diferentes tipos, como
os costumes da cultura, crenca ou valor, com sua marca de estilos, estruturas, oportuni-
dades, opcoes de vida e padrdes de troca social (BRONFENBRENNER, 1996).

A protecdo integral pela via extrajudicial remete ao ambito do direito publi-
co subjetivo e envolve a responsabilizacdo de outras politicas sociais na prevencao de
situacdes geradoras de conflito no contexto do mesosistema. O direito de se exigir o
cumprimento dos direitos individuais ligados a educacao, a saude, ao lazer, a cultura
ou a habitacado objetiva, no paradigma da protecao integral, o provimento de servicos,
beneficios e programas relativos a cada um desses direitos, ou seja, a agdo do poder
publico em suas instancias federal, estadual e municipal.

A protecéo legal é uma salvaguarda importante quando ancorada no paradigma
da protecéao integral, isto é, quando o asseguramento do direito considerar os multiplos
aspectos envolvidos na ocorréncia de uma infracao juvenil, para além da responsabili-
dade individual do adolescente. Assim, algumas acoes judiciais e extrajudiciais precisam
considerar o contexto onde ocorrem as violagoes e o compartilhamento de responsabili-
dades entre a familia, a sociedade e o Estado.

Pode-se perceber na escuta sobre a pratica cotidiana dos orientadores sociais
das medidas socioeducativas a emergéncia de muitas questdes que se situam na cone-
xao do sistema de atendimento com o Sistema de Justica, na formalizacao exigida pelo
processo legal, proprio da natureza juridica dos procedimentos em contraposicdo as
condicoes objetivas do trabalho e ao conhecimento da dimensao subjetiva e social dos
adolescentes atendidos.

A relacao entre o Sistema de Justica e os programas de atendimento precisam
alinhar as expectativas em relacdo a intervencédo, construindo um caminho intencio-
nalmente projetado para diminuir a intervencao judicial e ampliar as oportunidades
socioeducativas. Esse movimento depende também do apoio efetivo e do envolvimento
da rede de servicos para o atendimento das demandas do adolescente. Apesar de haver
uma obrigatoriedade legal, a articulacao e o comprometimento da rede de servicos mais
ampla tém sido um desafio a ser enfrentado.

Sabe-se que a reducao das solucdes pela via judicial tem implicacées para a poli-
tica publica que teria a obrigacao de prover programas e servicos para acolher e atender
os adolescentes com problemas mais complexos, associados ao comportamento delitivo,
como causa ou consequéncia. Todavia, apesar dos avancos alcancados desde 1990, boa
parte dos municipios ainda nao conta com todos os servicos previstos, necessarios e de
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qualidade indicados no ECA para atender essa demanda.

Vale lembrar ainda que a estigmatizacao do adolescente envolvido com a Justica
amplia o fosso social que segrega e vitimiza a populacao jovem negra das periferias ur-
banas que é associada ao crime por sua raca e condicao social, enquanto vive sua expe-
riéncia juvenil marcada pela impossibilidade de se apropriar e viver a cidade onde mora.
A face explicita desse fendmeno é a taxa de homicidios em que os adolescentes negros
figuram como vitimas, 75,5%, a maior proporcao da ultima década, segundo o Atlas da
Violéncia 2019.

2.4. Politicas de prevencao sao fundamentais para as mudancas estruturais
de mais longo prazo que impactem a condicao pessoal e social da crianca e do adoles-
cente. As recomendacgdes contidas nas Diretrizes de Riad para a prevencao do delito
devem merecer maior atencao visando a promocao de politicas que produzam resul-
tados também no imaginario coletivo que atualmente esta mobilizado pelo medo da
violéncia e mais suscetivel a uma narrativa punitivista

E necessdrio que se reconheca a importdncia da aplicacdo de
politicas e medidas progressistas de prevencdo da delinquéncia
que evitem criminalizar e penalizar a crianca por uma conduta que
ndo cause grandes prejuizos ao seu desenvolvimento e que nem
prejudique os demais. Essas politicas e medidas deverdo conter o
seguinte: a) a criacdo de meios que permitam satisfazer as diversas
necessidades dos jovens e que sirvam de marco de apoio para velar
pelo desenvolvimento pessoal de todos os jovens, particularmente
daqueles que estejam patentemente em perigo ou em situacdo de
inseguranca social e que necessitem um cuidado e uma protecdo
especiais; (Principios fundamentais das Diretrizes de Riad).

A perspectiva da prevencao, no caso do adolescente em conflito com a lei, preci-
sa ser precedida pela compreensao de que seu direito ao desenvolvimento integral desde
a infancia independe de acbes intencionais de prevencdo, que podem erroneamente
associar a populacao pobre, vitimada pela desigualdade social, como potencialmente
criminosa. N&o se trata aqui, portanto, da protecao da sociedade e sim do individuo. O
percentual de adolescentes que comete infracdes em relacdo ao nimero de adolescen-
tes nos estratos mais vulneraveis € muito pequeno para justificar tal estigma.

A prevencao, no sentido da protecao integral, convida a pensar no investimento
em politicas sociais e econdmicas estruturantes que melhorem as condicdes de vida que
hoje impactam a convivéncia social. Embora haja uma parcela significativa de jovens
que tém uma insercao fragmentada, descontinua e tardia, nao se pode considera-los
“fora do social”, diz Castel. O que é preciso sobretudo, é reconstruir um continuum de
posicoes que ligam os incluidos e os excluidos para compreender como a logica da desi-
gualdade produz esses extremos (CASTEL, 1997).

Segundo o jornal da OJJDP Child Delinquency Series - Bulletin, criancas que se
tornam adultos delinquentes graves e violentos consomem quantidades significativas de
fundos e recursos do sistema de Justica, da educacao, das agéncias de salde e saude
mental, de protecao e bem-estar infantil. Mesmo assim, acées de intervencao precoce
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ainda nao se tornaram um apelo suficientemente forte e perturbador para mobilizar a
vontade politica para evitar vidas marcadas por grave vulnerabilidade e risco e delitos
criminais (OJJDP, 2003).

As Diretrizes das Nagdes Unidas para a Prevencédo da Delinquéncia Juvenil - Dire-
trizes de Riad, 1990 - foram definidas com base no reconhecimento da necessidade de se
estabelecer critérios e estratégias nacionais, regionais e interregionais para a prevencao
da delinquéncia juvenil, considerando os beneficios que as medidas de prevencéo ofere-
cem ao adolescente e a comunidade. O debate feito em varios eventos promovidos pelo
Programa das Nacdes Unidas contra o Crime (UNODC, 2012) levou ao entendimento de
que as politicas de prevencdo necessitam de um planejamento intersetorial com maior
participacao da comunidade, da superacao das formas tradicionais de controle social,
do apoio as vitimas e do reconhecimento do impacto das injusticas sociais nas relacoes
humanas. Infelizmente, o apoio em servicos e programas tém sido insuficiente para a
diminuicado das demandas dos adolescentes, em especial daqueles mais abalados pelas
incertezas materiais da vida, considerando sobretudo a complexidade da questao juvenil
no Brasil contemporaneo.

As Diretrizes para Cooperacdo e Assisténcia Técnica no Campo da Prevencao
a Criminalidade Urbana(Resolucao Ecosoc, 1995/9) recomenda o tratamento local dos
problemas e a adocao de abordagens que envolvam diferentes instituicoes numa acao
coordenada, baseada em um diagndstico da situacao local e com a adesdo do maior
numero possivel de atores que possam ser convocados a colaborar. Em 2012 (Resolucdo
Ecosoc, 2002/13) foram definidas diretrizes e acdes voltadas a uma efetiva prevencao ao
crime com o objetivo de tratar o problema da criminalidade “de forma mais humanita-
ria e com melhor custo-beneficio” (p. 10). Importa resgatar as abordagens indicadas no
documento, quais sejam:

(a) Promover o bem-estar das pessoas e estimular o comportamento
pro-social por meio de medidas sociais, econbmicas, educacionais e
de saude, com enfoque particular em criancas e jovens, e destacar
o risco e os fatores de protecdo associados ao crime e a vitimizagdo
(prevencdo mediante desenvolvimento social ou prevencao social do
crime);

(b) Modificar as condicées, nas comunidades, que levem a infragées, a
vitimizagdo e a inseguranca que resulta da criminalidade, a partir de
iniciativas, experiéncia e compromisso por parte dos membros dessas
comunidades (prevencdo ao crime em nivel local);

(c) Prevenir a ocorréncia de crimes mediante a reducéo de oportuni-
dades, o aumento dos riscos de apreensdo e a minimizacdo dos be-
neficios, até mesmo por meio de mudancas ambientais, e oferecer
assisténcia e informacées a vitimas reais e em potencial (prevencao
do crime situacional).

Do ponto de vista da literatura académica a prevencao também tem sido abor-
dada pelas pesquisas que se utilizam dos conceitos - fatores de risco e fatores de pro-
tecao (MAIA & WILLIAMS, 2005; PESCE, 2004; POLETTO & KOLLER, 2008; COSTA & ASSIS,
2006; HABIGZANG et al., 2006). Essa corrente, com mais producao nas areas de saude e
psicologia, considera que os fatores de risco e protecao nao sao estaticos, ao contrario,
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se consolidam sob a influéncia do contexto em que ocorrem:

Risco estd associado as caracteristicas ou aos eventos que podem
levar a resultados ineficazes, enfraquecendo a pessoa diante da
situacdo de estresse. Em contrapartida, fatores de protecdo inibem
a intensidade desse risco e tém sido identificados, principalmente ao
cuidado estdvel oferecido pela familia, que reforca a identificacéo
com modelos e papéis; nas caracteristicas pessoais, como a
habilidade para resolver problemas, a capacidade de cativar pessoas,
competéncia social, crencas de controle pessoal sobre os eventos
de vida e senso de auto-eficdcia; e, na possibilidade de contar com
o apoio social e emocional de grupos externos a familia, diante de
eventos estressores. (HABIGZANG et al., 2006, p. 320).

Os fatores associados a condicdo de pobreza nao sao isoladamente um fator de
risco, sendo quando associados a vivéncias de violéncia, a exposicao continua a situa-
coes de estresse emocional, fisico ou mental e a submissdo a condicdes que dificultam a
sobrevivéncia e a dignidade. Segundo Pesce e colaboradores, “analises mais sofisticadas
sugerem que o risco é um processo, e que, por exemplo, o nimero total de fatores de
risco a que uma crianca foi exposta, o periodo de tempo, o0 momento da exposicao ao
risco e o contexto sdo mais importantes do que uma Unica exposicao grave” (PESCE et
al., 2004, p. 136).

A maior parte dos autores destaca como fatores de protecao para a crianca/ado-
lescente aqueles ligados tanto as condicdes ligadas a seguranca afetiva, a independén-
cia e a flexibilidade, ao contexto familiar de estabilidade, cooperacado e apoio/suporte
quanto aos fatores relativos ao entorno social onde se criam os lacos de relacionamento
com as pessoas do convivio mais amplo na comunidade e que oferecem outras referén-
cias de protecao e confianca. Entretanto, a eficacia do apoio social pode depender de
outros fatores que potencializam ou diminuem seus efeitos. E o caso dos adolescentes
que vivem em ambientes de violéncia e risco e conseguem superar as dificuldades do
meio sem se envolver em delitos, o que leva a crer que os fatores de protecao conse-
guem compensar as marcas ambientais negativas.

Pensar as estratégias de prevencao para infracao juvenil exige considerar que
boa parte dessa populacao apresenta multiplas defasagens e que a integracao social,
profissional e educacional nao ocorre apenas com o cumprimento formal das medidas
judiciais previstas ou dos servicos atualmente disponiveis. Certamente, ha excecoes
valiosas; ha projetos e atores que vem construindo possibilidades reais de ajudar o ado-
lescente ou jovem a redirecionar seu caminho e afastar-se das atividades ilicitas. Mas a
integracao social do adolescente precisa de mediacdes e servicos que nao estao tipifica-
dos ou planejados a priori e que exigem a adocao de novas metodologias e programas.

Assis e Constantino (2005) destacaram quatro estratégias com bons resultados
na prevencao da infracao juvenil masculina, com base em ampla pesquisa na producao
académica que destacamos abaixo:

Intervencoes na gravidez e infdancia precoce para familias em
situacdo de risco - inclui visitas domiciliares desde o nascimento
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da crianca até acbes efetuadas na pré-escola. Sdo estratégias de
prevencdo com resultados eficazes, mas demoram até 15 anos para
mostrarem como efeito reducdo do numero de jovens envolvidos em
infracbées. Todavia, a diminuicdGo de vdrios problemas associados a
infracdo na adolescéncia é verificada mais cedo, tais como: abuso
fisico, sexual e psicoldgico durante a infdncia e disturbios de compor-
tamento nas criancas. Também se observou mais elevado coeficiente
de inteligéncia e participacdo escolar, melhor relacionamento e com-
preensdo pais-filhos [...].

Treinamento para pais - envolve métodos disciplinares, supervis@o
cotidiana e monitoramento por longos periodos, definicdo de regras
claras, acordar recompensas e punicées conforme o comportamento
apresentado pelo adolescente e negociacdo de conflitos. A modifi-
cacdo da comunicacdo familiar é realizada através de treinamentos
mais curtos ou terapias. Estes programas tém se mostrado efetivos
para reducdo de comportamentos anti-sociais, mas sugere-se que a
conjuncdo de intervencoes que potencializem transformacées. Asso-
ciar treinamento parental a programas voltados para aumentar habi-
lidades para resolucéo de problemas ajuda mais a familia do que uma
abordagem isoladamente [...].

Programas realizados em escolas que buscam a preveng¢do prima-
ria dos crimes e da violéncia - visam prover estimulacdo intelectual,
aumentar as habilidades cognitivas e aumentar o sucesso académico
futuro. Estudos com essa finalidade mostram consisténcia nos bons
resultados de sucesso escolar, fator de risco para a delingtiéncia. O
estimulo a competéncia costuma estar direcionado a adolescentes e
familiares, abrangendo competéncias sociais e de resolucdo de pro-
blemas; competéncias de tomada de perspectiva; competéncias de
regulacdo emocional e de autocontrole. Sdo atividades que melhoram
a capacidade de empatia, de dar e receber cumprimentos, de per-
guntar e formular pedidos, além de observacdo do comportamento
ndo-verbal, [...].

Intervencoes precoces - entre os programas com resultados mais
proficuos estd@o os que promovem a reabilitac@o e reinsercdo social,
profissional e familiar. SGo programas estruturados e compreensivos,
adequados as necessidades dos adolescentes, centrados no desen-
volvimento de habilidades educacionais, profissionais e sociais, e no
reforco de regras de comportamento. Sdo caracterizados por um re-
lacionamento positivo entre as pessoas responsdveis pela implemen-
tacdo e os participantes do programa. [...] (ASSIS & CONSTANTINO,
2005, p. 85-87. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/cp/a/6P8K
BwVtW9zbBjWqghtb7FMG/ ?format=pdf&lang=ptpara jovens infrato-
res).

Essa observacao sobre o relacionamento positivo com os profissionais dos pro-
gramas encontra confirmacdo em relatos dos técnicos participantes da pesquisa Praticas
de liberdade assistida e prestacdo de servicos a comunidade no municipio de Sao Paulo
(GUARA, 2014) que afirmam a importancia do vinculo de confianca estabelecido com o
orientador da medida como uma condicao fundamental para a eficacia da acao socioe-
ducativa.
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A nocao de prevencao foi assumida primeiramente no Brasil pela politica pu-
blica de salde numa visao holistica que entende a determinacao social e ndo apenas
individual do processo salde-doenca. Nesse sentido, organiza a proposta de prevencao
em niveis de complexidade, sendo a prevencao primaria a acao que visa remover causas
e fatores de risco para a saude individual ou coletiva, a prevencdo secundaria como a
acao para conhecer e atuar sobre um problema de salde em estagio inicial facilitando
o tratamento e a cura e a prevencao terciaria como as acdes que visam a reducao dos
danos e prejuizos quando o problema se torna mais grave, prevenindo as complicacoes
e consequéncias para o individuo e a sociedade.

A chamada Atencéo Primaria em Salde (APS) é comprovada por estudos cientifi-
cos como mais efetiva, mais satisfatoria, com menores custos e mais equitativa “mesmo
em contextos de grande iniquidade social”. E o primeiro contato das pessoas com o
sistema de salide que permite a coordenacéo do cuidado ao longo prazo, mesmo quando
ha encaminhamento a outros niveis de atencdo no sistema de salde. (DEMARZO, sem
data). No Brasil, expressa-se na politica de salde na chamada “Estratégia salde da fa-
milia.”

Alguns eixos estratégicos da Politica Nacional de Atencao Integral a Salde da
Crianca (PNAISC)* indicam a intencao preventiva numa visao ampliada:

a) Atencéo a Saude de Criancas com Deficiéncia ou em Situacoes Especificas e de Vulne-
rabilidade: (Eixo Estratégico VI da PNAISC);

b) Atencao Integral a Crianca em Situacao de Violéncias, Prevencdo de Acidentes e Pro-
mocao da Cultura de Paz: (Eixo Estratégico V da PNAISC);

) Atencao Integral a Criancas com Agravos Prevalentes na Infancia e com Doencas Cro-
nicas: (Eixo Estratégico IV da PNAISC);

d) Promocao e Acompanhamento do Crescimento e do Desenvolvimento Integral: (Eixo
Estratégico Il da PNAISC).

A escola tem sido outra indicacao relevante como fator de protecao. Educacao
escolar é condicao basica de cidadania e por essa razdo tornou-se direito e obrigacao.
Criancas que estao na escola e continuam sua aprendizagem tém melhores chances de
evoluir como pessoa e profissionalmente e nesse sentido a educacao escolar é um fator
chave de desenvolvimento humano e também econémico de uma nacdo. No entanto, os
ganhos com a universalizacao do ensino nao lograram oferecer um ensino qualificado e
inclusivo para boa parte dos estudantes.

A pesquisa de revisao de literatura nesse tema feita por Gallo e Williams (2008)
descreve que o baixo rendimento, a evasao e o fracasso escolar de muitos adolescentes
em cumprimento de medida socioeducativa se devem a sentimentos de rejeicao que

4 Destacamos trés publicacdes do Ministério da Salide para o trabalho preventivo com adolescentes: caderno Proteger e cuidar
da saude de adolescentes na atencdo bdsica - busca subsidiar a reflexdo sobre as principais doencas e agravos, bem como
melhorar a vigilancia a salide e contribuir para a qualidade de vida dos cidadaos brasileiros que estao na faixa etaria entre
10 e 19 anos; caderno Cuidando de adolescentes: orientacbes bdsicas para a satde sexual e a satde reprodutiva - discute
0s comportamentos e as praticas sexuais, os sentimentos e os desejos dos adolescentes, que sao influenciados pela forma e
organizacao da sociedade e pelas relacoes estabelecidas entre as pessoas. manual familias e adolescentes - visa ajudar pais,
maes e familiares de adolescentes a entender melhor seus filhos e filhas, a dialogarem com eles e elas para que sua tarefa de
amor e de protecao para poder ajuda-los a transformar a experiéncia do desenvolvimento de sua adolescéncia em um impor-
tante e saudavel aprendizado para a vida.
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esses percebem em sua vida escolar, o que causa desinteresse em continuar estudando
e leva ao abandono escolar.

Orientadores e educadores dos programas de atendimento em meio aberto refe-
rem que os adolescentes nao encontram uma compensacao efetiva da escolarizacao para
a melhoria de seu projeto de vida e liberdade. Para alguns adolescentes, “frequentar um
curso implica lidar com consequéncias a longo prazo, além de envolver o comportamen-
to de seguir regras, o que é essencial para atividades académicas”(GALLO & WILLIAMS,
2008), disposicoes que nao agradam aos adolescentes cuja perspectiva de vida é marca-
da pelo imediatismo.

As pesquisas apontam que a escola so € protetora quando oferece um ambiente
escolar saudavel e inclusivo e acoes de mediacao orientada de conflitos. A evasdo e a
baixa frequéncia escolar merecem atencao especial, uma vez que sinalizam dificuldades
que nao podem ser imputadas somente ao adolescente, mas ao programa que a escola
oferece para sua permanéncia e também a questdes externas que exigem uma articula-
cdo mais intensa com os servicos da protecao basica.

A ideia de uma escola cidada para a juventude brasileira ja foi incorporada a
Base Nacional Curricular Comum (BNCC), na qual a aprendizagem colaborativa e o pro-
tagonismo juvenil figuram como principios importantes. Sua implementacao é um novo
desafio para a politica educacional que ainda se vé as voltas com os baixos resultados
dos alunos em termos de aprendizagem e com as denlncias crescentes de violéncia na
escola.

Na politica de educacao o modelo de escolas que atuam na perspectiva da edu-
cacao integral coleciona bons resultados, mas a rede de escolas de educacao integral
ainda é pequena. Embora parte dos estudantes e dos educadores defenda a proposta
de educacao integral, ha dificuldades orcamentarias e politicas em sua implantacao e
expansao.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional prevé o aumento progressivo
da jornada escolar para o regime de tempo integral (arts. 34 e 87), reconhece e valoriza
as iniciativas de instituicdes que desenvolvem, como parceiros da escola, experiéncias
extraescolares (LDB, art. 3, item 10), propde a ampliacdo da permanéncia da crianca na
escola, com a progressiva extensao do horario escolar (art. 34) e prevé a obrigatorieda-
de dos pais de matricular e zelar pela frequéncia dos filhos nas atividades previstas.

O Plano Nacional de Educacao (PNE) prevé que, até 2024, 25% dos alunos es-
tudem em escolas com carga horaria de sete horas por dia. Em Sdo Paulo, atualmente
esse indice é de 6%.

A associacdo entre educacao e protecao social na politica municipal ndo pode
significar, entretanto, uma muleta de ocupacao do tempo da crianca enquanto os pais
trabalham, ideia que resulta apenas em maior contencao das criancas e adolescentes.
Essa cooperacao so6 ganha sentido com uma acao socioeducativa que ofereca ganhos ao
desenvolvimento integral dos estudantes, que garantam o acesso aos espacos multiplos
de apropriacdo da cidade e de seus saberes, que promovam as competéncias afetivas,
cognitivas e sociais e que oportunizem a circulacao por espacos de socializacao, recrea-
cao e pertencimento, que levem a novas oportunidades de aprendizagem.

Embora a educacao integral seja frequentemente compreendida apenas como
“ tempo integral”, o foco é o desenvolvimento integral, que exige também mais tempo
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para estudar como uma condicao importannte da formacao para os desafios do século
XXI. Mas, para além do tempo integral, a educacado integral precisa incorporar no-
vas metodologias que consigam garantir nao apenas a vaga escolar, mas 0s avan¢os na
aprendizagem. Nesse sentido, convém recordar que parte significativa de adolescentes
em conflito com a lei tem sua escolaridade comprometida por uma biografia escolar
marcada pelos insucessos, pela frequéncia irregular a escola e, por fim, pela evasdo e
abandono escolar.

ECA. Art. 57. O poder publico estimulard pesquisas, experiéncias e
novas propostas relativas a calenddrio, seriacd@o, curriculo, metodo-
logia, diddtica e avaliacGo, com vistas a insercdo de criancas e ado-
lescentes excluidos do ensino fundamental obrigatorio.

O direito a moradia € outro fator importante de protecéo basica na linha da pre-
vencao primaria e da garantia da dignidade humana. A Emenda Constitucional 26/2000
incorporou o direito a moradia: “sao direitos sociais a educacao, a salde, a alimentacao,
o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecao a materni-
dade e a infancia, a assisténcia aos desamparados”.

As descricoes de muitos relatérios técnicos sobre o estado das moradias perce-
bido nas visitas domiciliares é ilustrativa da precariedade e da inseguranca do ambiente
domeéstico das familias cujos filhos tém processo nas varas da Infancia e Juventude. Nao
se trata de culpabilizar a pobreza ou de observar a simplicidade das habitacoes da popu-
lacdo mais empobrecida, mas do quanto a falta de agua tratada e de espacos privativos
com conforto minimo afetam a dinamica familiar na vida cotidiana.

Adolescentes que vivem em situacao de rua e aqueles que saem dos servicos de
acolhimento ou das unidades de internacao cujas familias vivem em habitacdo precaria
ou temporaria apresentam risco maior de voltarem para as ruas e de se envolverem em
novos delitos.

A inseguranca habitacional esta associada a problemas de salde que impactam
seu desenvolvimento global e que se agudizam durante a adolescéncia, com efeitos na
saude emocional e mental (CUTTS et al., 2011). O aumento do nimero de favelas e ocu-
pacoes ilegais evidencia o grau de complexidade do problema e nem mesmo o esforco
de construcao subsidiada de habitacao, nos programas do tipo “Minha casa, minha vida”
conseguiu alterar a situacao.

Desigualdades urbanas na infdncia

A ampliacéo das possibilidades de acesso a educacé@o néo requer ape-
nas medidas estruturais como a construcdo e a garantia das condicoes
de funcionamento das escolas; requer, também, um sistema de saude
orientado a prevenc@o precoce que permita uma maior e melhor in-
sercdo na escola. Outra questdo importante refere-se as construcoes
simbélicas e materiais que facam com que o trabalho infantil ndo
seja uma opcdo em detrimento da escola. A articulacdo territorial e
ambiental das politicas na drea saude, educacdo e trabalho permi-
tird@o o desenvolvimento de acées mais complexas e mais bem dire-
cionadas. Em suma, o que interessa ressaltar é que para reduzir as
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desigualdades, ndo apenas é necessdrio considerar o cumprimento
de direitos estabelecidos setorialmente, mas o esforco politico para
articular as diferentes dreas que compéem o bem-estar das criancas e
adolescentes que vivem nas cidades (ONE PAGER, sem data).

2.5. As medidas judiciais de adverténcia e obrigacado de reparar o dano podem
ter sua eficacia ampliada se associadas a programas de atendimento das medidas
protetivas e em programas diferenciados com menor intervencdo judicial, que
poderiam estar disponiveis nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (Cras) ou
nos programas de saude

Os adolescentes como grupo juvenil mais amplo, podem vivenciar muitos even-
tos que contrariam de um modo ou outro a lei vigente. Esses acontecimentos, que muitas
vezes contam com a tolerancia social e familiar, se evidenciam num elenco de condutas
irreverentes frente as normas sociais, em atos de incivilidade, em gestos e palavras co-
tidianas, em pequenas infracdes que compdem o chamado comportamento rebelde dos
jovens, associados cada vez mais ao uso e abuso de drogas ilicitas, em qualquer estrato
social.

As pequenas violacoes, como atos de indisciplina escolar, pichacao de paredes
e outros danos ao patrimonio publico ou privado nem sempre levam ao cometimento de
crimes mais graves, como roubo e acdes violentas. Certamente, esses comportamentos
que surgem durante o processo de desenvolvimento da crianca ensejam politicas de
protecao integral para a populacao juvenil como um todo. Vale lembrar que as acoes da
protecao basica prevéem a busca ativa no territorio das familias que comecam a viver
em situacao de maior risco pessoal e social.

O artigo 112 do ECA indica pelo menos duas medidas socioeducativas que podem
ocorrer com a minima intervencéo judicial: a adverténcia e a obrigacao de reparar o
dano. Apesar de serem medidas que nao requerem acdes complementares, ensejam, en-
tretanto, um plano de atuacao consonante com o efeito educativo que se espera delas,
de modo a nao se tornarem apenas um ritual prescritivo de bom comportamento. Apli-
cadas por ocasiao da ocorréncia de ato infracional de menor gravidade, essas medidas
exigem, de todo modo, alguma prova da materialidade da infracdo e indicios de autoria
(art. 114, § Unico). Ao acontecer sem grande audiéncia e em processos mais rapidos, elas
tém sido aplicadas em pequena escala e se limitam a uma tipologia estreita de infracoes
e de sujeitos.

Apesar de ser considerada uma medida branda, a adverténcia pode se transfor-
mar numa repreensao humilhante. Mas pode também se revestir de carater preventivo e
pedagogico, se o adolescente receber um tratamento firme, mas respeitoso, que o colo-
que como alguém que pode ser responsavel sem que se sinta envergonhado e culpado.

A forma e o teor da comunicacdo da adverténcia e da reparacao de danos sao
determinantes importantes de sua eficacia. A abordagem da entrevista motivacional e
da entrevista de ajuda podem facilitar esse tipo de intervencao breve (ANDRETTA & OLI-
VEIRA, 2008; BENJAMIN, 2011). Nesse momento o adolescente precisara ser incentivado
a refletir sobre suas acbes colocando-se numa posicdo de empatia com as vitimas ou
situacoes criadas com seus atos. Para isto, é condicao central haver um espaco seguro,
para que ele possa ser escutado, para que tenha maior entendimento sobre a situacao
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e, assim, tenha a percepcao de que as acdes de uma pessoa afetam a comunidade em
geral.

As medidas de adverténcia ou reparacao de danos podem ser incluidas como
abordagens especiais de justica em que o aspecto punitivo da medida tem outras ca-
racteristicas potencialmente promissoras para a mudanca de atitude do adolescente,
especialmente se nesse momento se puder oferecer a eles e as familias o acesso aos
programas e servicos de suporte e tratamento e oportunidades concretas de integracao
e desenvolvimento pessoal e social. Programas planejados em sessdes tematicas com
agenda de curto prazo podem ser oferecidas pelos Creas ou outras organizacdes locais
e previamente avaliados podem ser uma opcao concreta para a aplicacao da medida de
adverténcia.

A adverténcia, por ser um ato de autoridade, tem um carater especial de res-
ponsabilizacao retrospectiva, mas o compromisso do adolescente projeta um novo tipo
de responsabilidade de natureza prospectiva, colocando-o frente ao seu projeto de vida
e as suas escolhas de futuro.

A reparacao de danos precisa provocar no adolescente uma percepcao do dano
causado, seja ele material, simbolico ou emocional. Significa dizer que tem uma nature-
za restaurativa, no sentido de ser uma estratégia que busca solucionar conflitos com in-
tencao restaurativa, assim como a medida de prestacdo de servicos a comunidade. Essa
medida tem sido escolhida quando a familia do adolescente tem condicdes financeiras
para uma reparacao monetaria, o que, a nosso ver, despontencializa o carater educativo
da medida, transferindo-se a punicao para outros sujeitos: os pais.

Essa medida pode néo ser apenas material, mas também simbolica, do ponto de
vista educativo. Entendida como medida socioeducativa deve considerar a possibilidade
de o adolescente ser capaz de realizar um trabalho reparador que resulte ou nao em
bens financeiros, uma vez que o dano imaterial causado pode ser maior do que o dano
patrimonial ou material. E nisto que se assemelha a uma prestacdo de servicos comu-
nitarios em que, mais do que a obrigacao de cumprir as oito horas semanais, ha o com-
promisso de cumprir uma acao que o proprio adolescente com alguma orientacao possa
escolher desenvolver.

Pouco existe de reflexao sobre a aplicacao de reparacao de danos imateriais
e simbolicos que possam oferecer oportunidades reais de melhoria do juizo moral dos
sujeitos, pois o ressarcimento moral ou ético tem maior potencial de autorreflexao e
mudanca do que alguma outra medida cumprida automaticamente, sem vinculacao com
a conduta infracional.

Tanto a medida de adverténcia, como a de reparacdo de danos podem ocorrer
como uma intervencao rapida e restrita do Poder Judiciario, mas sua eficacia seria maior
se fosse considerada a potencialidade educativa desse rito com a aplicacdo de técnicas
de conciliacdo como os circulos restaurativos, nos quais o adolescente e outros atores
poderiam ser convocados a contribuir e apoiar o processo reflexivo e as acoes restau-
rativas decorrentes, ofertando-se uma oportunidade de responsabilizacao conjugada,
retrospectiva e prospectiva.

A responsabilidade do adolescente em seu eixo pedagdgico pode estabelecer a
conexao dele consigo mesmo e com seu papel no mundo. Edgar Morin (2001), falando
sobre a necessidade de uma antropoética para a educacao do futuro, recorda que o indi-
viduo precisa “desenvolver, ao mesmo tempo, a ética e a autonomia pessoal (as respon-
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sabilidades pessoais), além de desenvolver a participacao social (as responsabilidades
sociais)”.

Reunides familiares (Family Group Conferences)

Na Nova Zeldndia, a policia tem quatro opgbes disponiveis quando
prende um jovem infrator, sendo possivel usar uma adverténcia in-
formal - 17% dos casos em uma amostra de 2000-2001 (MAXWELL,
ROBERSTON & ANDERSON 2002), usar uma adverténcia escrita (27%),
organizar um plano de encaminhamento alternativo (32%), fazer uma
indicacdo direta para uma RGF (reunido de grupo familiar)(8%) ou
entdo apresentar a acusac@o no Tribunal de Jovens, que fard uma
indicacdo para uma RGF quando as questdes ndo sdo negadas ou pro-
vadas antes da decisdo sobre os resultados (17%). Embora em geral
a gravidade e o histdrico da infracdo sejam os fatores principais que
determinam a prdtica policial, o conhecimento do infrator e o histé-
rico familiar também séo fatores importantes. Assim, uma RGF faz
parte do procedimento de tomada de decisdo para 25% dos infratores
e inclui todas as infracées sérias, exceto os casos de assassinato e
homicidio culposo, que sdo indicados diretamente para os tribunais
regulares (MAXWELL, 2005, p. 281).

2.6. Mecanismos judiciais e extrajudiciais de solucdo de conflitos levam os
adolescentes ao enfrentamento mais ou menos formal com a norma e a Justica. Esse
é um aprendizado que pode ser transformador e pedagoégico ou apenas amedronta-
dor e traumatico. Estratégias de escuta e orientacao previstas nas medidas socioe-
ducativas como a adverténcia e a reparacao de danos sao oportunidades especiais de
responsabilizacdo e aprendizagem

Consideramos que o encontro do adolescente com a Justica que se da no campo
juridico pode ser um espaco educativo de solucao de conflitos. Porém, isso s sera possi-
vel se toda relacao do adolescente com os agentes da lei for mediada por uma intencao
pedagodgica, mostrando ao adolescente que o que se condena é o ato infracional e ndo
sua pessoa, enfatizando sua capacidade de assumir sua propria responsabilidade e sua
capacidade de estar no convivio social sem repetir seu comportamento anterior.

A descricao desse momento pelos adolescentes, segundo relatos de diversos téc-
nicos orientadores de medidas, revela temor e ressentimento. Quase sempre, desconhe-
cem o papel de cada profissional - juiz, promotor e defensor - presentes na audiéncia.
Encontram-se acuados frente ao pai-poder que exerce uma coercao sobre seus corpos
adolescentes, acostumados a chamada “vida loka”, com rituais de liberdade e risco e
nao de ordem e formalidade.

Essa situacao nova de enfrentamento da Justica congela seus sentimentos e em-
baca a compreensao imediata da situacao. Existe uma formalidade que nem sempre os
ajuda a perceber ‘Justica’ nesse momento. O ambiente é pouco amigavel e, com raras
excecoes, os adolescentes se calam ou falam pouco.

Na cidade de Sao Paulo a aplicacao de medida socioeducativa em meio aberto
como progressao do tempo de internacao tem sido aplicada em grande parte dos casos.
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Isso implica que o adolescente que comeca a frequentar uma medida de liberdade as-
sistida ja vem de uma longa vivéncia institucional. Supbe-se que essas decisdes ocorram
pela inexisténcia de um servico especifico para egressos que leva os magistrados a op-
tarem pelo acompanhamento em um servico de medidas em meio aberto. Em geral, nao
ha distincdo metodoldgica no atendimento a esses egressos, que mereceriam outro tipo
de abordagem.

Quando o Sistema de Garantia de Direitos assume em conjunto sua funcao so-
cioeducativa o nUmero de decisdes de internacao pode diminuir bastante. A privacao de
liberdade tem mais efeitos do que apenas corrigir comportamentos, pois afeta a satde
mental dos adolescentes, desestabiliza a familia, interrompe a escolaridade, cria ten-
soes nos relacionamentos e diminui as chances de emprego. O maior risco, entretanto, é
que no ambiente institucional ocorra a afiliacao do adolescente a colegas mais compro-
metidos com atividades antissociais que funcionam como modelos e oferecem um discur-
so justificador da quebra de regras e normas legais, entendendo o comportamento ilegal
como uma atividade normal, como analisam Besemer & Murray (2014)°. Essa analise tem
como base a teoria da associacao diferencial que alerta sobre o aprendizado de atitudes
e comportamentos antissociais pelos jovens, quando se unem a colegas com esse tipo de
comportamento (WILSON, 2015).

0 jovem pode assumir a responsabilidade por seus proprios atos se tiver recebi-
do tal responsabilidade, especialmente se houver uma conexao entre a responsabilidade
retrospectiva e a responsabilidade prospectiva, que compromete o jovem com a cons-
trucao de seu futuro. Nao sé reconhecer seu delito, mas entender seu impacto sobre
outras situacoes ou pessoas vitimizadas por ele e assumir um papel mais consciente,
dentro de suas possibilidades intelectuais e subjetivas, em relacao as suas acoes futuras
com vistas a se tornar um cidadao e um sujeito mais integrado.

Assim, a pedagogia e os direitos estao intimamente interligados: conhecendo e
fazendo uso de seus direitos, o jovem aprende a se comportar na sociedade em que vive.
Uma metodologia destinada a tornar o jovem infrator mais responsavel ndo alcancara
seu objetivo se o jovem nao tiver tido a oportunidade de refletir sobre seus direitos e
deveres, nem aplicar esse conhecimento. Se um jovem passou muito tempo sem explica-
cao sobre porque certas decisdes sobre seu caso sao tomadas, nao se pode esperar que
ele seja receptivo a uma metodologia destinada a aprender com a experiéncia e aceitar
a propria responsabilidade.

Recorro aqui a valiosa contribuicao de Antonio Carlos Gomes da Costa que nos
brindou com uma analise rica sobre a relacdo entre a pedagogia e a Justica (COSTA,
2006). Ele localizava como territério comum de pedagogos e juristas o da responsabiliza-
cao do adolescente. Nesse sentido, considerava a desresponsabilizacao do adolescente
como a negacao de sua condicao de sujeito de direitos.

Em termos pedagogicos, o respeito ao adolescente como sujeito de direitos evoca
também sua condicao especial de pessoa em condicdo peculiar de desenvolvimento.
Portanto, desde logo, o encontro com a Justica exige oferecer condicoes para que ele
entenda com clareza as garantias legais e a relacdo entre ato e consequéncia, que
nao é, de todo modo, tao linear quanto se imagina e que pode nao ser compreendida

5 BESEMER, Sytske; MURRAY, Joseph. Incarceration and development of delinquency. Oxford Handbook of Externalizing Spec-
trum Disorders, 2014. Disponivel em: https://www.researchgate.net/publication/263581384_Incarceration_and_develop-
ment_of_delinquency. Acesso em: 23 set. 2019.
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pelo adolescente. Via de regra, o discurso feito pelo Sistema de Justica sobre ato e
consequéncia nao consegue captar a complexidade da situacdo e se transforma num
episodio de culpabilizacao e de prescricao moral que pouco efeito imediato pode ter
sobre ele.

Gomes da Costa defende que neste momento em que tem de responder perante
a Justica da Infancia e da Juventude pelos seus atos, o adolescente se educa pelo curso
dos acontecimentos, mais do que pelo discurso das palavras. Nessa perspectiva, a au-
diéncia poderia incluir ndao apenas os atores do Sistema de Justica e o jovem, mas seus
familiares diretos e outros personagens que possam falar sobre ele: um educador, um
professor, um vizinho, um amigo, um padrinho, o pai e a mae, avos e quem mais puder
estar presente para esse ritual de responsabilizacdo, como se propde nas praticas res-
taurativas.

As audiéncias com adolescentes na Justica da Infancia e da Juventude inspiradas
no Direito Penal juvenil dificultam essa ampliacdo da escuta porque a logica é a da retri-
buicao, que impoe a medida ao autor de um ato, como nos lembra Suecker (2010) numa
exigéncia de punicao, expressa nos objetivos do Sinase (2012) como a responsabilizacao
do adolescente quanto as consequéncias lesivas do ato infracional e a desaprovacao de
sua conduta.

A saida indicada no préprio Sinase € o incentivo a reparacao e a integracao social
do adolescente, garantindo seus direitos individuais e sociais, por meio do cumprimento
de seu plano individual de atendimento, que permite uma alianca com os principios de
Justica Restaurativa, a partir da logica do dano.

Por outro lado, a questdo temporal assume importancia central quando se pre-
tende a garantia da protecao integral do adolescente. Ludmila Murta (2020) analisa a
dissonancia entre o tempo subjetivo e o tempo do Direito, justificando a importancia
do resgate da subjetividade nas decisdes judiciais, lembrando a Resolucao 20/2005 do
Conselho Econémico e Social das Nacoes Unidas (Ecosoc), que aponta alguns direitos
para viabilizar o respeito a subjetividade: o direito de ser tratado com dignidade e com-
paixao; a protecao contra o sofrimento durante o processo judicial e o direito de ser
ouvido.

O tempo do processo, o tempo da medida e o tempo do adolescente tém con-
jugacdes que se tornam incongruentes e isso tem um peso significativo quanto as pos-
sibilidades de educacao no ambito da Justica. Um primeiro risco se da com os grandes
lapsos de tempo entre a aplicacao da medida e sua execucao nos servicos indicados. O
adolescente nao percebe a punicao ocupando-se de sua vida cotidiana (reincidindo ou
nao) e a responsabilizacdo perde totalmente seu efeito. Ao contrario, ele experimentara
a punicao como injusta e descabida.

Também entre o tempo de indicacdo técnica pelo encerramento da medida e a
resposta oficial da Justica, o caso fica “congelado” até que se encerre (ou nao) a medi-
da, enquanto a vida do adolescente segue, sem acompanhamento ou encerramento no
Servico de Medidas ou no Creas. Qualquer que seja a decisao judicial, ja ndo tera mais
efeito educativo para o adolescente.

Caso
Marlon, de 16 anos, foi acusado de trdfico de drogas (art. 33 da Lei
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n° 11.343/06) e posse irregular de arma de fogo (art. 12 da Lei n°
10.826/03), sendo que, em audiéncia de apresentacdo, negou as con-
dutas a ele imputadas. A questdo que incidiu para a resolucdo do
processo foi a seguinte: a audiéncia estava ocorrendo em 2016, o pro-
cesso datava de 2014 e o fato teria supostamente ocorrido em 2011.
Dessa feita, segundo a argumentacdo da promotora, o lapso temporal
comprometeria a finalidade de qualquer medida socioeducativa, bem
como a remissdo - aplicada isoladamente - seria uma oportunidade
para o adolescente refletir sobre o seu comportamento.

De forma fria, ao se vislumbrar um processo por trdfico e posse de ar-
mas em que hd remissa@o, a primeira impressao poderia ser no sentido
de que ocorreu um verdadeiro perddo, até diante da gravidade das
condutas. Contudo, em verdade, ndo é possivel falar propriamente
em perddo; o que ocorreu foi uma espécie de prescricdo, por mais
que este instituto ndo esteja regulado no ECA. E como se ndo houves-
se uma das condicbes da acdo, em virtude da auséncia de interesse
processual ou de “punibilidade” concreta, haja vista o lapso temporal
decorrido desde a ocorréncia do suposto ato infracional, bem como a
auséncia de finalidade educativa na aplicacGo de medida apos tanto
tempo. (DINU, 2017. p. 91-92).

Os elementos que legitimam o Sistema de Justica e que o tornam justo e ade-
quado para os adolescentes precisam conjugar a intencao punitiva e responsabilizadora
da lei ao seu carater socioeducativo. A acdo pedagdgica da Justica depende de o magis-
trado ter a sua disposicdo uma equipe ou um programa publico devidamente preparado
para promover as atividades que evitem a desconexao entre o discurso, a norma e a
efetiva reflexao e orientacao do adolescente que infraciona.

A desconexao fica agravada com a existéncia de duplos processos, dois juizes
e duas sentencas, que podem ocorrer em espacos diferentes de tempo. O adolescente
pode estar cumprindo uma medida de liberdade assistida com disposicao e frequéncia
e ser convocado para uma internacao provisoria por delito similar, ocorrido em outro
momento. A logica judicial é dificilmente compreendida pelo adolescente que sente que
seu esforco foi vao, o que agrava sua descrenca na Justica.

Entender a singularidade dos sujeitos, no calor de suas historias, exige maior
aproximacao entre o Sistema de Justica e os servicos de medidas socioeducativas para
que se possa entender os caminhos imprevisiveis, flutuantes e dificeis do adolescente,
tratando-os de maneira justa e consistente, respondendo as suas necessidades singulares
e promovendo um relacionamento genuino e socioeducativo com eles.

2.7. A remissdo € uma das alternativas legalmente previstas para se evitar
o processo judicial e permitir o retorno imediato do adolescente ao convivio social
sem produzir as marcas e estigmas decorrentes. O desvio do Sistema de Justica (di-
version) tem sido considerado uma estratégia mais efetiva para a responsabilizacao
do adolescente. Mecanismos como a Justica Restaurativa e a mediacao podem ser
complementares a remissao

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (artigo 127) oferece a possibilidade de
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0 Ministério Publico conceder a remissdao quando a pratica de ato infracional for de
pequena gravidade, sem a necessidade do devido processo legal e da exigéncia do con-
traditorio. A remissao deve atender as circunstancias e consequéncias da infracao come-
tida, o perfil do adolescente envolvido e seu nivel de participacdo no delito, bem como
0 contexto social em que ocorreu. Em muitos casos, tem se associado a outras medidas
socioeducativas em meio aberto, como a adverténcia, a obrigacao de reparar o dano, a
prestacao de servicos a comunidade ou a liberdade assistida.

Entendemos que € nessa intencdo que se projetam os mecanismos extrajudiciais
e pré-processuais da intervencao judicial, dentre os quais os mais conhecidos e usuais
sdo a arbitragem, a conciliacao, a negociacao e a mediacao, cada um deles oferecendo
alternativas mais participativas e menos convencionais em relacdo ao método judicial
tradicional e garantindo maior possibilidade de acesso e promocao de justica para os
cidadaos.

As Regras de Beijing definem a aplicacdo do instituto da remissao para a dimi-
nuicao da intervencao judicial na correcao dos delitos juvenis.

Regras minimas das Nagées Unidas para a administra¢do da Justi-
ca de Menores - Regras de Beijing

11. Remissdo dos casos

11.1 Examinar-se-d a possibilidade, quando apropriada, de atender
os jovens infratores sem recorrer as autoridades competentes, men-
cionadas na regra 14.1 adiante, para que os julguem oficialmente.

11.2 A policia, o Ministério Publico e outros organismos que se ocu-
pem de jovens infratores terdo a faculdade de arrolar tais casos sob
sua jurisdicdo, sem necessidade de procedimentos formais, de acordo
com critérios estabelecidos com esse propdsito nos respectivos siste-
mas juridicos e também em harmonia com os principios contidos nas
presentes regras.

11.3 Toda remissdo que signifique encaminhar o jovem a instituicées
da comunidade ou de outro tipo dependerd do consentimento dele,
de seus pais ou tutores; entretanto, a decisdo relativa a remissdo do
caso serd submetida ao exame de uma autoridade competente, se
assim for solicitado.

11.4 Para facilitar a tramitacdo jurisdicional dos casos de jovens,
procurar-se-d proporcionar @ comunidade programas tais como orien-
tacdo e supervis@o tempordria, restituicdo e compensacdo das viti-
mas.

Saraiva® considera que ha uma incongruéncia na aplicacdo do instituto da re-
missao, cuja palavra em lingua inglesa diversion significa encaminhamento diferente
do original e foi traduzida do espanhol remisién, que evoca o sentido de perdao, o que
nao se aplica no caso da justica juvenil, uma vez que pode ser aplicada em associacao
a outras medidas socioeducativas em meio aberto. Entretanto, o senso comum entende
a remissao como perdao e o proprio adolescente, quando recebe a remissao sem outras
exigéncias que nao a conscientizacao sobre sua conduta, sente que recebeu uma orien-

6 SARAIVA, J.B.C. (1999, p.56), citado em DINU, 2017.
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tacao e um conselho generoso da Justica, que talvez tenha um efeito mais educativo do
que a percepc¢ao da punicao.

Vitoria Dinu (2017, 48) apresenta outros autores que consideram a remissao pura
e simples (sem outra medida aplicada) como perdao, enquanto a remissao associada
a outra medida seria considerada uma transacao de natureza socioeducativa-punitiva.
Nessa direcado, a autora defende a ideia da remissao como uma espécie de “perdao”, por
constituir uma alternativa valida e mais eficaz de abordagem pré-processual (diversion)
ao sistema punitivo.

Sobre esse debate, acrescentamos a perspectiva da protecao integral a partir da
qual os programas que precisam ser associados a remissao podem ser todos aqueles que,
nas diferentes politicas sociais, respondem ao direito do adolescente ao desenvolvimen-
to integral. Portanto, o adolescente pode ser encaminhado a um programa para usua-
rios de drogas da politica de saide, a um programa de profissionalizacao da politica de
trabalho, a um programa de esporte da area especifica, ou seja, aqueles que atendam
e apoiem mais adequadamente sua integracao social. Nos casos em que ha necessidade
explicita de protecao e supervisdo, as equipes dos Cras podem encaminhar e acompa-
nhar os adolescentes em programas da protecao basica.

Nos EUA a aplicacao da proposta de diversion tem encontrado muito reconheci-
mento e apoio judicial e vem albergada em programas especificos, devidamente plane-
jados e acompanhados.

Jueken aponta que a solucao informal da criminalidade juvenil projeta o debate
do tema para o ambito externo ao processo, minimizando os efeitos da continuidade
judicial formal da ac@o. Definindo a remissao como uma importante ferramenta de res-
ponsabilizacao do adolescente, a autora vé trés modalidades possiveis de aplicacao da
remissdo: como ferramenta de extincdo da instancia formal persecutdria; como instru-
mento capaz de estimular a reparacao do dano e como ferramenta da Justica Restaura-
tiva (JUEKEN, 2018, p. 63).

Numa revisao geral da literatura feita por Travis et al. para uma pesquisa sobre
o tema no Condado de Hamilton, Ohio (EUA), relata-se que o fundamento ideologico
para acOes extrajudiciais nasceu a partir da teoria da rotulagem, cuja tese central é a
de que a rotulacao e a estigmatizacao dela resultante cria nos sujeitos uma identidade
desviante que se cristaliza com o tempo (TRAVIS et al., 2006). A teoria da rotulagem foi
adotada amplamente e deu base para a construcao de um movimento de diversion nos
Estados Unidos sedimentado por um relatorio da Comissao do Presidente para a Apli-
cacao da Lei e Administracao da Justica, de 1967, que denunciou o sistema de justica
juvenil como estigmatizante. A partir dai, houve a ampliacao crescente do movimento
de desinstitucionalizacao para infratores de status e a separacao de jovens delinquentes
dos criminosos adultos em instituicoes.

O estudo realizado pelos autores supra citados conclui que os pequenos delitos
juvenis poderiam ser tratados com menor intromissao da Justica e assim permitir que o
amadurecimento faca seu papel para a maioria das transgressoes juvenis, uma vez que
pesquisas anteriores indicaram que politicas punitivas tém efeitos insignificantes sobre a
reincidéncia e s6 aumentam o nimero de internacdes juvenis. Com base nos resultados
desse estudo e nas implicacdes positivas da aplicacao das abordagens extrajudiciais, os
pesquisadores sugerem que haja mais esforcos para gerenciar comportamentos delitivos
mais leves dos jovens, sem o processamento formal. Nessa direcao verificam que os tri-

Cadernos Juridicos, Sao Paulo, ano 24, n° 66, p. 109-144, Outubro-Dezembro/2023 133



Cadernos Juridicos da Escola Paulista da Magistratura

bunais juvenis comunitarios nao oficiais minimizam os efeitos nocivos do processamento
formal e promovem mudancas positivas de comportamento. Além disso, o envolvimento
em tribunais comunitarios juvenis tendem a impedir a estigmatizacao dos jovens sem a
necessidade de ampliacao da rede e das despesas institucionais’.

As experiéncias canadenses relatadas por Wilson (sem data) analisam dois tipos
diferentes de programas extrajudiciais: programas de atencao e aconselhamento e pro-
gramas formais. Alguns programas de admoestacao ou cautela formal sao feitos pela pro-
pria policia. Os programas formais geralmente envolvem exigéncias e comprometimen-
tos por parte dos jovens, incluindo a admissao de culpa e o compromisso de participacao
na intervencao proposta que pode ser um programa de Justica Restaurativa, servicos
comunitarios, programas psicosociais de tratamento ou desenvolvimento de habilidades
(terapia cognitivo-comportamental ou treinamento profissional) e tratamento familiar.

O Juvenile Diversion Guidebook, elaborado pelo Grupo de Reforma do Centro de
Justica Juvenil norte-americano lembra que ha varios procedimentos e regras para as
acoes e praticas extrajudiciais, tais como critérios de elegibilidade, a definicao dos ob-
jetivos do programa e a natureza voluntaria da participacao (EUA, 2011). Oferece ainda
um conjunto de critérios para orientar a decisdo sobre que jovens podem ser beneficia-
dos com programas nao processuais do Sistema de Justica, que varia, naquele pais, entre
os diferentes estados federados.

O Guia de Programas-Modelo da OJJDP (Office of Juvenile Justice and Delin-
quency Prevention) apresenta dez etapas para a implementacdo de programas pré-pro-
cessuais com base em tribunal (EUA, sem data)?:

Inicio:

1. Estabelecer objetivos claros do programa

2. Realizar uma avaliac@o de necessidades

3. Fazer pesquisa de suporte

4. Obter adesdo das partes interessadas

5. Identificar as questées jurisdicionais especificas
Apoio, suporte:

6. Obter financiamento

7. Fornecer treinamento para o programa

8. Abordar a adaptac@o conforme necessdrio
Seguranca:

9. Lidar com problemas ou contratempos imprevistos
10. Garantir a sustentabilidade a longo prazo

7 Segundo o jornal da OJJDP Child Delinquency Series - Bulletin, criancas que se tornam delinquentes graves e violentos
consomem quantidades significativas de fundos e recursos do Sistema de Justica, da educacéo, das agéncias de salde e salde
mental, de protecao e bem-estar infantil. Mesmo assim, acoes de intervencao precoce ainda nao se tornaram um apelo sufi-
cientemente forte e perturbador para mobilizar a vontade politica para evitar vidas marcadas por grave delinquéncia e delitos
criminais (EUA, 2003).

8 Uma versao adaptada desse guia sobre a aplicacdo das estratégias de diversion elaborado pelo National Center for Mental
Health and Juvenile Justice (Office of Juvenile Justice and Delinquency Prevention - OJJDP, USA) apresenta uma visdo geral da
abordagem nao judicial do delito juvenil com uma versao online concentrada na abordagem nao judicial para jovens envolvi-
dos na Justica com necessidades comportamentais de saude.
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No Brasil, o0 movimento mais proficuo de estimulo a alternativas extrajudiciais e
judiciais de resolucdo de conflitos foi, sem duvida, o da Justica Restaurativa. O Relatorio
Analitico Propositivo do CNJ sobre o tema observa que a preocupacao com a ideia da res-
tauracdo e suas praticas nasceu de um movimento do mundo académico em cooperagao
com o proprio Estado e atores do Sistema de Justica que buscavam alternativas nao pu-
nitivas de controle social com um interesse forte na Justica Restaurativa (BRASIL, 2018).
A esse movimento se seguiram resolucdes que deram suporte as praticas iniciadas.

Do ponto de vista normativo, a Resolucao n° 125, de 29 de novembro de 2010,
do CNJ, que instituiu a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos
de interesses tratou de assegurar a todos o direito a solucdo dos conflitos “por meios
adequados a sua natureza e peculiaridade e de oferecer mecanismos de solucdes de con-
trovérsias, em especial os chamados meios consensuais, como a mediacado” (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2010). Em 2016, a Resolucao n° 225, de 31 de maio de 2016, do
CNJ, instituiu e regulamentou a Politica Nacional de Justica Restaurativa no ambito do
Poder Judiciario.

O estado da arte sobre os resultados alcancados pelas experiéncias de Justica
Restaurativa no Brasil, apresentado nesse relatério, mostra as conquistas, dificuldades
e contradicoes importantes das praticas e reconhece que se trata de um paradigma em
construcdo cujos resultados nao podem ser analisados apenas como estratégia de solu-
cdo de conflito, mas como reparacao, responsabilizacdo, mudanca cultural e também
como prevencao e pacificacao.

0 relatério considera que as acdes resultantes desse novo tipo de Justica no
Brasil pode servir de inspiracdo para um tratamento mais humanitario, com mais justica
e menos sofrimento na Justica brasileira, que pode incorporar muitas praticas concilia-
torias ou de mediacao tipicas da Justica Restaurativa, também na Justica comum.

2.8. Um percurso pela producdo internacional permite conhecer as
indicacdes baseadas em pesquisa e avaliacdo sobre a efetividade da intervencao
ndo judicial, o que significa contar com uma variedade de programas e servicos
oferecidos diretamente pelos orgaos governamentais ou organizacdes da sociedade
civil voltados ao acompanhamento e apoio dos casos de remissdo ou daqueles que se
inscrevem na linha de protecdo basica ou prevencao

0 aumento das sanc¢odes alternativas, dos mecanismos extrajudiciais e das acoes
de prevencao com base nos direitos humanos esta consensado nas normas e convencoes
internacionais. Agéncias e orgaos internacionais privilegiam cada vez mais o investimen-
to em pesquisa para verificar o que funciona para reduzir o crime (juvenil) e melhorar a
justica (juvenil).

O artigo de revisao de Young, Greer e Church (2017) mostra que no plano inter-
nacional ha uma preocupacado crescente com o aumento da violéncia e a busca do equi-
librio entre modelos de justica e bem-estar social. Entretanto, em toda parte do mundo
as estruturas juridicas ainda oferecem poucas condices para a aplicacdo mais efetiva
de um novo tipo de justica.

A maioria dos paises oferece um tratamento especial para adolescentes em con-
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flito com a lei com crescimento da opcao pela psiquiatria forense e a busca pela inter-
vencao terapéutica baseada em evidéncias. Enquanto, na Bélgica e na Franca a educa-
cao e a reabilitacdo estdo no centro das reformas da justica juvenil e na Nova Zelandia
se instauram desde 1989 as conferéncias de grupos familiares, com foco na restauracao
de relacionamentos, em alguns estados norte-americanos e na Inglaterra a responsabili-
zacao criminal precoce ainda se mantém, contrariando os tratados internacionais.

0 aumento nas estatisticas de crimes juvenis nos anos 1980 e 1990 levaram a
uma direcdo mais punitiva, mas a tendéncia global mais recente é de diminuicao de
infracdes juvenis. Procurando entender porque o envolvimento com o crime organizado
e as gangs juvenis gerou visdes extremistas entre os adolescentes, os autores levantam
alguns fatores como a migracao, a perda de redes familiares ampliadas, a reducao da
supervisao familiar e social, a globalizacdo e exposicao a “ideais” inacessiveis.

Uma avaliacao sobre as gangues juvenis constatou que seus membros apresen-
tavam altas taxas de problemas de salde mental, que inclui o transtorno de conduta, o
transtorno de personalidade antissocial, o transtorno de estresse pos-traumatico (TEPT)
e transtornos de ansiedade e de déficit de atencao e hiperatividade (TDAH).

As indicacdes de intervencdo destacam a terapia multissistémica® (TMS) para
jovens - um programa de tratamento intensivo, focado na familia e baseado na comu-
nidade. O sucesso da TMS depende da qualidade da terapéutica e da capacidade do
adolescente de voltar ao sistema educacional.

Algumas indicacoes sobre alternativas de intervencao com bons resultados re-
ferem-se a entrevista motivacional, que melhora a autoconfianca e o sentimento de
seguranca do adolescentes, a educacao e o treinamento baseado em habilidades e o
envolvimento em atividades educacionais significativas. No que diz respeito a reducao
da reincidéncia, as evidéncias valorizam a frequéncia a programas complementares a
escola nos EUA, a metodologia de projetos, as sessoes de apoio educacional individual
e a terapia familiar. A prevencao de déficits na linguagem e na comunicacao é outro
fator que se mostra importante para o desenvolvimento integral dos adolescentes e
esse resultado s6 pode ser alcancado com uma educacao efetiva e apoio adequado nos
primeiros anos de vida.

Em relacao aos fatores associados a bons resultados, os dados da pesquisa indi-
cam alguns aspectos a serem considerados:

. Uma filosofia de intervencao de natureza “terapéutica”;

. Atendimento especializado para infratores de alto risco;

. Qualidade de implementacao e gerenciamento de casos;

. Boas relacoes entre equipe e o adolescente;

. Percepcao da equipe pelo adolescente como modelos pro-sociais;

. Pressao positiva dos colegas;

. Abordagem terapéutica individualizada, quando necessaria;

. Programas e atividades apropriados ao nivel de desenvolvimento do adolescente;

9 Minuchin (2008) explica que a Terapia Multissistémica, desenvolvida por Scott Henggeler e seus colegas, extrapola a visao
da Terapia Familiar, introduzindo uma visao ampla e ecoldgica das forcas que podem contribuir para a conduta infracional ou
comportamento disruptivo do adolescente, tais como o grupo de pares, a escola e a vizinhanca, atingindo as circunstancias
idiossincraticas de cada caso (MINUCHIN et al., 2008, p.93).
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. Estabelecimento de expectativas e limites claros;
. Continuidade do contato com a familia.

Uma revisao de literatura feita por Jason Herter (2016) concluiu que um estudo
de caso tem mais confiabilidade quando incorpora o meio ambiente e o contexto nas
avaliacoes e quando cria um plano de caso com monitoramento intenso e sancao em
tempo habil, como seria indicado no Brasil para o Plano Individual de Atendimento (PIA).
0 estudo indica que é preciso monitorar de perto o desenvolvimento do adolescente na
medida socioeducativa para entender o que é eficaz e agir rapidamente para eliminar
acoes ineficazes. Pode-se pensar, como exemplo, na exigéncia de frequéncia escolar que
nao é cumprida pelo adolescente. Vale reiterar a pressao sobre o adolescente para que
retorne a escola ou discutir outra solucao envolvendo o sistema de ensino e a familia?

A revisdo verifica também que a Terapia Comportamental Cognitiva € uma es-
tratégia fortemente recomendada. Ela tem sido muito pouco reconhecida e adotada no
Brasil no atendimento a adolescentes com pratica delitiva. Sua aplicacdo mais conhe-
cida se da no ambito da salde mental. Essa abordagem terapéutica' procura alterar os
comportamentos visando ajudar os pacientes a superar situacoes de sofrimento e desen-
volver habilidades e atitudes mais saudaveis frente a eventos estressores do ambiente,
evitando-se o uso de recursos medicamentosos no tratamento da ansiedade.

A pesquisa internacional recomenda ainda que os jovens de alto risco tenham
mais acompanhamento durante a liberdade assistida, que frequentem centros de trata-
mento e tenham mais envolvimento da familia e supervisao intensiva em casa. Os pro-
gramas precisam ajudar os jovens a navegar pela inevitabilidade dos estressores diarios
da vida e dar a eles uma dose diaria de sabedoria, direcao e esperanca. Além disso, as
politicas devem ajudar na melhoria do tratamento e do treinamento quando os progra-
mas precisem de reorganizacao.

Em casos especiais, deve-se incluir programas adicionais de tratamento cruzado
nos quais se possa ter funcionarios com maior integridade e programas com conhecimen-
to sobre modalidades de comportamento, com avaliacao e monitoramento dos proces-
sos. A qualidade desse atendimento exige formacao continua dos profissionais.

Uma revisao sistematica baseada em meta-analise'' sobre os efeitos dos progra-
mas de tratamento de jovens infratores na Europa, feita por Koehler e colegas em 2013
encontra indicios de que as intervencées puramente dissuasivas e de supervisdo reve-
laram um resultado menor, enquanto os programas conduzidos de acordo com os prin-
cipios de Risco-Necessidade-Responsividade e os programas de tratamento comunitario
revelaram efeitos médios maiores (KOEHLER et al., 2013). O modelo tem sido estudado
no Brasil pela professora Marina Bazon da USP-RP. No resumo do artigo “Justica Juve-
nil: a aplicacao e a execucao das medidas socioeducativas pelos parametros do modelo
Risco-Necessidade-Responsividade” (BAZON & MARUSCHI), pode-se entender melhor a
proposta:

O tipo e a intensidade da medida devem ser analisados criteriosa-
mente, jd que evidéncias mostram que a aplicacdo de uma medida

10 Para saber mais: NEUFELD, 2017.
11 Uma revisao sistematica e metanalise sobre os efeitos dos programas de tratamento de jovens infratores na Europa (KOE-
HLER et al., 2013).
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inadequada, mais ou menos severa que as necessidades do adolescen-
te, além de ndo contribuir, pode produzir efeitos negativos, na con-
tramdo do esperado. Distinguir corretamente os adolescentes infra-
tores, cujo comportamento representa a presenca de problemas no
desenvolvimento psicossocial e denota “engajamento infracional”,
daqueles que cometem atos passageiros, proprios da fase desenvolvi-
mental, é crucial para a orientacdo da politica publica na drea. Além
dos beneficios aos proprios adolescentes, do ponto de vista institu-
cional, tal distincGo certamente gerard uma economia relativa aos
custos da intervencdo (numero de vagas no sistema socioeducativo) e
um aumento na qualidade dos servicos oferecidos. Esse entendimento
tem levado paises que pesquisam hd mais tempo o problema a reduzir
a discricionariedade facultada ao Poder Judicidrio na aplicac@o das
medidas socioeducativas, pautando as decisées em instrumentos de
avaliacdo sistematizados. (...). Esses instrumentos se ancoram em um
modelo denominado Risco-Necessidade-Responsividade. Acredita-se
que a Justica Juvenil Brasileira, do século XXI, pode gradativamente
incorporar os preceitos do referido modelo, de modo a tornar mais
consistente as tomadas de decisdo, a implementacdo e a avaliacdo
do plano de atendimento individual previsto no Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo, inclusive, em complementacdo ao mo-
delo da Justica Restaurativa.

Ao reescrever o manual para reduzir a delinquéncia juvenil, a Fundacao Annie
E. Casey projeta intervencoes que promovem crescimento pessoal, mudanca positiva
de comportamento e sucesso a longo prazo, Uteis para o desenvolvimento dos jovens
envolvidos na Justica, enquanto, ao mesmo tempo, reduz a delinquéncia juvenil. As
licoes dessa pesquisa estao ajudando os reformadores da justica juvenil e outras partes
interessadas a usar o pensamento de ponta para promover crescimento pessoal, mu-
danca positiva de comportamento e sucesso com efetividade para pessoas jovens. Essas
estratégias incluem:

Oferecer suporte - ndo vigildancia. A maioria dos jovens cresce fora
da delinquéncia sem qualquer intervencdo do sistema judicial.

Evitar intervencao judicial para jovens de baixo risco. Uma orien-
tacdo e o encaminhamento a programas sociais e de saude bastam
- Diversion.

Nutrir a maturidade. Programas que aumentam a maturidade psi-
cossocial por meio de oportunidades e aconselhamento positivo visan-
do ao desenvolvimento da juventude.

Incentivar o comportamento positivo - nGo punir o mau compor-
tamento. Embora aplicar punicdo geralmente resulte em uma redu-
¢@o ou supressdo de determinada conduta, essa técnica apenas inibe
comportamentos indesejados, mas ndo os substitui pelos desejados
(ANNIE CASE FOUNDATION, 2018).

Os modelos que tentam utilizar o uso de praticas correcionais assinalam algumas
estratégias essenciais que demonstram aumentar o potencial terapéutico de interven-
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¢Oes correcionais'? destacando os seguintes aspectos:

1. Modelagem anticriminal - modela o comportamento pré-social e reforca o agressor
quando ele ou ela faz 0 mesmo;

2. Reforco eficaz - reforca um comportamento desejavel do ofensor e discute com ele os
beneficios a curto e a longo prazo de seu uso continuado;

3. Desaprovacao efetiva - desaprova um comportamento indesejavel do ofensor, discute
os custos de curto e longo prazo de seu uso continuo com ele ou ela e demonstra um
comportamento pré-social alternativo;

4. Uso efetivo da autoridade - orienta o infrator no cumprimento, concentrando sua
mensagem sobre o comportamento exibido, sendo especifico a respeito de sua exigéncia
e das escolhas do infrator, analisando as consequéncias correspondentes;

5. Aprendizado estruturado - usa estratégias comportamentais para auxiliar o agressor
no desenvolvimento de habilidades pro-sociais para evitar ou gerenciar situacoes de alto
risco. Ensina habilidades em uma maneira estruturada, definindo, modelando e ensaian-
do a habilidade e fornecendo um feedback construtivo. Incentiva o ofensor a praticar a
habilidade em situacdes dificeis.

6. Solucao de problemas - ensina o agressor a lidar com situacoes de alto risco exercitan-
do as etapas da solucao eficaz de problemas: identificando o problema, esclarecendo os
objetivos, gerando uma lista de solucdes alternativas, revisando as opcoes, implemen-
tando o plano e avaliando o resultado.

7. Reestruturacao cognitiva - ajuda o ofensor a gerar descricdes de problemas e situa-
¢oes e identificar seus pensamentos e sentimentos relacionados. Entao, ajuda-o a reco-
nhecer o pensamento arriscado e praticar alternativas pro-sociais.

8. Habilidades de relacionamento - aplicam varias habilidades criticas de relacionamen-
to, incluindo ser diretivo, acolhedor, aberto, sem julgar, empatico, flexivel, envolvente
e focado na solucao.

Certamente ainda ha muito a fazer para que uma nova Justica seja oferecida aos
adolescentes que praticam delitos. Os quadros legais ja avancaram nos ultimos anos mas
ainda nao sao adequados as diferentes idades e situacoes; faltam servicos diversificados,
profissionais especializados e formacao e supervisao para trabalhar com essa populacao
vulneravel.

As pesquisas mostram que o bem-estar e a Justica precisam ser conjugados com
tratamentos terapéuticos baseados em evidéncias e uma boa filosofia de intervencao.
Familias precisam ser apoiadas em relacao a protecao e educacao parental e as politi-
cas publicas precisam oferecer um cardapio mais flexivel, ajustado as necessidades dos
adolescentes e integrado. Ainda faltam sistemas de monitoramento Uteis, sistemas de
informacao que permitam compartilhamento, avaliacdes eficazes e programas de inter-
vencao comunitaria.

Discutimos aqui como o desafio do controle social do delito juvenil e o recru-
descimento do desejo social de penalizacao dos infratores reflete as tensdes geradas

12 Core Correctional Practices (CCPs), identificados por Gendreau, Andrews e Thériault (2010). Sobre esse tema ver material
de estudo em: Core Correctional Practices (CCP) and the Problem. Disponivel em: https://www.ilapsc.org/wp-content/up-
loads/2023/10/The-Importance-of-Core-Correctional-Practices-and-Problem-Solving-Courts.pdf. Acesso em nov. 2023.
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pelo convivio social conflituoso e a fragilidade de acdo do Estado nas redes basicas de
protecdo. Vimos ainda que, na aplicacao das estratégias extrajudiciais, € importante
apostar na potencializacao dos fatores protetivos a reincidéncia e no enfrentamento das
adversidades em seu contexto visando a integracao social do adolescente. O paradigma
da protecao integral convoca-nos a agir coordenadamente na oferta de oportunidades e
apoios para o desenvolvimento integral do sujeito crianca e adolescente.

No campo da prevencao lembramos as mudancas estruturais de mais longo prazo
que podem impactar condicdo pessoal e social da crianca e do adolescente. Mas também
no campo judicial, as medidas judiciais de adverténcia e obrigacdo de reparar o dano
podem ter sua eficacia ampliada se associadas a programas de atendimento das medidas
protetivas e em programas diferenciados com menor intervencao judicial. Em todos os
servicos e no sisitema de Justica, em especial, a solucao de conflitos pode ser transfor-
madora e pedagogica se incluir estratégias de escuta e orientacao.

Sobre a remissao como alternativa legalmente prevista, que evita o processo
judicial, constatamos no levantamento bibliografico realizado que tem sido considerada
uma estratégia mais efetiva para a responsabilizacao do adolescente aplicando-se com-
plementarmente os instrumentos da Justica Restaurativa e da mediacao.

Concluséao

Concluimos essa unidade de reflexdes sobre os cuidados, impasses, potencialida-
des dos mecanismos extrajudiciais de resolucao de conflitos e a aplicacao da remissao,
num dialogo muito proximo com reflexdes valorativas sobre o papel do juiz, suas habili-
dades e atitudes na interacao com adolescentes.

Sao reflexdes que, esperamos, possam permear também o debate mais técnico-
juridico e processual, que sera objeto de trabalho na proxima unidade e, sobretudo, em
sua atividade diaria como magistrado.

E fundamental que essas questdes sejam entdo debatidas entre pares, que pos-
sam ser decantadas, amadurecidas, elaboradas em sua complexidade para que ganhem
maior ressonancia em sua aplicacao pratica.
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