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Em 23 de marco de 2020, o Conselho Superior da Magistratura editou o Provimento
2550, que proibiu temporariamente o trabalho presencial nas unidades do Segundo Grau
e determinou que todas as atividades do Tribunal de Justica passassem a ser realizadas
em trabalho remoto, no periodo de 25 de marco a 30 de abril deste ano. O prazo foi
prorrogado, e so agora, pelo Provimento CSM 2.564, de 6 de julho Gltimo, foi instituido o
Sistema Escalonado de Retorno ao Trabalho Presencial, inicialmente previsto para vigorar
no periodo de 27 de julho a 31 de agosto, prorrogavel, se necessario.

Foram radicais e repentinas as mudancas que o Provimento 2550, alinhado com
Resolucdes estabelecidas pelo CNJ, introduziu nas atividades de todos os que atuam no
Segundo Grau de jurisdicdo do Estado de Sao Paulo. O objetivo deste artigo é abordar
alguns dos importantes aspectos de tais mudancas e seus reflexos, durante estes mais
de quatro meses de trabalho remoto, na rotina de trabalho dos desembargadores e nas
relacoes entre eles e os servidores, de um lado, e os advogados e demais profissionais
do direito, de outro.

Em meados de marco, todos pudemos perceber que mergulhavamos em uma crise
sanitaria com consequéncias sociais e econdmicas sem comparativos e que, em relacao ao
Poder Judiciario, ostentava potencial para levar ao colapso as funcées que lhe incumbem
por forca da Constituicao. Passados os primeiros dias do verdadeiro susto que as medidas
de distanciamento social representaram para todos os profissionais do direito, durante os
quais o Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo funcionou exclusivamente em regime
de plantao, a instituicao do trabalho remoto obrigatério trouxe consigo duas grandes
davidas a respeito da capacidade de reacao da Corte, pois todos questionavamos (i) se
a infraestrutura tecnoldgica ja disponivel seria suficiente para a implantacédo do sistema
emergencial de trabalho remoto e (ii) se os magistrados e servidores teriam capacidade
de adaptacao as exigéncias inerentes ao novo sistema. Os mais de 120 dias ja decorridos
desde entao mostram que, apesar de ser inegavel a necessidade de muitas correcdes e
providéncias de aperfeicoamento, a resposta, de maneira geral, foi positiva. Para que
assim possamos concluir, entendo que devem ser consideradas as experiéncias ocorridas em
trés vertentes do trabalho remoto, todas elas permeadas pelas circunstancias das relacoes
entre os profissionais ja mencionados: o julgamento virtual; a sessao por videoconferéncia;
e o atendimento aos advogados, também por videoconferéncia.

O julgamento virtual vinha sendo adotado pela maioria das Camaras do Tribunal,
antes mesmo do advento do Provimento 2550, com base na Resolucao TJSP 549/2011,
alterada pela Resolucao n°® 772/2017. Tal adocao, no entanto, nao era a regra, pois muitas
Camaras ainda utilizavam as sessoes presenciais com exclusividade e muitas empregavam
o julgamento virtual apenas para os casos mais simples, onde era pequeno o risco de
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divergéncia. Quando esta se apresentava, era habito difundido retirar o feito do julga-
mento virtual para inclusdao em pauta de sessao presencial, com o objetivo precipuo de
possibilitar maior debate entre os integrantes da turma julgadora.

Instituido, porém, o trabalho remoto obrigatorio, o julgamento virtual se tornou
regra, ressalvadas apenas as hipoteses de opcao do relator pelo julgamento telepresencial
(videoconferéncia) e de manifestacao de oposicao (cinco dias Uteis) de algumas das partes
a adocao da modalidade virtual. Vale lembrar que as sessdes de julgamento presenciais
estao vedadas e assim permanecerao pelo prazo estabelecido pelo Provimento 2564 para
o sistema de retorno escalonado, que em principio expira no proximo dia 31 de agosto.

Nessa extrema inversao de proporcionalidade, em que o julgamento virtual passou
a ser adotado na quase totalidade dos feitos em segundo grau, o que se nota, nos pouco
mais de quatro meses ja decorridos de trabalho remoto obrigatorio, € um enorme ganho
de velocidade no fluxo processual e o consequente aumento do nimero de julgamentos.
0 aumento de produtividade foi objeto de noticia veiculada em 3 de julho na pagina do
Tribunal, que informou que dos mais de 10 milhdes de atos processuais praticados no
ambito da Corte em 126 dias, o 2° Grau produziu 344.090 despachos, 35.069 decisdes
monocraticas e 320 mil acordaos.

Ao contrario dos julgamentos virtuais, as sessoes de julgamento telepresenciais nao eram
realizadas por nenhum dos drgaos colegiados do Tribunal e passaram a ser adotadas apenas
com a edicao do Provimento 2550. Em relacao a elas, o temor de insucesso era muito grande,
pois a experiéncia era nenhuma. Editado o Provimento, algumas Camaras foram expeditas
em adotar tal modalidade, outras tardaram um pouco mais, mas hoje € generalizada sua
utilizacéo pelos 6rgaos da Corte, inclusive pelo Orgéo Especial e Turmas Especiais.

Na segunda sessao de julgamento telepresencial de que participei como integrante
da 10 Camara de Direito Plblico, cheguei a ficar emocionado quando, ao iniciar sua
sustentacao oral, um advogado elogiou o Tribunal e o novo sistema de trabalho e informou
que fazia a sustentacao oral desde seu escritorio em Andradina, a quase 700 quilémetros
de distancia. A repentina desnecessidade de locomocao ao local de julgamento repre-
senta enorme ganho nao s6 econdmico, mas também de qualidade de vida para todos os
envolvidos: magistrados, servidores, advogados, promotores de justica e jurisdicionados.
Particularmente para os advogados, o sistema telepresencial implica participar das sessoes
no conforto de seu escritorio e com possibilidade de realizar outras atividades enquanto
aguarda o julgamento de seu processo. Todos os profissionais envolvidos ganham por
nao haver necessidade de deslocamento ao local do julgamento, e muito importante é
a diminuicao de custos para o Tribunal. De resto, o que se tem observado em tais julga-
mentos telepresenciais € uma concentracao de casos mais complexos, justificadores de
sustentacao oral e maiores debates entre os magistrados.

0 atendimento aos advogados, e assim também aos demais profissionais do direito,
por videoconferéncia € outra experiéncia nova e que nos faz deparar com situacoes ha
pouco tempo nem sequer imaginadas. O fato de o magistrado “receber em sua casa o
advogado” é, pelo menos até o momento, inusitado. As normas contidas na Lei Organica
da Magistratura Nacional — diploma de 1979 e que, decorridos mais de 30 anos da promul-
gacao da atual Constituicao, ainda aguarda o advento de um estatuto que o substitua,
com “atualizacoes” feitas pelo Conselho Nacional de Justica, estabelecem o dever do
Magistrado de atender aos advogados, porém, como regra geral, em seu local de trabalho.
Essa regra foi invertida em razao do distanciamento social imposto pela pandemia, de modo
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que os atendimentos passaram a ser feitos a partir da residéncia do magistrado. Alias, a
esse respeito, € digna de nota positiva a iniciativa do Tribunal de divulgar e diariamente
reiterar, em sua pagina, a informacao no sentido de que os pedidos de atendimento devem
ser encaminhados ao gabinete do desembargador, por e-mail também divulgado no aviso.

Minha experiéncia pessoal de atendimentos telepresenciais aos advogados revela
conduta muito respeitosa, amistosa e, pelo menos aparentemente, mais tranquila que
nas ocasides de atendimento no gabinete. Talvez todos os envolvidos nessas reunioes
de atendimento se vejam despojados do estresse gerado pela necessidade de, numa
metropole de transito sempre denso e imprevisivel, administrar adequadamente os
horarios dos respectivos afazeres e cuidar da locomocao ideal para chegar ao gabinete
do magistrado no horario agendado. Sem falar das desgastantes e onerosas viagens, as
vezes de longa distancia, que o atendimento presencial exige daqueles que residem e
trabalham fora da capital.

Como inicialmente proposto, é necessario considerar as importantes implicacoes
de tais mudancas na rotina de trabalho dos desembargadores e em suas relacoes com
colegas e servidores.

Na rotina de trabalho, muitas novidades: o desafio, para aqueles que até agora traba-
lhavam em sistema quase que exclusivamente presencial nos gabinetes e que constituem
grande parte, sendo a maioria dos desembargadores, de se organizar — horarios de trabalho,
descanso, lazer — no novo sistema. De outro lado, o cuidado de manter, mesmo estando
em sua residéncia e no mais das vezes em traje esporte, a formalidade sem excesso, mas
necessaria para manter a equidistancia das partes. Além disso, a suspensao das relacoes
presenciais com os colegas e servidores, mais propicias a gerar vinculos afetivos e novas
ideias atinentes ao exercicio das funcoes e a gestao do gabinete de trabalho.

Com todas as dificuldades e problemas que possam apresentar, penso que pelo menos
parte das mudancas adotadas na pandemia devera ser mantida pelo Tribunal de Justica,
principalmente no Segundo Grau, que é objeto deste artigo e cujos magistrados, em sua
maioria, estdo na faixa etaria considerada de maior risco. Independentemente mesmo da
circunstancia etaria, entendo que muitas mudancas deverdao permanecer em decorréncia
das praprias dificuldades que tém de ser enfrentadas no cotidiano do mundo atual. Alias,
na data em que escrevo este artigo, 26 de julho, a Folha de Sao Paulo divulga pesquisa do
Ibre/FGV (Instituto Brasileiro de Economia da Fundacéo Getulio Vargas), cujos resultados
indicam que 90% das empresas brasileiras promoveram alguma alteracao no seu modo de
operacao durante a pandemia, que 56% delas dizem que as medidas serao incorporadas
total ou parcialmente e que apenas 27% dizem que elas serdao temporarias, enquanto
outras 17% afirmam que ainda avaliam a questdo. Em relacdo nao s6 ao Judiciario, mas
a todo o servico publico, pessoalmente, nao tenho duvida de que pelo menos parte das
mudancas sera mantida.

Se tais mudancas, total ou parcialmente, vieram para ficar, cabe listar algumas
das medidas que deverao ser tomadas nao apenas para evitar a deterioracao do servico
judiciario em 2° Grau, mas para obter o aprimoramento das mudancas implementadas.
Nao é possivel, e nem teria eu tal pretensao, esgotar a discussao em tao breves linhas
€ num momento em que apenas sao ensaiados os primeiros passos de futura transicao
para a poés-pandemia. Evidente, também, que jamais poderia ter a presuncao de ofere-
cer solucdes a tais questodes. A finalidade é apenas levantar algumas questdes que me
pareceram importantes no periodo de trabalho remoto ja decorrido e sugerir que sobre
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elas o Tribunal abra discussao com a OAB, Ministério Publico, Procuradorias do Estado
e Municipios, Defensoria e outras entidades que agregam os profissionais do direito.
As mudancas impostas pela pandemia oferecem oportunidade de ganho significativo de
eficiéncia e qualidade na prestacao jurisdicional — em verdade, no servico judiciario e
no servico publico como um todo —, mas podem representar também um risco de verda-
deiro sucateamento se medidas corretivas e de aperfeicoamento nao forem tomadas a
curto e médio prazos. Dai a necessidade de pronta atencao ao assunto e pronta discussao
sobre o que devera ser feito. Com tal finalidade, menciono alguns pontos que deverao
ser enfrentados e algumas sugestoes a seu respeito.

O primeiro deles consiste no apoio que devera ser proporcionado aos magistrados
e servidores. As novas rotinas de trabalho, principalmente a do home office, exigem
uma adaptacao importante e que pode encontrar obstaculos em problemas de convivio
familiar e de infraestrutura doméstica. Tenho noticias de servidores com muita dificuldade
de exercer suas funcdes durante a pandemia entre outras razdes por causa do pequeno
espaco fisico de que dispéem em suas residéncias e que tém de compartilhar com filhos
pequenos, pelo menos nesta fase de suspensao das atividades escolares. Ha também muitas
informacoes relativas a dificuldades geradas pela falta de equipamentos e precariedade
de rede privada de internet. Tais empecilhos atingem também os desembargadores, mas
€ obvia a situacdo de maior fragilidade dos servidores.

Sao problemas que geram ansiedade, contraproducente por si s6, e que podem
ocasionar danos psiquicos mais sérios. Por isso, entendo que o Tribunal devera dispensar
enorme atencao a essa questdo, cuidando para que, em prazo razoavel, aquelas dificul-
dades sejam atenuadas. Nessa linha de preocupacao, considero que sera necessario nao
so o fornecimento de equipamento adequado, mas também de treinamento e, se neces-
sario, apoio psicologico. E até dispensavel afirmar que a vigorosa participacao da Escola
Paulista da Magistratura em tal missao sera indispensavel.

O aprimoramento do SAJ e de todas as ferramentas disponiveis para o exercicio
de trabalho remoto é outra necessidade e, alias, a ela o Tribunal dispensa permanente
atencao. Embora, como consignado inicialmente, tenha surpreendido positivamente a
capacidade da Corte de responder de maneira satisfatoria aos gigantescos e imprevistos
desafios gerados pela pandemia, ndo ha duvida de que sempre havera muito a ser feito
no sentido de otimizar o aparato tecnologico. A preocupacao com esse aspecto tem
motivos obvios, mas nao custa assinalar que um deles é o prejuizo a prdpria qualidade
dos julgamentos virtuais que frequentes episodios de lentidao e dificuldade de acesso ao
sistema podem ocasionar.

Outro ponto a ser lembrado é que ha reclamacdes de advogados relacionadas a
dificuldades de obtencao de respostas a e-mails enviados a magistrados de primeira e de
segunda instancia e consequentes problemas para obter atendimento virtual. A questao
foi até objeto de solicitacdo de providéncias feita pela AASP ao Tribunal. Parece que a
dimensao do problema, que era importante no inicio do periodo de obrigatoriedade do
trabalho remoto, ja esta muito reduzida, e a perspectiva é de que em futuro proximo ele
se restringira a casos pontuais, como ja ocorria antes da pandemia. E necessario, porém,
que o Tribunal atue no sentido de informar e conscientizar os magistrados da necessidade
de superar a anomalia.

Por fim, cabem algumas consideracdes sobre o atendimento virtual e a subsequente
sustentacao oral no bojo do mesmo recurso ou demanda. Nao ha como ignorar o excesso
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em que tém incorrido alguns advogados, pelo menos nesta fase inicial de adocao das
sessoes de julgamento telepresencial pelo Tribunal de Justica. O excesso consiste na
repeticao do que é argumentado pelo advogado durante o atendimento virtual agendado
com o desembargador e o que € alegado, dois ou trés dias depois, pelo mesmo advogado
durante a sessao telepresencial. Para o julgador, ndo sé é perceptivel a inutilidade da
duplicacdo, mas é sofrida mesmo a necessidade de, no cumprimento de seus deveres
funcionais, ter de ouvir duas vezes as mesmas alegacdes e, o que é pior, em curtissimo
espaco de tempo. Nao tenho receio de afirmar que, quando isso ocorre, o desembargador
cumpre seu dever funcional, mas o advogado cumpre uma tarefa cuja duplicidade é indubi-
tavelmente disfuncional. Para solucionar tal problema, é imprescindivel um trabalho em
colaboracao que envolva érgaos do Judiciario, do Ministério Publico e entidades de classe.
Sua integral solucao nao dispensara alteracao legislativa, mas o empenho conjunto de
tais orgaos e entidades podera atenua-lo mediante simples conscientizacao de todos os
envolvidos nos trabalhos da justica de segunda instancia.

Estamos, enfim, diante de um novissimo sistema de trabalho em nosso Tribunal e seu
aprimoramento exigira conscientizacao e dedicacao de todos os envolvidos, magistrados,
servidores, advogados e todos os profissionais do direito. Se até aqui foi satisfatoria a
resposta aos enormes desafios ja deflagrados pela pandemia, estes nao se esgotaram.
Ao contrario, novos desafios virao, a exigir permanente atencdo e empenho para supera-los.
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