Audiéncias virtuais: uma visao advocaticia
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A crise pandémica decorrente do coronavirus compeliu o Poder Judiciario a ser rapido,
inovador e criativo. Também forcou as Autoridades Judiciais, membros do Ministério Plblico
e Advogados a reverem qualquer aversao pessoal a tecnologia, e ainda a se atualizarem
para suprir déficits com habilidades tecnologicas. As praticas adotadas pelos Tribunais
fornecem uma visao impressionante das possibilidades de trabalho a distancia. Dentre
tais costumes, nota-se uma promissora abertura para a realizacao de audiéncias virtuais,
inclusive sessoes de mediacao?.

O Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo (TJSP) divulgou orientacoes sobre o
trabalho remoto. Dentre as instrucdes, o TJSP elaborou material explicativo sobre as
audiéncias virtuais®. Tais audiéncias estdo criando novas possibilidades de atuacédo, que
além de manterem os Tribunais funcionando durante a pandemia, também apresentam
promessas para facilitar o acesso a Justica, além de evitar conflitos iminentes* e solucio-
nar as disputas pendentes’.

A realizacao de sessoes virtuais pode ser utilizada para atender ao crescimento da
demanda, de maneiras que os procedimentos tradicionais nao podem. Assim, por neces-
sidade de dar uma resposta aos jurisdicionados frente a uma pandemia sem precedentes,
os Tribunais estao adotando mudancas de forma ousada, alinhando os procedimentos
judiciais as tecnologias disponiveis, e assim tentam suprir as necessidades daqueles que
buscam a Justica.®

Este trabalho foi organizado de forma a apresentar algumas das vantagens da utili-
zacao de audiéncias virtuais. Depois, aponta alguns desafios para a realizacao dessas
sessoes. E ao final, sugere regras de conduta para a realizacdo das audiéncias virtuais,
tudo isso sob olhar de um advogado.
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Vantagens

A expressao “resolucao de disputas online (ODR)”, neste artigo, sera considerada
a aplicacao da tecnologia da informacao e comunicagao a prevencao, gerenciamento e
resolucao de disputas’. O objetivo da utilizacdo da ODR nao ¢é afastar-se dos seres humanos,
mas tornar mais eficaz a resolucado de disputas, e impedir que as dificuldades de acesso a
qualquer forma de solucao de conflitos mantenham as pessoas em uma situacao injusta.
Euma percepcao errénea pensar que a tecnologia desumanizara as pessoas; simplesmente
oferece outros caminhos. Espera-se que aprender sobre as vantagens dessa metodologia
convenca as partes interessadas a investir no ODR a curto, médio e longo prazo®. Portanto,
a realizacao de audiéncias virtuais pode ser entendida como uma pratica, no sentido de
se usar a tecnologia para resolver disputas.

Muitos sao os beneficios das audiéncias virtuais. A seguir serao relacionadas algumas
das vantagens experimentadas pelo autor e algumas apontadas por Fernando Hoffman?®
em relacado as sessoes virtuais de mediacdo, que se adaptam perfeitamente as demais
modalidades de audiéncias virtuais.

a) Ndo paralisacdo do processo. Em razao da pandemia, muitas atividades foram
interrompidas para garantir o distanciamento social e consequentemente tentar
evitar o contagio e a disseminacao do virus Covid-19. Num primeiro momento,
também houve uma parada por parte do Poder Judiciario, porém tal paralisacao
poderia ser mais desastrosa ainda para a populacao pois, num momento tao
critico, os jurisdicionados ficariam desamparados caso precisassem se socorrer
do Poder Judiciario. Assim sendo, sessdes virtuais pré-processuais de mediacao
podem evitar conflitos e resolver as contendas que ja tramitam perante o Poder
Judiciario. E ainda, a realizacdo de audiéncias virtuais nos casos em que nao é
possivel a solucao pacifica da demanda permite a continuidade da tramitacdo
do feito até a decisdo judicial.

b) Superacdo de barreiras geogrdficas. A utilizacao de aplicativos de videocon-
feréncia possibilita que pessoas que estejam em locais diferentes, distantes,
e até mesmo de dificil acesso, possam se aproximar virtualmente e participar
da audiéncia sem a necessidade de deslocamento. Por exemplo, no final de
maio de 2020, o Centro de Conciliacdo e Mediacao de Familia de Sao Luis - MA
realizou, com sucesso, uma sessdo de divorcio por videoconferéncia, pois uma
das partes mora nos Estados Unidos'.

c) Acessibilidade. A utilizacdo de aplicativos de videoconferéncia pode facilitar o
acesso a Justica aos portadores de necessidades especiais. Por exemplo, o aplica-
tivo Google Meet permite a criacdo de legendas instantaneas, a possibilidade
ao usuario surdo ou com deficiéncia auditiva da leitura em tempo real daquilo
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que a outra parte estiver falando. O referido aplicativo também viabiliza que
o usuario com dificuldade visual use recursos para dar zoom na tela e alterar
as cores para facilitar a visualizacao''. As audiéncias virtuais também evitam
o deslocamento de portadores de necessidades especiais, que muito embora
tenham protecao legal para garantir acesso a transporte e a prédios publicos,
na pratica, nem sempre acontece.

d) Economia. Com arealizacao de sessoes virtuais, ocorre a diminuicao de gastos, pois
nao se faz necessario deslocamento das partes, dos advogados, nem das testemu-
nhas, evitando, assim, despesas com transporte, alimentacao, hospedagem, etc.

e) Distanciamento social. Em tempos de pandemia, se faz necessario o distancia-
mento social para evitar tanto o contagio, quanto a disseminacao do coronavirus.
A realizacdo de audiéncia virtual permite o regular andamento do processo e
ainda garante o afastamento das pessoas.

f)  Empoderamento da parte. O distanciamento dos participantes da sessao empode-
ra a parte e equilibra o poder, caso haja desequilibrio dessa natureza entre elas.
Por exemplo, em um caso de violéncia doméstica, a vitima nao tera contato
direto com a parte.

g) Melhor aproveitamento do tempo. Sem a necessidade de deslocamento,
os advogados, as partes e as testemunhas nao precisam se deslocar de um
local para o outro, evitando a perda de tempo com a locomocéao, transito e
estacionamento.

h)  Ampliacdo e facilitacdo do acesso a Justica. A possibilidade de se praticar atos
processuais de forma virtual facilita o acesso a Justica, assim considerada, em
sentido amplo, como por exemplo, mediacao pré-processual, mediacao tanto
extrajudicial quanto judicial.

Desafios

Apesar das audiéncias virtuais trazerem muitas vantagens, elas também trazem
alguns desafios para o Poder Judiciario, advogados, partes e testemunhas.

a) Acesso ainternet. Segundo estudo divulgado em 2019, no Brasil, 74% da popula-
cdo estava conectada a internet. Na zona rural eram apenas 53%, e somente
57% da populacao compreendida pelas classes sociais D e tinha acesso a inter-
net'2. Além do grande niimero de pessoas sem acesso a rede, outro dado que
também chama a atencao € o fato de 41,6% das pessoas com acesso a internet
nao o fazerem por nao saberem como usa-la, 34,6% nao tém interesse e 11,8%
acham o servico caro®. Portanto, apesar das audiéncias virtuais eliminarem

" GOOGLE. Google Meet accessibility. Google Meet Help. Disponivel em: https://support.google.com/meet/answer/7313544?hl=en.
Acesso em: 17 jul. 2020.

2 AVADO, Thiago, Pela primeira vez, mais da metade da zona rural e classes mais baixas tém acesso a internet, diz pesquisa.
G1 - Economia. Disponivel em: https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2020/05/26/tres-em-cada-quatro-
-brasileiros-tem-acesso-a-internet-e-mais-da-metade-das-classes-baixas-esta-conectada-aponta-pesquisa.ghtml?utm_sour-
ce=push&utm_medium=app&utm_campaign=pushg1 . Acesso em: 17 jul. 2020.
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barreiras geograficas, em parte da populacao carente ha falta de educacao a
respeito do uso da internet, e alguns daqueles que moram em zona rural estao
privados de tal vantagem. Assim, o grande desafio é educar a populacédo para
0 uso da internet, ampliar o acesso para a populacdo mais vulneravel e para
aqueles que moram nos locais mais distantes dos grandes centros.

Acesso a equipamentos tecnoldgicos que permitam a participagdo em audiéncias
virtuais. Outro desafio € a dificuldade de acesso a equipamentos tecnologi-
cos. Apesar do crescente nUmero de pessoas com acesso a computadores e a
telefones celulares, muitos ainda nao dispéem de tais equipamentos. Conforme
estudo realizado pelo IBGE em 2018, 5,7% da populacao brasileira acha caro
o aparelho de acesso a internet, e ainda apenas 41,7% da populacao tinha
computador, 12,5% tinham tablete, e 88,5% dispunham de telefone celular
para uso pessoal com acesso a internet'. Portanto, para que realmente possa
ser garantido acesso a Justica, o acesso a equipamentos tecnoldgicos deve
ser ampliado, seja pela facilitacao de aquisicao de tais equipamentos ou pela
criacdo de locais onde a populacao possa ter acesso a eles, tais como prédios
publicos, defensorias, OAB, etc.

Confianca. Para as partes e testemunhas, o ambiente judicial ja pode ser
um motivo de desconfianca, uma vez que nao faz parte da sua rotina diaria.
O ambiente virtual pode agravar ainda mais essa situacao. Uma das formas
de se construir confianca com as partes e testemunhas € orienta-las sobre o
que esperar da audiéncia virtual e de como ela se realizara. Se as partes e
testemunhas receberem orientacao, logo se sentirao seguras e confiantes para
prosseguir no procedimento, pois uma das formas de se construir confianca
num ambiente virtual é por meio de informacao, ou seja, se as partes tiverem
conhecimento do que vai acontecer, elas confiarao no processo™.

Emocdes. Com a realizacao de audiéncias virtuais, a percepcao de emocoes pode
ser perdida, dado o distanciamento das partes. Tal desafio € maior ainda nas
sessoes de mediacao. Hoje ja existem equipamentos que conseguem identificar
sentimentos e emocodes'®, mas acredita-se que nao seja necessario o uso de
tais recursos. Agora, basta combinar com as partes que elas podem expressar
sentimentos, seja por gestos, por chat ou até mesmo com a utilizacao de emojis
disponiveis em aplicativos de videoconferéncia.

Empoderamento da parte. A distancia gerada pelas audiéncias virtuais pode
empoderar a parte e acabar gerando uma menor resisténcia para manter a
disciplina e o respeito. Para enfrentar tal desafio, cabe ao advogado orientar
seus clientes e as testemunhas a respeito da obrigatoriedade de agir com
urbanidade durante a sessao virtual. Também cabe a autoridade exercer o poder
de policia na conducao da sessao, utilizando-se, inclusive, das ferramentas
disponiveis para silenciar o microfone, bloquear video, separar aquele que nao
se comportar adequadamente em salas privadas.

em-2018-quase-46-milhoes-de-brasileiros-ainda-nao-tinham-acesso-a-internet-aponta-ibge.ghtml . Acesso em: 17 jul. 2020.
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f)  Conhecimento e utilizacdo de plataformas tecnoldgicas. Afalta de educacao a
respeito do conhecimento e da utilizacdo das plataformas de videoconferéncia
sao desafios para a boa realizacao desta. Tal dificuldade pode ser enfrentada
com o fornecimento de material escrito e videos orientando a respeito do uso
do aplicativo. A realizacao de teste/simulacao antes da sessao virtual pode ser
um elemento que supera tal desafio.

g) Instabilidade de acesso a rede mundial de computadores. Infelizmente no
Brasil, a instabilidade de acesso a internet ainda € um desafio. Uma das formas
de enfrentar esse problema é combinar com todos os participantes da sessao
virtual uma alternativa em caso de instabilidade da rede. Podem ser combinadas
outras formas de continuidade da sessao, como por exemplo, continuidade dos
trabalhos sem utilizacao de imagem, por meio de mensagem de textos, de ligacao
telefonica, ou até mesmo de agendamento de uma data predeterminada para a
continuidade da sessao em data posterior, caso nao seja possivel a conexao.

Sugestoes

Além das regras ja estipuladas pelos Tribunais, algumas sugestdes se fazem pertinentes
para sobrepor os desafios supracitados, bem como para o sucesso da audiéncia virtual.

a) Etiqueta online. Para que a sessao possa ocorrer, com urbanidade, da mesma forma
que a presencial, a seguir sao apresentadas algumas regras de etiqueta online
que deverao ser observadas por todos aqueles envolvidos na realizacao da sessao
virtual. A Camara Internacional de Comércio (CCl) elaborou Nota de Medidas de
Mitigacao dos Efeitos do Covid-19", que se adaptadas, podem ser aplicadas para
a realizacao de sessoes virtuais:

a. identificar os participantes;

b. abster-se de interromper quem estiver se manifestando, podendo usar gestos
para pedir a palavra ou até mesmo “levantar a mao virtualmente”;

c. usar, de maneira razoavel e responsavel, os recursos da videoconferéncia,
evitando assim distracdes, interrupcdes, durante a realizacao da sessao;

d. evitar o uso de equipamentos que interfiram na conexao;

€. ndo gravar, sem a devida autorizacao, a realizacao da sessao;

f. evitar procrastinacdo e desperdicio de tempo durante a audiéncia;

g. silenciar os microfones enquanto nao estiver falando;

h. orientar e requerer que os participantes trazidos por qualquer uma das partes
para a audiéncia respeitem as mesmas regras;

i. adotar as providéncias necessarias para garantir a normal realizacdo e a
eficiéncia procedimental da sessao;

7 INTERNATIONAL CHAMBER OF COMMERCE. Nota de Medidas de Mitigacao dos Efeitos do COVID-19 da Corte da CCl. Paris: ICC,
2020. p. 1-15.
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j. assumir o compromisso de que ninguém mais esta presente no ambiente ou
escutando a sessao'®, sem a devida identificacao da pessoa e autorizacao da
autoridade e das partes.

b) Material informativo. Nem todos os usuarios estao familiarizados com a utiliza-

cao de ferramentas tecnologicas. Para facilitar o uso, é crucial a elaboracao de
textos e videos educacionais que ensinem os usuarios a lidar tanto com hardware
quanto com software'. Como exemplo, pode ser citado que o TJSP ja adotou
tal providéncia ?. O provimento da educacao, além de gerar inclusdo, facilita a
realizacao das sessoes virtuais.

c) Testes. O Tribunal de Justica de Sao Paulo também adotou tal pratica, sob a

denominacao de “reunides teste”. A realizacao de simulacdes também permite
que os usuarios nao familiarizados com os equipamentos e aplicativos possam se
habituar e assim prepara-los para a realizacao das sessoes, reduzindo a chance
de falhas e mitigando o estresse na participacao da sessao e na utilizacao de
ferramentas tecnoldgicas. A CCl também sugere a realizacao de simulagdes para
testar a conexao, streaming?' , e trazer familiaridade com hardware e software
para o usuario daquele instrumento antes da sessao.

d) Boas prdticas. Com a rapida mudanca para o ambiente virtual, nem todos os

usuarios estavam preparados nem familiarizados para atuar nesse espaco. Hoje
ja é possivel encontrar vasto material orientando a respeito de boas praticas em
videoconferéncia. A seguir, encontra-se uma compilacao de algumas sugestoes
encontradas em websites? 2 24 25 glém das decorrentes de experiéncia pessoal.

a. Pontualidade. Assim como nas sessoes presenciais, a pontualidade também
deve ser respeitada nas sessoes virtuais. Portanto, os participantes devem se
conectar com antecedéncia para que possam preparar e testar tanto o som
quanto o video antes do inicio da sessdo. O ideal é que o participante, minutos
antes do inicio da sessao, ja esteja conectado e dentro da sala de videoconfe-
réncia. Agindo dessa forma, evita-se que o encontro atrase, seja pela impon-
tualidade ou por falhas nos equipamentos.

b. Ambiente ao redor do participante. E recomendavel que cada um dos parti-
cipantes se certifique de que o ambiente ao seu redor esteja organizado, de

8 EMBLEY. Judicial Perspectives on ODR and Other Virtual Court Processes.

" Ibid.

2 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO. Capacitacdo e Competéncias, Como fazer na prdtica. Disponivel em:
http://www.tjsp.jus.br/CapacitacaoSistemas/CapacitacaoSistemas/ComoFazer . Acesso em: 17 jul. 2020.

2 INTERNATIONAL CHAMBER OF COMMERCE (ICC), Nota de Medidas de Mitigacdo dos Efeitos do Covid-19 da Corte da CCI.

2 EQUIPE ELOS. Boas prdticas na videoconferéncia. A Moda da casa. In: Elos Blog. Disponivel em: https://blog.elos.vc/boas-
-praticas-na-videoconferencia/ . Acesso em: 17 jul. 2020.

2 EDUARDO, Marcio, Boas prdticas em reunibes remotas, utilizando videoconferéncias. Medium. Disponivel em: https://medium.
com/@marcio.sosie/boas-praticas-em-reunides-remotas-utilizando-videoconferéncias-6b0683d1937e. Acesso em: 17 jul. 2020.

24 AQUA. Boas prdticas para vender por videoconferéncias. Aqua Blog. Disponivel em: https://blog.aqua.com.br/boas-praticas-
-videoconferencias/ . Acesso em: 17 jul. 2020.

25SUPREME COURT OF FLORIDA. Best practices: Facilitating remote appearance technology for the court and the litigants
in the domestic relations divisions. Disponivel em: https://www.ninthcircuit.org/sites/default/files/BEST-PRACTICES. pdf .
Acesso em: 17 jul. 2020.

148

Cadernos Juridicos, Sao Paulo, ano 21, n° 55, p. 143-152, Julho-Setembro/2020



Cadernos Juridicos da Escola Paulista da Magistratura

modo que nao haja distracées nem poluicao visual. Deve-se ter o cuidado de
excluir elementos inapropriados a seriedade da sessao que aparecam no fundo,
tais como objetos intimos, elementos que possam causar constrangimento aos
outros participantes. Em se tratando de ambientes virtuais, a escolha do fundo
deve ser feita de forma compativel com a solenidade da sessao?®.

Além do cuidado na escolha do ambiente, o participante também deve adotar
as providéncias necessarias, para evitar a presenca de outras pessoas na sala?,
a circulacao de pessoas no fundo?, e para que a camera nao esteja captando
imagens de uma janela, pois tudo isso tira a concentracao e pode atrapalhar
a realizacao da sessao.

c. Imagem. Antes do inicio da sessdo, o participante deve testar a camera.
E preciso certificar-se de que ela esteja funcionando adequadamente, habilitada
e desbloqueada?, e com as lentes limpas. Além do funcionamento apropriado
da camera, o participante também deve se preocupar com o enquadramento.
A melhor posicao da camera é de frente para o participante e o ideal é que
ele esteja enquadrado no centro da tela. Se isso nao for possivel, deve-se dar
preferéncia para uma leve inclinacdo de cima para baixo, evitando a posicao
de baixo para cima para evitar distorcoes. A distancia entre o participante e
a camera deve permitir que esse ocupe uma boa parte da area capturada,
exibindo-o dos ombros para cima. A parte superior da cabeca pode ficar de
fora do centro para que se possa aproximar mais a imagem e dar destaque aos
olhos e as expressoes faciais.

Outro principal aspecto a ser observado € a iluminacdo. Sempre que possivel,
deve ser aproveitada a luz natural. O efeito preferido é aquele cuja fonte de
iluminacao vem da frente do rosto com uma luz mais suave, que nao cause
sombras, de tras da camera.

d. Audio. O microfone também é um equipamento essencial para o sucesso
da sessao virtual, pois é o responsavel pela captacao e transmissao do audio.
Antes do comeco da sessao, o participante deve testar e avaliar o som emitido,
ajustando o volume, se necessario, e a posicao do microfone.

Se possivel, recomenda-se usar microfones que captam som localizado, pois os
microfones que captam som ambiente prejudicam a qualidade da comunicacao,
uma vez que reproduzem ruidos que poluem o som da sala virtual.

O participante também deve ficar atento para ativar o seu microfone somente
quando estiver falando, desativando-o em seguida, para evitar a sobreposi-
cao de sons e prejudicar a compreensao de quem esta falando. Além disso,
o participante deve evitar as acoes que geram ruidos, como por exemplo, ficar
clicando a caneta, batucando na mesa, respondendo “ok” a cada frase, etc.

2 TILT. Sem querer, ministro do STJ participa de sessdo online com fundo de tubar&o. Curiosidades da Tecnologia. In: Tilt: o
canal sobre tecnologia da UOL. Disponivel em: https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2020/05/06/sem-querer-mi-
nistro-do-stj-participa-de-sessao-online-com-fundo-de-tubarao.htm . Acesso em: 17 jul. 2020.

27 BARNES, Sara. Husband Keeps Hilariously Photobombing Wife’s Zoom Meetings Dressed in Silly Costumes. Home/Funny.
In: My Modern Met. Disponivel em: https://mymodernmet.com/zoom-photobombing-husband/ . Acesso em: 17 jul. 2020.

22 BBC NEWS. Children interrupt BBC News interview - BBC News. BBC News. Disponivel em: https://www.youtube.com/wat-
ch?v=Mh4f9AYRCZY . Acesso em: 17 jul. 2020.

2 MOREIRA, Eduardo. Cinco métodos para desabilitar a webcam e melhorar a seguranca. Target HD. Disponivel em:
https://www.targethd.net/cinco-metodos-para-desabilitar-a-webcam-e-melhorar-a-seguranca/ . Acesso em: 17 jul. 2020.
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Deve também desligar o microfone quando nao estiver falando. O volume do
celular, do tablete ou do computador também deve ser ajustado para evitar
microfonias ou reverberacoes.

Além do mais, o participante deve esperar a sua vez para se manifestar, evitando
interromper os outros. Caso haja a necessidade de fazer uma observacao pontual
sobre algo que esta sendo dito, pode-se utilizar gestos ou outros recursos como
o chat ou emoji.

e. Postura. O fato de o participante nao estar fisicamente num férum nao o
desobriga de respeitar a liturgia do ato. Inicialmente, deve ter em mente que
outras pessoas estarao observando-o. Via de regra, os aplicativos de video-
conferéncia possibilitam que muitos participantes estejam simultaneamente
presentes na mesma tela, entdo é importante ter consciéncia de que se esta
sendo constantemente observado por todos. E imprescindivel demonstrar
atencao ao que esta sendo dito e evitar esbocar reacdes de descontentamento
e desprezo.

Nao se deve fazer nenhuma outra atividade enquanto outros participantes
estiverem falando, como por exemplo, mexer no telefone celular, trocar de
tela para ver e-mails, acessar outros sites. Embora os participantes nao tenham
acesso a tela dos aparelhos dos outros membros, salvo se ela estiver sendo
compartilhada, é possivel perceber se o participante nao esta prestando atencao
aquilo que esta sendo dito.

E necessario falar naturalmente, em uma velocidade normal e com boa entonacao.
Outra orientacao constitui-se em olhar para a camera, de modo que os demais
tenham a sensacao de que o participante esta se dirigindo diretamente para
eles. Deve-se evitar movimentos bruscos, permanecer com uma postura firme e
realizar movimentos suaves, para evitar que ocorram distorcdes na tela, ainda
mais se o usuario do aparelho estiver usando fundo virtual.

E preciso respeitar o dress code®. Ainda, o participante deve dar preferéncia a
roupas com cores neutras e lisas, sem muitos detalhes nem estampas geométricas.
f. Compartilhamento de tela. Tal ferramenta pode ser muito Util para o sucesso
da sessao, caso haja a necessidade de mostrar algo que esteja num computador
ou na rede mundial de dados, e desde que disponibilizada pelo aplicativo de
videoconferéncia, autorizada pela autoridade que preside a sessao e utilizada
adequadamente.

Caso seja deferida a utilizacao de tal ferramenta, o participante deve estar
pronto para usa-la de forma correta. Ter muito cuidado com o que esta sendo
apresentado é imprescindivel. O compartilhamento de uma Unica tela de
cada vez evita o compartilhamento de todo o conteido do computador. Outra
recomendacao € a cautela para compartilhar a tela correta, quando o usuario
estiver trabalhando com mdltiplas telas, evitando assim que imagens inadequa-
das ou mesmo informacodes confidenciais sejam equivocadamente divulgadas a
todos os participantes da sessao.

3 BONIN, Robson. “Sou o maior defensor da liturgia”, diz Marco Aurelio sobre camisa polo. Radar. In: Veja. Disponivel em:
https://veja.abril.com.br/blog/radar/sou-o-maior-defensor-da-liturgia-diz-marco-aurelio-sobre-camisa-polo/. Acesso em:
20 ago. 2020.
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Conclusao

Colin Rule, em 2015, anteviu o futuro e mencionou que o campo de resolucao de
disputas esta sendo transformado pela tecnologia, e a Unica incerteza que resta € se essa
transformacao levara um, dois, cinco ou dez anos para ocorrer completamente, e se as
previsdes dele estiverem corretas, a resolucao online de problemas se tornara o novo
normal®'. Com o advento da pandemia, esse tempo foi reduzido. Num primeiro momento,
houve relutancia de varias partes interessadas em adotar a tecnologia, em decorréncia do
desconhecimento do método e da falta de confianca nele, o que é errado. Os tomadores
de decisao nao devem ser observadores, devem tomar iniciativas ousadas e inovadoras®?,
caso contrario, essa pandemia apenas fez sofrer e ndo deixou nada de positivo.
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