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1. Introducao

0 homem é um ser social e, como tal, sempre buscou formas de comunicar-se com
seus semelhantes.

Se no inicio a comunicacao era verbal ou por sinais, a escrita trouxe a vantagem imediata
de conservacao do seu conteido. Com a variedade de seus repositorios, ganhou também
mobilidade e, assim, a possibilidade de levar a comunicacao a interlocutores distantes.

Uma rapida viagem pelo tempo, como em um filme acelerado, permite que vejamos
a escrita migrar do papel para os atuais meios digitais, ampliando seu alcance dos recep-
tores proximos para a comunicacao global.

Mudaram os meios e a forma, mas nao o conteudo.

Nesse contexto, a figura do notario surgiu naturalmente com a demanda da popula-
cdo por alguém que a auxiliasse na redacao de seus documentos sociais e negociais.
Em uma sociedade em que a maioria das pessoas era analfabeta, nao é dificil imaginar a
importancia de alguém que dominasse a arte de escrever. Cartas, documentos pessoais,
contratos, acordos, declaracoes, tudo passava pelas maos do notario em razdo da confianca
que a populacao nele depositava.?

Com isso, de mero redator o notario passa a ser também conselheiro, e nessa quali-
dade nao apenas redige os atos que lhe sdo apresentados, mas também aconselha seus

' Tabelido de Notas e Protesto em Cacapava (SP), tendo exercido anteriormente advocacia empresarial. E Bacharel em Direito
(1993) e Mestre em Direito Comercial (2000) pela Faculdade de Direito da Universidade de Sao Paulo (USP), em S&ao Paulo (SP),
Pos-graduando (lato sensu, nivel especializacao) em Direito Notarial e Registral Imobiliario pela Escola Paulista da Magistratura.

2z “E provavel que a atividade notarial seja uma instituicao que antecede a propria formagao do Direito e do Estado. A necessi-
dade de documentar e registrar certos fatos da vida, das relacdes e dos negdcios deve ter propiciado o surgimento de pessoas
que detinham a confianca dos seus pares para redigir os negocios. Surgia assim o notario.” RODRIGUES, Felipe Leonardo;
FERREIRA, Paulo Roberto Gaiger. Tabelionato de notas. Sao Paulo: Saraiva, 2013, p. 15. (Colecao Cartorios).
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titulares a realiza-los ou nao, e de que forma. Os atos passam a ser redigidos e moldados
pelo notario, que com isso ganha a confianca crescente das pessoas que o procuram.?

Dessa confianca surgiu a fé publica* e, entdo, o notario passa a acumular também a
chancela estatal com a presuncéo de veracidade dos atos que pratica. A confianca surgida
na populacao migra para o Estado, que delega ao notario fungdes que lhe sao proprias.®

A funcao notarial, portanto, nao foi graciosamente concedida pelo Estado, mas
surgiu de forma natural ante o atendimento dos anseios da populacao com o servico que
lhe era prestado pelo notario.

Conhecer essa origem permite entender a importancia do notario e antever seu rumo
e seu potencial, ainda mais em tempos como os atuais, em que a relativa estabilidade
das relacoes sociais € completamente abalada por uma pandemia de proporcoes inéditas.

Nesse contexto, a reflexao que se impde é simples e direta: que papel os notarios
podem desempenhar nesta nova realidade que se apresenta?

Para chegar a resposta, é fundamental que revisitemos a esséncia da atividade
notarial para entender quais elementos devem continuar presentes em sua atuacao e quais
podem ser adaptados, ou até mesmo dispensados, diante das exigéncias da sociedade
que emerge desta nova realidade.

2. A esséncia dos servicos notariais: seguranca juridica e prevencao de conflitos

A atividade notarial tem natureza peculiar. Embora tenha por objeto a prestacao de
um servico essencialmente publico, é delegada a um particular para que ele a preste de
forma privada, com autonomia e independéncia administrativa.

“A atividade notarial ndo é, assim, uma criacao académica, fendmeno comum no nascimento dos institutos juridicos do
Direito romano-germanico, tampouco uma criacéo legislativa. E sim uma criacdo social, nascida no seio da sociedade,
a fim de atender as necessidades desta diante do andar do desenvolvimento voluntario das normas juridicas. O embrido da
atividade notarial, ou seja, o embrido do tabelido, nasceu do clamor social, para que, num mundo massivamente iletrado,
houvesse um agente confiavel que pudesse instrumentalizar, redigir o que fosse manifestado pelas partes contratantes, a fim
de perpetuar o negocio juridico, tornando menos penosa a sua prova, uma vez que as palavras voam ao vento.” BRANDELLI,
Leonardo. Teoria geral do direito notarial. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2007, p. 4.

“Posto este quadro de divisdo, consideremos que a fé notarial deriva de duas potestades que ordenam a formalizacao
documentaria: uma, a potestade original ou atributiva - propria do exercicio direto da soberania politica (correspondendo
as funcdes ditas, hoje, estatais: executiva, legislativa e judiciaria); outra, a potestade atribuida ou derivada, exercida por
uma pessoa fisica, o notdrio, na qual pessoa se delega (com ou sem retencdo de poderes) o atributo de conferir plena fides
a um documento a cuja formalizagdo concorra esse notario. Desta maneira, a fé publica notarial é um atributo da soberania
politica delegado na pessoa de um notario, que a exercita, o muito mais frequentemente, em carater substituinte, é dizer,
sem concomitancia com o poder atributivo ou delegante.” DIP, Ricardo. Breves apontamentos sobre a fé publica notarial.
Anoreg/BR, Brasilia, DF, c2020. Disponivel em: https://bit.ly/2Yk2aiR. Acesso em: 16 jul. 2020.

“A historia é imprecisa quanto ao surgimento da fé publica notarial. Parece-nos que estamos diante de uma prolongada
construgdo pragmatica, de usos e costumes do povo tendentes a documentacédo de seus atos privados e em busca da ade-
quada eficacia probatoria. Esta construcao parece ter se iniciado apds o Codigo de Teodésio Il, no ano 450, ja que la ndo ha
qualquer referéncia ao tabellios romano. E, portanto e provavelmente, no reinado de Justiniano | a época em que podemos
situar o nascimento do notariado atual. O Cddigo de Justiniano regulamenta o documento notarial por meio das Novelas XLIV,
do ano 536, e 47, do ano 537, e disp6e sobre o valor documental na Novela LXXIIl, do ano 538.” RODRIGUES, Felipe Leonardo;
FERREIRA, Paulo Roberto Gaiger. Tabelionato de Notas. Sao Paulo: Saraiva, 2013, p. 17. (Colecao Cartorios).
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No Brasil, a atividade notarial € regulada pelo art. 236 da Constituicao Federal,
que dispde que os servicos notariais e de registro sdo exercidos em carater privado,
por delegacao do Poder PUblico, apds aprovacdo em concurso publico.®

Este dispositivo constitucional foi regulamentado pela Lei 8.935, de 18 de novembro
de 1994, que logo em seu art. 1° dispde que os servicos notariais e de registro sao os de
organizacgao técnica e administrativa destinados a garantir a publicidade, autenticidade,
seguranca e eficacia dos atos juridicos. Os notarios, por sua vez, sao definidos no art. 3°
como profissionais do Direito, dotados de fé publica, a quem é delegado o exercicio da
atividade notarial.

Tanto a norma constitucional quanto sua regulamentacao legal deixam claro, portanto,
que os titulares sao delegatarios do Poder Publico para o exercicio privado de atividade
publica, reforcando assim a independéncia administrativa do titular no gerenciamento
da atividade. Os notarios e registradores nao ocupam nem sao titulares de cargo publico,
pois exercem em carater privado atividade reservada ao Estado.

De outro lado, o servico publico deve ser fiscalizado, regulamentado e controlado
pelo Estado, através de seus 6rgaos correcionais. No estado de Sao Paulo, a fiscalizacao
fica a cargo da Corregedoria Geral da Justica, que a exerce diretamente ou por meio dos
juizes de primeiro grau da localidade em que instalada a serventia.

No caso especifico das Normas de Servico da Corregedoria Geral da Justica do Estado
de Sao Paulo (NSCGJ), é importante destacar que essas sofreram uma profunda revisao no
ano de 2012, sendo novamente consolidadas no final de 2019 apds inUmeras alteracdes.
Além de uma revisao técnica decorrente da adequacao natural das regras a realidade em
constante transformacao, o antigo Capitulo XIV, atualmente renumerado para XVI, passou a
ter uma Secao | introdutoria que incorporou importantes conceitos e principios da atividade
notarial. Alguns conceitos incorporados foram a identificacao do tabelido de notas como
o profissional do Direito dotado de fé piblica que deve exercer a atividade notarial que
lhe foi delegada, com a finalidade de garantir a eficacia da lei, a seguranca juridica e a
prevencao de litigios (item 1), e a funcdo publica notarial como atividade que contempla
a audiéncia das partes, o aconselhamento juridico, a qualificacdo das manifestacoes de
vontade, a documentacao dos fatos, atos e negdcios juridicos e atos de autenticacéao,
e que deve ser exercida com independéncia e imparcialidade juridica (item 2).

Em linhas gerais, portanto, podemos dizer que na atualidade a atividade notarial
€ privativa do tabelidao de notas e envolve a assessoria juridica prévia, a qualificacao da

6 “Art. 236. Os servicos notariais e de registro sao exercidos em carater privado, por delegacdo do Poder Publico. § 1° Lei
regulara as atividades, disciplinara a responsabilidade civil e criminal dos notarios, dos oficiais de registro e de seus prepos-
tos, e definira a fiscalizagdo de seus atos pelo Poder Judiciario. § 2° Lei federal estabelecera normas gerais para fixagao de
emolumentos relativos aos atos praticados pelos servicos notariais e de registro. § 3° O ingresso na atividade notarial e de
registro depende de concurso publico de provas e titulos, ndo se permitindo que qualquer serventia fique vaga, sem abertura
de concurso de provimento ou de remocao, por mais de seis meses.”
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vontade da parte e a formalizacao do ato que se pretende praticar,” sendo essencial que
essa atuacao busque garantir a seguranca juridica® e a prevencao de conflitos.

3. O contato pessoal: confianca, aconselhamento, identificacdo pessoal e
formalizacao da vontade

O desempenho da atividade notarial é tradicionalmente dependente do contato
pessoal com as partes para que o ato notarial seja lavrado.’

0 interessado tem liberdade para escolher o tabeliao'' e deve tomar a iniciativa
de procura-lo para solicitar a lavratura do ato notarial."™ O pressuposto desse contato,
portanto, é a confianca que o interessado deposita na figura do notario para que tome
a iniciativa de procura-lo e solicite a prestacao dos servicos.' Essa base, inclusive,
€ especialmente protegida pela legislacdo com regras que vao desde a liberdade para

7 “Q Tabeliao de Notas tem a funcao de identificar as partes e formalizar juridicamente sua vontade. A identificacdo das partes
abrange sua identidade e também sua capacidade civil e discernimento para o ato notarial que pratica. E feita mediante a
apresentacao de documentos de identidade originais e em bom estado de conservacao. A formalizagcao da vontade abrange
a oitiva das partes, a exposicao daquilo que desejam, a adequacdo da vontade ao instituto de direito que formalize com
eficacia e seguranca juridica, a redacao do texto e a impressao da escritura com a colheita das assinaturas. Também decor-
rem da formalizacdo da vontade o aconselhamento e o assessoramento juridico, envolvendo o melhor negdcio juridico a ser
praticado — para atender a vontade, como o mais econémico e eficaz. A seguranca juridica é a consequéncia da correta e
adequada formalizacao da vontade.” GIGLIOTTI, Andrea; MODANEZE, Jussara. Tabelido de Notas. In: GENTIL, Alberto et al.
Registros Publicos. Rio de Janeiro: Forense; Sao Paulo: Método, 2020, p. 739.

Embora as normas incluam a garantia da eficacia da lei dentre as finalidades da funcao notarial, preferimos inclui-la dentro
do conceito de seguranca juridica por entender que ndo ha seguranca juridica se a lei ndo é eficaz.

“Arealizacdo notarial do direito consiste em um sistema que cumpre determinadas etapas. [...] A primeira etapa da realizacao
notarial do direito consiste na averiguacao, que possibilita ao tabelido situar-se no problema posto. A averiguagao se desdobra
numa triplice investigacdo, como nos mostra Larraud (2013, op. cit., p. 184): a) designio ou propésito econdmico ou moral
das partes; b) circunstancias juridicas delas; c) estudo de antecedentes. A segunda etapa consiste na emissdao de um juizo
ou opinido por parte do tabelido, e compreende: a) uma operacao de qualificacdo relativa a situacdo juridica que considera;
b) outra operacéo mediante a qual se propde o tratamento técnico adequado (LARRAUD, 2013, p. 184). Aterceira e Ultima etapa,
por sua vez, consiste na documentacao, compreendendo as seguintes operacoes: a) configuracao; b) redacdo; c) autorizacao;
d) registro (LARRAUD, 2013, p. 185). Tais etapas constituem um roteiro da execugao pratica da funcao notarial que, via de regra,
é seguido a risca.” BRANDELLI, Leonardo. Teoria geral do direito notarial. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2007, p. 223.
10| e 8.935, art. 8°. “E livre a escolha do tabelido de notas, qualquer que seja o domicilio das partes ou o lugar de situacao

dos bens objeto do ato ou negécio.”

" Normas de Servico da Corregedoria Geral da Justica do Estado de Sao Paulo (NSCGJ), Capitulo XVI, item 3. “O Tabelido de
Notas, ao desenvolver atividade publica identificada pela confianga, tanto do Estado como dos particulares que o procuram,
é escolhido livremente pelas partes, independentemente da residéncia e do domicilio delas e do lugar de situacdo dos bens
objeto dos fatos, atos e negdcios juridicos.”

2NSCGJ, Capitulo XVI, item 1.2. “O Tabelidao de Notas, cuja atuacao pressupde provocacédo da parte interessada, nao podera
negar-se a realizar atos proprios da funcdo pUblica notarial, salvo impedimento legal ou qualificagcdo notarial negativa.”

3 “No caso do notariado latino na verséo brasileira, a natureza de oficio de acesso e distribuicao de justica, com emolumentos
fixados com base na Lei, regulagdo da atividade e fiscalizacao pelo Judiciario, a qualidade de prerrogativa profissional fundada
na imparcialidade, na transparéncia, na publicidade, na legalidade e na fé publica dos seus atos € o que incute “confianca na
confianga”, ou seja, confianga num sistema confiavel em razao do direito, sua especializagdo e suas garantias.” CAMPILONGO,
Celso Fernandes. Fungdo social do notariado: eficiéncia, confianca e imparcialidade. Sao Paulo: Saraiva, 2010, p. 112.
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escolha do tabeliao até outras que lhe impéem normas de conduta para assegurar sua
independéncia' e seu profissionalismo. 617

Como ja referido, a funcdo notarial é descrita de forma objetiva nas normas regula-
mentadoras da atividade, contemplando a audiéncia das partes, o aconselhamento juridico,
a qualificaca@o das manifestacbes de vontade, a documentacdo dos fatos, atos e negocios
juridicos e os atos de autenticacéo.®

A conversa inicial permite que a parte exponha suas ddvidas e suas necessidades
para que o tabelidao faca a averiguacao do problema, o que tradicionalmente ocorre de
forma presencial.

Feita essa averiguacdo, o notario emite seu juizo de valor, aconselha o interessado
sobre a melhor solucao juridica a ser adotada no caso concreto e da configuracao juridica
a vontade do interessado, de forma que o ato a ser praticado reflita sua intencao e tenha
forma juridica adequada.

Superada essa fase de audiéncia, aconselhamento e qualificacao inicial, e consideran-
do que ira praticar o ato, o notario realiza a redacdo da minuta do ato, que apds ter seu
conteldo aprovado pelo interessado sera devidamente lavrado nos assentos do notario.

A fase final de lavratura envolve nao apenas o lancamento do ato nos livros do
notario, mas principalmente a identificacao formal do interessado e a confirmacao de
sua vontade para a pratica do ato.

Aidentificacao pessoal e a confirmacao da vontade do interessado para a lavratura
do ato, a proposito, sdao o ponto maximo da importancia da participacdo do notario no
ato praticado, uma vez que nesse momento ele atribui sua fé publica ao negocio para
garantir sua higidez. O momento é tao importante que a legislacao é rigorosa em sua
disciplina ao exigir a apresentacao de documentos originais para identificacao', a leitu-
ra da escritura na presenca das partes e a assinatura do documento pessoalmente por
elas ou a seu rogo,?° com previsdo de que o ato sera declarado incompleto e nao podera

NSCGJ, Cap. XVI, item 2. “A funcdo publica notarial, atividade propria e privativa do tabelido de notas, que contempla a
audiéncia das partes, o aconselhamento juridico, a qualificacdo das manifestagdes de vontade, a documentagao dos fatos,
atos e negdcios juridicos e os atos de autenticacdo, deve ser exercida com independéncia e imparcialidade juridicas.”

"5 Lei 8.935, art. 9°. “O tabelido de notas ndo podera praticar atos de seu oficio fora do Municipio para o qual recebeu delegacao.”

6 Lei 8.935, art. 30. “Sao deveres dos notarios e dos oficiais de registro: [...] V — proceder de forma a dignificar a funcao exercida,
tanto nas atividades profissionais como na vida privada; [...] Art. 31. Sao infragdes disciplinares que sujeitam os notarios e os
oficiais de registro as penalidades previstas nesta lei: | — a inobservancia das prescricdes legais ou normativas; [...]”

7NSCGJ, Cap. XVI, item 3.1. “A competic@o entre os Tabelides de Notas deve ser leal, pautada pelo reconhecimento de seu
preparo e de sua capacidade profissional e praticada de forma a ndao comprometer a dignidade e o prestigio das funcdes
exercidas e das instituicoes notariais e de registro, sem utilizacao de publicidade individual, de estratégias mercadologicas
de captacao de clientela e da intermediacao dos servicos e livre de expedientes proprios de uma economia de mercado,
como, por exemplo, a reducao de emolumentos.”

8NSCGJ, Cap. XV, item 2. “A fungdo publica notarial, atividade propria e privativa do tabelido de notas, que contempla a
audiéncia das partes, o aconselhamento juridico, a qualificacdo das manifestacdes de vontade, a documentacao dos fatos,
atos e negdcios juridicos e os atos de autenticacdo, deve ser exercida com independéncia e imparcialidade juridicas.”

NSCGJ, Cap. XVI, item 42. “O Tabelido de Notas, antes da lavratura de quaisquer atos, deve: a) verificar se as partes e os
demais interessados acham-se munidos dos documentos necessarios de identificagao, nos respectivos originais, em especial
cédula de identidade ou equivalente, CPF ou CNPJ e, se for o caso, certidao de casamento ou documento comprobatério de
uniao estavel, se houver; [...]”

20NSCGJ, Cap. XVI, item 45. “A escritura pUblica, salvo quando exigidos por lei outros requisitos, deve conter: [...] ) declaracao
de ter sido lida na presenca das partes e dos demais comparecentes, ou de que todos a leram; f) assinatura das partes e dos
demais comparecentes ou, caso nao possam ou ndo saibam escrever, de outras pessoas capazes, que assinarao a rogo e no
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ter publicidade caso nao assinado por todos.?' Ha, inclusive, recomendacao para que o
interessado seja fotografado como medida de prevencao de fraudes.?

Nesse sentido, se o contato pessoal sempre foi tao importante para a lavratura do ato
notarial, a divida que naturalmente surge com o distanciamento social é se é possivel que
0 servico notarial seja prestado a distancia ou por outras formas que nao presencialmente.

Ainda que as etapas de averiguacao inicial ou de analise, qualificacdo e aconselha-
mento possam ser realizadas a distancia, o raciocinio é também aplicavel para aferir a
identificacdao e a vontade do interessado para a lavratura do ato?

Sao questdes que ha algum tempo vém ganhando forca no meio juridico com os
avancos tecnologicos, mas que tiveram resposta inédita e vigorosa em carater emergen-
cial para o enfrentamento da pandemia, com ampla utilizacao dos recursos tecnoldgicos
disponiveis em conjunto com outras medidas emergenciais.

4, Aevolugdo da prestacao individual para a gestao empresarial dos servigos notariais

O tradicional contato pessoal do tabeliao com o interessado para a lavratura do ato
notarial ja tem sido adaptado a evolucao da complexidade das relacdes juridicas.

Isso porque com o aumento da populacao, das cidades, do nimero de negocios e
de sua complexidade, os tabelides foram obrigados a contratar um ndmero crescente de
prepostos para auxilia-los na prestacao dos servicos, o que cria um aparente distancia-
mento do usuario final.

Esse distanciamento, no entanto, ja é naturalmente compensado pelo tabelido com
a profissionalizacao da gestao de sua atividade, de forma que os seus prepostos sejam
treinados, os recursos financeiros e materiais sejam adequados e os procedimentos sejam
bem formulados para que o usuario final seja corretamente atendido, como se o fosse
pelo proéprio tabelido.

Nesse sentido, ja observamos hoje que a multiplicidade de relacées que se apresentam
ao tabelido demanda agilidade na resposta, de forma que ja presenciamos a migracao da
figura do tabeliao isolado para a figura do tabelido como gestor empresarial dos servicos
notariais como forma de dar uma resposta adequada as demandas da sociedade atual,
que na realidade espera obter seguranca juridica independentemente da forma como
ela é atingida.?

lugar daqueles, cujas impressoes digitais, no entanto, deverao ser colhidas mediante emprego de coletores de impressoes
digitais, vedada a utilizacao de tinta para carimbo; [...]”

21NSCGJ, item 53.2. “Lavrada a escritura plblica, a coleta das respectivas assinaturas das partes podera ocorrer em até 30 dias,
e nessas hipoteses as partes deverao apor ao lado de sua firma a data e o local (o mesmo da lavratura ou o endereco completo
se for diverso) da respectiva subscricao. 53.2.1. Nao sendo assinado o ato notarial dentro do prazo fixado, a escritura pUblica
sera declarada incompleta, observando-se a legislacao que trata dos emolumentos. 53.3. Pelo ato notarial incompleto, serdao
devidos os emolumentos e custas, restando proibido o fornecimento de certidao ou traslado, salvo ordem judicial.”

22 Comunicado CG n. 272/2016. “A Corregedoria Geral da Justica RECOMENDA aos Tabelides de Notas que, para a prevencao de
fraudes, ao colher a qualificacao das partes para a lavratura de quaisquer atos notariais, facam delas uma fotografia, mediante
cameras fotograficas do tipo webcam, de modo a permitir eventual confrontacdo.” (DJe de 26 de fevereiro de 2016 — SP)

B“Q cliente do notario quer, de maneira principal, um direito certo, firme, porém também um direito indisputavel; e isso
é, por outra parte, o que a sociedade, por seu turno, lhe reclama. Também aqui seu labor é de natureza precautéria, uma
vez que consiste em acautelar os interesses dos particulares, contra as eventualidades catapultadas da incerteza juridica.”
LARRAUD, Rufino. Curso de derecho notarial. Buenos Aires: Depalma, 1966.
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A adocao de uma boa gestdo para a atividade é nao apenas prevista pela legislacao,*
mas também desejada e estimulada pelos prdprios notarios e pelos érgaos que os fiscalizam.

Como exemplo de melhoria da gestao das serventias temos o Prémio de Qualidade
Total, desenvolvido anualmente pela ANOREG/BR — Associacdo dos Notarios e Registradores
do Brasil — e aberto a todos os servicos notariais e registrais do Pais, qualquer que seja
sua especialidade ou seu tamanho. Os requisitos do Prémio de Qualidade Total sao elabo-
rados com base em diversas normas técnicas e abrangem de forma objetiva as areas
necessarias para que a gestao seja completa e equilibrada, com destaque para a norma
da ABNT especialmente direcionada a “Gestao empresarial para servicos notariais e de
registro” (ABNT NBR 15906:2010), além de outras também aplicaveis aos servicos notariais.
Ao procurar preenché-los, a serventia inicia um processo que inevitavelmente vai levar
a melhoria da prestacao de seus servicos e ao aumento da satisfacdo dos usuarios.
Para tanto, o titular deve desenvolver sua estratégia (politica de gestao, planejamento,
objetivos, indicadores de desempenho etc.) e uma boa politica de gestao de pessoas
(organograma, treinamento, politica de contratacdo, seguranca e saude no trabalho etc.).
No ambito operacional, deve criar procedimentos padronizados, instrucdes de trabalho e
indicadores de desempenho, dentre outras acoes. As instalacdes devem ser organizadas
de modo que o acervo seja bem guardado, a equipe seja bem distribuida, e o publico seja
bem recepcionado e acomodado, sendo fundamental a elaboragao de plano de manuten-
¢ao que permita sua conservacao e a prevencao e o reparo de danos. Outro aspecto
importantissimo € o envolvimento da serventia com a sociedade por meio de agdes no
ambito social e ambiental, que a aproximardo do publico e permitirao que ela exerca a
funcao social inerente a atividade. Por fim, sdo estimuladas também agdes no ambito da
gestao da tecnologia da informacao (equipamentos, softwares, procedimentos etc.), da
inovacao (estimulo a novas ideias) e de compliance (combate a praticas inapropriadas),
complementando assim um conjunto virtuoso para a gestao dos servicos.

Ja no ambito dos orgéos fiscalizadores, a boa gestdo prevista na lei ja era exigida
no estado de Sao Paulo,” mas tem sido estimulada nacionalmente de forma virtuosa
pela Corregedoria Nacional de Justica (CNJ), ndo apenas para a aumentar a qualidade
dos servicos, como ao editar o Provimento 79, de 8 de novembro de 2018, que criou a
politica institucional de metas nacionais de qualidade para o servico extrajudicial “para
torna-lo mais eficiente e moderno”, mas também para a melhoria da infraestrutura para
o atendimento da populacao.

Nesse sentido, merece destaque o Provimento 74, editado pela CNJ em 31 de julho
de 2018, que dispos sobre padroes minimos de tecnologia da informacao para a seguranca,
integridade e disponibilidade de dados para a continuidade da atividade pelos servicos
notariais e de registro do Brasil, determinando assim que todas as serventias extraju-
diciais do pais adotassem infraestrutura basica de tecnologia da informacao, incluindo
equipamentos, pessoal e processos. Aquelas que ainda ndo tinham evoluido naturalmente

2| ei 8.935, art. 4°. “Os servicos notariais e de registro serao prestados, de modo eficiente e adequado, em dias e horarios
estabelecidos pelo juizo competente, atendidas as peculiaridades locais, em local de facil acesso ao publico e que ofereca
seguranca para o arquivamento de livros e documentos.”

NSCGJ, item 4. “O Tabelido de Notas deve prezar pela urbanidade e serenidade e prestar os servicos notariais de modo efi-
ciente e adequado, em local de facil acesso ao publico e que ofereca seguranca para o arquivamento dos livros e documentos,
nos dias e nos horarios definidos por meio de portaria do Juiz Corregedor Permanente, atento as peculiaridades locais e as
seis horas diarias minimas de atendimento ao publico.”
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em razao de melhoria em sua gestao foram obrigadas a seguir essa determinacao, o que
certamente contribuiu para que elas tivessem uma melhor estrutura para enfrentar o
atipico quadro atual.

Assim, diante do atual estado de profissionalizacdo da gestao das serventias extra-
judiciais, & possivel afirmar que o terreno ja estava fértil para desenvolver as medidas
emergenciais necessarias para o enfrentamento da pandemia.

5. O distanciamento imposto pela pandemia e a essencialidade dos servigos notariais

A pandemia surgiu de forma avassaladora, com proporcoes inimaginaveis em todo o
mundo. Ja causou a morte de centenas de milhares de pessoas, dentre milhdes de infectadas.

Se os seus efeitos nao podiam ser dimensionados e nao havia cura nem outra forma
de prevencao ou de tratamento, a humanidade adotou o Unico remédio até entao conhe-
cido: o distanciamento social.

Esse distanciamento, contudo, se de inicio mostrou ser uma forma aparentemente
eficaz de mitigar os efeitos da doenca, conflita frontalmente com a forma tradicional de
prestacao dos servicos notariais baseada no contato pessoal.

A procura pelo distanciamento social levou a paralisacdo generalizada das atividades
em diversos paises, afetando diretamente as atividades notariais.

Constatado o avanco da doenca e reconhecida a situacao de pandemia pela Organizacao
Mundial da Saide com a contaminagao simultanea em diversos paises, inclusive o Brasil,
as autoridades comecaram a adotar as medidas que estavam ao seu alcance para a
protecao da populacao.

Seguindo exemplos adotados em outros paises, comecaram a ser adotadas medidas
gerais de suspensao de atividades com atendimento presencial.

Autoridades federais, estaduais e municipais passaram a editar normas restritivas
de funcionamento de atividades com o objetivo de desestimular a circulacao de pessoas.

No ambito federal, a Lei 13.979, de 06 de fevereiro de 2020, dispos sobre as medidas
gerais para enfrentamento da pandemia. A lei foi regulamentada pelo Decreto 10.282,
de 20 de marco de 2020, que definiu os servicos publicos e as atividades essenciais como
aqueles indispensaveis ao atendimento das necessidades inadiaveis da comunidade, assim
considerados aqueles que, se nao atendidos, colocam em perigo a sobrevivéncia, a saude
ou a seguranca da populacao.

No estado de Sao Paulo, as primeiras medidas foram editadas com o Decreto 64.879,
de 20 de marco de 2020, que reconheceu o estado de calamidade pUblica decorrente da
pandemia no estado, e com o Decreto 64.881, de 24 de marco de 2020, que decretou
a quarentena no estado consistente em restricao de atividades de maneira a evitar a
possivel contaminacdo ou propagacao do coronavirus. Essa quarentena foi alterada
pelo Decreto 64.994, de 28 de maio de 2020, que previu sua liberacao gradativa de
acordo com a melhora das condicoes epidemiologicas e estruturais no estado, aferidas
pela medicao, respectivamente, da evolucao da doenca e da capacidade de resposta
do sistema de salde.

No caso dos servicos notariais e registrais, sendo atividade publica delegada ao
particular pelo Estado e fiscalizada pelo Poder Judiciario, desde o inicio reconheceu-se
o carater essencial dessas atividades e se permitiu o seu funcionamento, desde que
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adotadas as medidas para auxiliar na prevencdo e no combate a pandemia previstas por
seu ente fiscalizador.

Nesse sentido, o Poder Judiciario, por meio de seus diversos bracos, incluindo o
Conselho Nacional de Justica e os Tribunais e as Corregedorias Estaduais, editou diversos
atos normativos com essa finalidade. Temos assim os Provimentos CSM n. 2.545/2020% e
2.547/20207, o Provimento CGJ 07/2020%, os Comunicados CGJ 231/2020% e 235/2020%,
a Recomendacao CNJ 45/2020%, a Resolucao CNJ 313/202032, o Provimento CNJ
n° 91/2020%* e o Provimento CNJ n° 95/2020%, entre outros, para regulamentar a questao
em razao da pandemia, inclusive considerando que os servicos extrajudiciais de notas
e de registro sdo essenciais para o exercicio de determinados direitos fundamentais,
para a circulagdo da propriedade e para a obtencao de crédito com garantia real, de
tal maneira que tanto em ambito estadual quanto nacional os orgaos fiscalizadores
consideraram ser vedada a recusa do atendimento aos usuarios dos servicos publicos
prestados pelas serventias extrajudiciais.

Portanto, os servicos notariais foram reconhecidos como essenciais, sendo adotadas
diversas medidas em carater emergencial para assegurar o seu funcionamento durante
a pandemia.

26 Provimento CSM 2.545, de 16 de marco de 2020, que estabeleceu sistema especial de trabalho para o Poder Judiciario do
estado de Sao Paulo, com a suspensao de atendimento ao publico, prazos processuais e audiéncias por 30 dias

2 Provimento CSM 2.547, de 18 de marco de 2020, que dispds sobre o sistema de plantao especial em Segunda Instancia,
em razao da declaracdo de pandemia em relagao ao novo coronavirus — Covid-19.

28 Provimento CG N° 07, de 18 de marco de 2020, que dispds sobre medidas de prevencédo a serem adotadas nos Servicos
Extrajudiciais de Notas e de Registro do Estado de Sao Paulo contra a infecao pela Covid-19.

2 Comunicado CG 231/2020, de 18 de marco de 2020, com recomendacdes para as serventias extrajudiciais para o incentivo
ao teletrabalho dos prepostos, praticas de higiene e de atendimento para a prevencdo da doenca e para que “adotem,
preferencialmente, formas para o atendimento remoto das partes ou de seus representantes, por meios eletronicos de
comunicagéo e conferéncia, com divulgacao dos nimeros telefonicos, enderecos eletrdnicos, Skype, videoconferéncia,
ou sistema equivalente.”

30 Comunicado CG 235/2020, de 18 de margo de 2020, com orientagdes sobre a manutencéo de plantao diario, por periodo nao
inferior a duas horas ininterruptas, para a pratica de determinados atos em caso de suspensao do funcionamento de unidade
dos Servicos Extrajudiciais de Notas e de Registro do Estado de Sao Paulo.

3 Recomendacao CNJ 45/2020, de 17 de marco de 2020, recomendando as Corregedorias Estaduais que adotassem medidas
preventivas para a reducéo dos riscos de contaminagéo com o novo coronavirus, causador da Covid-19, no @mbito das serven-
tias extrajudiciais e da execucao dos servicos notariais e de registro, incluindo a suspensao ou reducao do expediente e do
atendimento ao publico, autorizar o trabalho remoto dos prepostos, regime de plantao em caso de suspensao de atividades
e suspensao de prazos para a pratica de atos.

32 Resolucao CNJ 313/2020, de 19 de marco de 2020, estabelecendo, no ambito do Poder Judiciario, regime de Plantdo
Extraordinario, para uniformizar o funcionamento dos servicos judiciarios, com o objetivo de prevenir o contagio pelo novo
coronavirus — Covid-19, e garantir o acesso a justica neste periodo emergencial.

3 Provimento CNJ 91/2020, de 22 de marco de 2020, que dispde sobre a suspensao ou reducdo do atendimento presencial
ao publico, bem como a suspensdo do funcionamento das serventias extrajudiciais a cargo dos notarios, registradores e
responsaveis interinos pelo expediente, como medidas preventivas para a reducao dos riscos de contaminagdo com o novo
coronavirus, causador da Covid-19, e regula a suspensdo de prazos para a lavratura de atos notariais e de registro.

3 Provimento CNJ 95/2020, de 01 de abril de 2020, que dispde sobre o funcionamento dos servicos notariais e de registro du-
rante o periodo de Emergéncia em Saude PUblica de Importancia Nacional (ESPIN), em decorréncia da infeccao humana pelo
novo coronavirus (SARS-CoV-2), enquanto servico publico essencial que possui regramento proprio no art. 236 da Constituicao
Federal e na Lei n° 8.935, de 18 de novembro de 1994.
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6. As adaptacdes emergenciais para a continuidade dos servicos diante da
paralisacao e do distanciamento forcado

0 distanciamento social, se de inicio mostrou ser uma forma aparentemente eficaz
de mitigar os efeitos da doenca, conflita frontalmente com a maneira tradicional de
prestacao dos servicos notariais baseada no contato pessoal.

No entanto, a crescente profissionalizacao da gestao e a utilizacao de recursos
tecnologicos que ja se verificava nas serventias extrajudiciais se mostrou determinante
para a boa conducao das atividades nao apenas durante os momentos iniciais da crise,
mas também para o futuro previsto.

Muito antes disso, por exemplo, temos iniciativas dos proprios notarios para a atuacao
integrada para a melhoria da prestacao dos servicos, pois em 2019 as centrais de infor-
macoes geridas pelo Colégio Notarial do Brasil completaram 25 anos de funcionamento.
Repositorios qualificados de informacdes sobre os atos notariais, criados pelos proprios
notarios através de suas entidades representativas,*® iniciaram com a reuniao de infor-
macoes sobre testamentos, evoluiram para agregar todos os atos notariais praticados e
foram incorporadas pelas Corregedorias local e nacional, sendo atualmente adotadas de
forma obrigatdria em todo o pais.

Além disso, devidamente administradas, as serventias mostraram capacidade para
dar solucdes rapidas a sociedade sem descuidar das medidas protetivas da saude de seu
pessoal e da populacao.

Assim, seguindo as regras que lhes foram impostas pelas autoridades, as serven-
tias adaptaram seu funcionamento sem interromper suas atividades, cientes de
sua essencialidade.

Em geral, cuidaram em primeiro lugar das regras de higiene e protecado da saide de
seu pessoal e da populacao.

Adotaram-se horarios especiais de funcionamento ou até mesmo a suspensao do
atendimento presencial, conforme a situacao de cada localidade, mas sempre com a
adocdo ao menos do plantao presencial ou remoto. O plantao remoto, a proposito, pode
ser considerado a primeira medida de inovacdo adotada no inicio da pandemia, uma vez
que permitiu que o atendimento fosse realizado a distancia, por meio dos diversos recur-
sos tecnologicos atualmente existentes, incluindo a valorosa utilizacdo das Centrais ja
implementadas tanto para os servicos notariais quanto para os demais servicos registrais,
conforme expressamente declarado nas normas editadas durante o periodo.

De outro lado, a restricao generalizada do funcionamento das atividades comerciais
levou a abrupta interrupcéo da busca pelos servicos, uma vez que a populacdo também estava
naturalmente receosa de sair de casa. Isso reduziu a receita das serventias de forma inédita,
0 que as levou a adotar medidas empresariais de gestao de crise, como a renegociacao de

3 “A reunido das informagdes sobre os atos notariais foi idealizada e criada pelo Colégio Notarial do Brasil — Secdo Sao Paulo
(CNB/SP), que desenvolveu uma central para captacao e organizacdo dos testamentos lavrados no estado paulista, ainda
em 1.994, por meio do Registro Central de Testamentos (RCT), que em 2006 se transformou em uma central informatizada:
o Registro Central de Testamentos Online (RCTO). Ainda neste ano é também criada a Central de Escrituras e Procuragdes
(CEP).” CENTRAIS Notariais: 25 anos de eficiéncia e seguranca juridica. Colégio Notarial do Brasil — Segdo Sdo Paulo,
Sao Paulo, 10 set. 2019. Disponivel em: https://bit.ly/2Q9Z6RU. Acesso em: 19 jul. 2020.
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contratos com fornecedores e mesmo dos contratos trabalhistas, com a reducao de jornada
de trabalho e de salarios e diversas outras medidas no ambito de sua gestao.

Paralelamente, buscaram continuar prestando seus servicos de maneiras inéditas,
adotando todos os recursos pessoais ou tecnoldgicos disponiveis.

Se algumas medidas ja eram adotadas em razao da evolucao da gestao, como a disponi-
bilizacdo de diversos canais de comunicacédo aos usuarios (telefone, e-mail, redes sociais etc.)
e a utilizacdo das centrais de informacdes, outras foram estimuladas pelos 6rgaos fisca-
lizadores ou mesmo pelos novos habitos adquiridos pela populacao durante a pandemia.

Como exemplo, em decorréncia do isolamento, inimeras pessoas comunicaram-se com
amigos, parentes e de forma profissional ou educativa por meio de aplicativos que uniam
video e som, como Zoom, WhatsApp, Skype, Teams e outros. Se no inicio da pandemia
esses recursos eram dominados por poucos, ou ao menos por uma parcela minoritaria da
populacao, depois de algum tempo certamente eles se popularizaram de forma a ganha-
rem um terreno relativamente natural na sociedade.

Isso ocorreu de forma intensa e acelerada em razao das circunstancias, o que certa-
mente levou a incorporacao dessas tecnologias aos atos notariais.

Assim, desde o inicio da pandemia as serventias buscaram manter aberto o canal
de comunicacao com os seus clientes. Ponto sensivel da atividade notarial, sempre se
considerou que esse contato era fundamental e por isso deveria ser adaptado as novas
circunstancias. Processos internos foram revistos e novas formas de comunicacao foram
adotadas, sempre com o objetivo de fazer jus ao carater essencial dos servicos prestados.
0 distanciamento foi respeitado sempre que possivel, com a adocao de todos os cuidados
necessarios quando o contato pessoal era indispensavel, como no caso da identificacdo
pessoal e da assinatura no momento da lavratura do ato.

Além das medidas de gestao adotadas pelos notarios para a continuidade de presta-
cao dos servicos notariais, diversos atos normativos foram adotados para assegurar e até
mesmo determinar a sua continuidade a sociedade.

E verdade que a assinatura digital ja estava prevista pela legislacdo desde 2002, com
ainstituicao da Infra-Estrutura de Chaves PUblicas Brasileira (ICP-Brasil) e da aceitacao de
documentos assinados de forma eletronica,® mas ela ndo era admitida para a assinatura
dos atos notariais. Assim, as novas tecnologias na area de inteligéncia artificial ja vinham
sendo intensamente utilizadas, tais como big data, blockchain, smart contracts etc., mas,
por via de regra, elas tém alcance limitado a identificacao de pessoas ou ao armazena-
mento de informacdes, e nenhuma delas permitia a ampla atuacdo que o notario tem no
sentido de forma preventiva e acautelatoéria, com real afericdo da vontade das partes.

3% Medida Provisoria 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, publicada no DOU de 27 de julho de 2001. Art. 1° Fica instituida a Infra-
Estrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil, para garantir a autenticidade, a integridade e a validade juridica de
documentos em forma eletronica, das aplicagoes de suporte e das aplicagdes habilitadas que utilizem certificados digitais,
bem como a realizacao de transacdes eletronicas seguras. [...] Art. 10. Consideram-se documentos publicos ou particulares,
para todos os fins legais, os documentos eletrénicos de que trata esta Medida Provisoria. § 1°. As declaragdes constantes
dos documentos em forma eletronica produzidos com a utilizagao de processo de certificacdo disponibilizado pela ICP-Brasil
presumem-se verdadeiros em relagao aos signatarios, na forma do art. 131 da Lei no 3.071, de 10 de janeiro de 1916 — Codigo
Civil. § 20 O disposto nesta Medida Proviséria nao obsta a utilizacdo de outro meio de comprovacao da autoria e integridade
de documentos em forma eletronica, inclusive os que utilizem certificados nao emitidos pela ICP-Brasil, desde que admitido
pelas partes como valido ou aceito pela pessoa a quem for oposto o documento.

Cadernos Juridicos, Sao Paulo, ano 21, n° 55, p. 175-191, Julho-Setembro/2020 185



Cadernos Juridicos da Escola Paulista da Magistratura

Assim, embora ja houvesse tecnologia disponivel e suporte legal para a assinatura
a distancia, durante a pandemia diversos atos normativos foram sendo gradativamente
reeditados e adaptados a necessidade de distanciamento social nos servicos notariais,
com destaque para o Provimento CNJ 95/2020, de 01 de abril de 2020, o Provimento
CNJ 100/2020, de 26 de maio de 2020% e para o mais recente Provimento CGJ 16/2020,
de 12 de junho de 2020.

0 Provimento CNJ 95/2020, de 01 de abril de 2020, reforcou que “os servicos publicos
de notas e registros devem manter a continuidade e o seu funcionamento é obrigatorio”
(art. 1°, § 1°), de forma que as Corregedorias deveriam regulamentar a prestacao dos
servicos a distancia como forma preferencial, assegurando o funcionamento em sistema de
plantdo em locais com mobilidade reduzida em razdo das medidas de prevencao a pande-
mia. Nesse sentido, previu a possibilidade de recepcao de titulos de forma eletronica,®
o atendimento a distancia com direcionamento aos meios eletronicos disponiveis em cada
especialidade,® a adocao dos diversos recursos tecnologicos atuais de comunicagdo no
atendimento,“ o trabalho remoto com a ampla utilizacdo de recursos tecnologicos*' e a
recepcao excepcional de documentos em forma digital ou digitalizada.** Embora editado
em carater provisorio até o dia 30 de abril de 2020, as medidas adotadas foram inova-
doras e representaram verdadeira quebra de paradigma sobre o funcionamento digital
dos servicos notariais, indicando clara possibilidade de adocao dessas solucdes de forma
permanente, o que de fato ocorreu ao se implementar o e-notariado, como se vera adiante.

Assim, mais uma vez o CNJ avancou quando regulamentou o e-notariado® através
do Provimento CNJ 100/2020, de 26 de maio de 2020, que estabeleceu as normas gerais

37 Provimento CNJ 100/2020, de 26 de maio de 2020, que dispde sobre a pratica de atos notariais eletronicos utilizando o sistema
e-Notariado, cria a Matricula Notarial Eletronica-MNE e da outras providéncias.

3 Artigo 1°, § 5°. Os oficiais de registro e tabelides, a seu prudente critério, e sob sua responsabilidade, poderao recepcionar
diretamente titulos e documentos em forma eletronica, por outros meios que comprovem a autoria e integridade do arquivo
(consoante o disposto no Art. 10, § 2°, da Medida Provisoria 2.200-2/2001).

¥ Art. 3°. O atendimento de plantdo a distancia sera promovido mediante direcionamento do interessado por todos os meios
de eletronicos ja disponiveis e em funcionamento em cada especialidade, inclusive centrais eletronicas regulamentadas,
em funcionamento no pais ou na respectiva unidade da Federacéo, para a remessa de titulos, documentos e pedido de certiddes.

“ Art. 4°. Durante o regime de plantao devera ser mantido, por periodo nao inferior a quatro horas, o atendimento por meios
de comunicacao que forem adotados para atendimento a distancia, nesses incluidos os numeros dos telefones fixo e celular,
os enderecos de WhatsApp, Skype, e os demais que estiverem disponiveis para atendimento ao pUblico, que serdo divulgados
em cartaz a ser afixado na porta da unidade, facilmente visivel, e nas paginas de Internet.

41 Art. 5°. A execucao das atividades de forma remota, por meio de prepostos, fora das dependéncias da serventia extrajudicial,
pela modalidade de teletrabalho, observara o que determina o art. 4°, da Lei n° 8.935/94, ficando o tabelido ou oficial de registro
responsavel por providenciar e manter a estrutura fisica e tecnoldgica necessaria e adequada a realizagao do teletrabalho.

“2 Art. 6°. Durante a Emergéncia em Saude Plblica de Importancia Nacional (ESPIN), contemplada no caput, todos os oficiais de
registro e tabelides deverao recepcionar os titulos nato-digitais e digitalizados com padrdes técnicos, que forem encaminhados
eletronicamente para a unidade do servico de notas e registro a seu cargo e processa-los para os fins legais. § 1°. Considera-se
um titulo nativamente digital, para todas as atividades, sem prejuizo daqueles ja referidos no Provimento CNJ 94/2020, de 28
de margo de 2020, e na legislacdo em vigor, os seguintes: | — O documento publico ou particular gerado eletronicamente em
PDF/A e assinado com Certificado Digital ICP-Brasil por todos os signatarios e testemunhas: Il — A certidao ou traslado notarial
gerado eletronicamente em PDF/A ou XML e assinado por tabelido de notas, seu substituto ou preposto; Ill — Os documentos
desmaterializados por qualquer notario ou registrador, gerado em PDF/A e assinado por ele, seus substitutos ou prepostos
com Certificado Digital ICP-Brasil. IV — As cartas de sentenca das decisdes judiciais, dentre as quais, os formais de partilha,
as cartas de adjudicacao e de arrematacao, os mandados de registro, de averbacao e de retificacao, por meio de acesso
direto do oficial do registro ao processo judicial eletronico, mediante requerimento do interessado. § 2°. Consideram-se
titulos digitalizados com padrées técnicos, aqueles que forem digitalizados de conformidade com os critérios estabelecidos
no art. 5° do Decreto n° 10.278, de 18 de marco de 2020.

4 Art. 7°. Fica instituido o Sistema de Atos Notariais Eletrénicos, e-Notariado, disponibilizado na internet pelo Colégio Notarial
do Brasil — Conselho Federal, dotado de infraestrutura tecnoldgica necessaria a atuacao notarial eletronica, com o objetivo
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sobre a pratica de atos notariais eletronicos em todos os tabelionatos de notas do pais.
Verdadeiro marco de inovacao da prestacao dos servicos notariais, regulamenta uma
estrutura que permite que os atos sejam praticados a distancia de forma segura, com a
adocao de videoconferéncia em plataforma propria e a utilizacao de assinaturas digitais,
dentre diversas outras inovacoes.

E certo que os atos notariais eletronicos ja estavam regulamentados de forma inova-
dora em Sao Paulo através do Provimento CGJ 12/2020, de 28 de abril de 2020,% que
autorizava a lavratura de escrituras a distancia mediante a identificacdo das partes e a
assinatura por meios eletronicos,* incluindo a realizacao de videoconferéncia ou outro
meio similar¥ e a identificacdo das partes com documentos de identidade eletronica e
assinatura de forma remota com certificados digitais,* mas o Provimento foi editado em
carater provisorio apenas pelo prazo de 30 dias.

Nesse sentido, a edicdo do Provimento 100 pelo CNJ regulamentando a pratica de atos
notariais de forma eletronica, permanentemente e em ambito nacional em substituicdo
a todos os provimentos locais,* significa verdadeira quebra de paradigma no assunto.

Por fim, o mais recente Provimento CGJ 16/2020, editado em 12 de junho de 2020
e vigente até 22 de julho de 2020, em sintonia com a legislacao estadual que prevé a
gradativa liberacao do funcionamento dos estabelecimentos comerciais de acordo com a
melhoria do quadro geral de salde, também permite que os servicos extrajudiciais funcio-
nem ou nao de acordo com as peculiaridades locais e prevé diversas formas de prestacdo
dos servicos notariais com a utilizacdo de recursos tecnologicos. Editado em sintonia com
a legislacao estadual, que prevé a gradativa liberacdo da quarentena de acordo com a
situacao do sistema de salide dos municipios, faculta-se desde o atendimento em sistema de
plantao, em municipios cuja situacao esteja mais grave (art. 2°), até a reducao do horario
de atendimento presencial para o minimo de quatro horas em regiées em melhor estado
(art. 3°), observadas diversas restricoes. Em relacao ao atendimento remoto, destaca-se

de: | — interligar os notarios, permitindo a pratica de atos notariais eletrénicos, o intercdmbio de documentos e o trafego de
informacdes e dados; Il — aprimorar tecnologias e processos para viabilizar o servico notarial em meio eletronico; Ill — im-
plantar, em ambito nacional, um sistema padronizado de elaboracao de atos notariais eletronicos, possibilitando a solicitacao
de atos, certiddes e a realizagdo de convénios com interessados; e IV — implantar a Matricula Notarial Eletrénica — MNE.

“ Art. 4°. Para a lavratura do ato notarial eletronico, o notario utilizara a plataforma e-Notariado, através do link www.e-notariado.
org.br, com a realizagdo da videoconferéncia notarial para captacao da vontade das partes e coleta das assinaturas digitais.

“ Provimento CG n° 12/2020, de 28 de abril de 2020 — Dispde sobre a realizacao de ato notarial a distancia, para enfrentamento
do estado de calamidade pUblica reconhecido pelo Decreto Legislativo Federal n® 6, de 20 de marco de 2020, e da emergéncia
de saude publica de importancia internacional decorrente do coronavirus (Covid-19), e da outras providéncias.

“ Art. 1°. Autorizar que as partes de escrituras publicas, incluidas as atas notariais, sejam identificadas, manifestem suas
declaragdes de vontade e anuam ao negocio juridico por meio eletrénico seguro, com lancamento das suas assinaturas me-
diante uso de certifico digital no padrao da infraestrutura ICP-Brasil de sua titularidade.

“7Art. 5°. A verificacdo da capacidade e a formalizacao da vontade das partes e demais participantes, pelo tabelido de notas
ou seus prepostos autorizados, poderao ser feitas remotamente através de videoconferéncia ou outro recurso tecnologico de
transmissao de sons e imagens, preservando a gravacao de seu conteldo nos termos deste provimento.

“ Art. 6°. Aidentidade das partes, para a videoconferéncia, sera verificada remotamente por via original de identidade eletro-
nica e, em sua falta, pelos documentos digitalizados que instruem os cartdes de assinatura abertos pelo proprio notario ou
por outros tabelides de notas, com prazo maximo de dez anos, e sera promovida sem prejuizo da assinatura do documento
eletrénico por meio de certificado digital no padrao da infraestrutura ICP Brasil da parte do negécio juridico.

“ Art. 38. Este Provimento entra em vigor na data de sua publicacdo, ficando revogadas todas as disposicdes em contrario
constantes de normas das Corregedorias Gerais de Justica dos estados e do Distrito Federal que tratem sobre o mesmo tema
ou qualquer outra forma de pratica de ato notarial eletronico, transmissdo de consentimento e assinaturas remotas.

% Provimento CG N° 16/2020 — Dispde sobre medidas de prevencéo a serem adotadas nos Servicos Extrajudiciais de Notas e de
Registro do Estado de Sao Paulo contra a infecao pela Covid-19.
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que a norma consolida praticas ja adotadas em dispositivos anteriores, como a adocao
de plantao presencial, presencial e remoto, ou apenas remoto, conforme a localidade,
mas reforca que o plantao remoto pode adotar todos os meios de comunicacao disponiveis,
desde que amplamente divulgados, incluindo e-mail, telefones fixo e celular, WhatsApp,
Skype, Centrais Eletronicas. !

Assim, se no inicio o contato com os clientes de forma remota era admitido durante
o plantao e de forma provisoria, como no caso dos Provimentos adotados em Sao Paulo,
depois a pratica foi ampliada e obteve alcance nacional com o Provimento editado pelo CNJ,
que regulamenta o e-notariado como plataforma que permite que os servicos notariais
sejam prestados de forma segura em ambiente totalmente controlado pelos proprios
notarios, com a mesma fiscalizacao pelos 6rgaos correcionais.

E verdade que o e-notariado ja vinha sendo desenvolvido ha algum tempo, ao menos
de forma concreta desde 2018, mas nao se pode negar que a pandemia foi a faisca que
criou a combustao de todos os elementos ja expostos, combinando de forma Unica todos
os recursos tecnoldgicos, culturais e pessoais que ja vinham sendo adotados pelos notarios
com o ambiente legal e social atual.

O processo de inovacao ja existia, portanto, embora tenha sido acelerado pela
pandemia e com ela tenha recebido impulso decisivo para sua ampla implementacao aos
servicos notariais.

7. 0 novo normal: a busca permanente por agilidade, simplificacdo e cooperacao
e propostas de melhoria

A pandemia ja esta em nosso pais ha varios meses e continua sem prazo para acabar,
como amplamente divulgado pela imprensa.*

51§ 2°. Todos os meios de comunicacdo que forem adotados para o atendimento remoto, incluidos o e-mail, os nimeros de
telefones fixo e celular, o niumero de telefone vinculado ao aplicativo WhatsApp, a identificacdo utilizada no aplicativo
Skype, e outros que estiverem disponiveis para atendimento ao publico serao divulgados em cartaz a ser afixado na porta da
unidade de forma a facilitar a visualizagao, na pagina da internet da unidade e, quando possivel, nas Centrais Eletronicas
das respectivas especialidades dos servicos.

52 “Em 2018, o Colégio Notarial do Brasil — Conselho Federal (CNB/CF) teve a iniciativa de refletir sobre a possibilidade de pra-
ticar um ato com a variavel eletronica. Nesse momento, no entanto, a premissa de assinatura a distancia do usuario nao era
aceita com unanimidade pelas seccionais da entidade de classe. [...] A partir do Provimento CNJ n° 100, torna-se obrigatdria
a utilizagao da plataforma e-Notariado (www.e-notariado.org.br) para a lavratura do ato notarial eletrénico com a realizagao
da videoconferéncia notarial para captacao da vontade das partes e coleta das assinaturas digitais, sendo que a matéria da
competéncia para a pratica dos atos regulados na norma é absoluta e observa a circunscrigao territorial em que o tabelidao
recebeu sua delegacao (Art. 9°, Lei n® 8.935/94). Entre as diversas ferramentas adotadas a partir da norma, destacam-se a
assinatura eletrénica notarizada, certificado digital notarizado, assinatura digital, biometria, videoconferéncia, ato notarial
eletronico, digitalizacdo, materializacao, transmissao eletronica, dentre outros. Além disso, a criacao da Central Notarial de
Autenticacao Digital (Cenad) — ferramenta para os notarios autenticarem os documentos digitais, com base em seus origi-
nais (em construcao).” TELLES, Flavia; PIGINI, Augusto; SOUFIA, Gabriel. Notariado: novos contornos em face da pandemia.
Jornal do Notdrio, Sao Paulo, ano XXII, n. 197, p. 17-19, 22 jun. 2020.

3 “Ao rejeitar lockdowns, paises buscam novas formas de evitar avanco do virus. Perto de duas marcas globais significativas —
meio milhdo de 6bitos e 10 milhdes de casos -, governos que pareciam ter controlado a pandemia desistem da estratégia
de acabar com a Covid-19 e buscam conviver com a doenca até o desenvolvimento de uma vacina. [...] Embora os detalhes
sejam diferentes, as estratégias sao parecidas: dar mais flexibilidade para autoridades locais decidirem sobre medidas de
isolamento, testes, monitoramento e controles de fronteiras, além de lembrar aos cidadaos constantemente dos perigos
do contato humano. [...] E evidencia também o desafio de paises como EUA, Brasil e india, onde as autoridades ndo conse-
guiram controlar a pandemia e o coronavirus continua a se propagar.” AO REJEITAR lockdowns, paises buscam novas formas
de evitar avango do virus. O Estado de S. Paulo, S&o Paulo, 27 jun. 2020. Caderno Internacional, p. 10. Disponivel em:
https://bit.ly/2EaKxva. Acesso em: 21. ago. 2020.
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Diante disso, é perfeitamente possivel supor que a grande mudanca de habitos vivida
pela sociedade durante este periodo vai continuar existindo por um bom tempo, ou até
mesmo permanentemente, de forma que os servicos notariais, que sempre se adaptaram
as exigéncias sociais, devem considerar o comportamento adotado pela sociedade para
enfrenta-la. Para tanto, se durante esse periodo emergiram comportamentos que deman-
daram agilidade, simplificacGo e cooperacdo nas acées humanas, pensamos ser fundamental
que isso também ocorra nos ambitos normativo e operacional da prestacdo dos servicos.

Antes disso, porém, o cuidado com a salde deve continuar despontando como priori-
dade. Se o momento demanda distanciamento, a atividade deve se adaptar para diminuir
o contato fisico sempre que assim for possivel. Nesse sentido, as solucdes tecnoldgicas
adotadas durante o periodo mais critico da pandemia para evitar o contato pessoal devem
continuar durante o tempo que for necessario, e nao apenas de forma proviséria, uma vez
que ja se constatou ser possivel seguir dessa forma sem prejudicar a seguranca juridica
dos atos praticados.

Afinal, de forma evolutiva, se a reducao do contato pessoal se mostra conveniente
para a sociedade para reduzir os deslocamentos desnecessarios e economizar tempo,
nao parece que a sua adocao de forma permanente em todo o processo de lavratura de
um ato notarial trara prejuizos para a atividade. Tomados os devidos cuidados que ja se
mostraram eficazes durante a pandemia, a medida pode ser de grande valia e certamente
ira ao encontro dos anseios de uma sociedade que ja incorporou o contato remoto em
sua vida cotidiana.

Depois, as consequéncias econdmicas profundas decorrentes da pandemia levam a
necessidade de eliminar excessos de forma rapida e coordenada como forma de sobrevi-
véncia e recuperacao desta crise e como prevencao para outras futuras.

Isso porque as respostas tém de ser rapidas perante situacdes novas como forma de
sobrevivéncia. A velocidade deve se observar nao apenas no fluxo de informacgdes, mas
também nas acdes concretas a serem adotadas diante de qualquer problema a ser resolvido.

Também devem ser eliminados os excessos em todos os sentidos. Processos, custos,
pessoas, tempo, ou seja, todos os recursos humanos, materiais ou técnicos devem ser
otimizados e reduzidos para que o resultado seja atingido da forma mais eficiente possivel,
direcionando-se assim de forma eficaz cada recurso ao seu destino necessario.

Por fim, a redescoberta da cooperacao como forma de multiplicacao de forcas e
otimizacao do resultado emergiu de forma indubitavel durante a pandemia, nao apenas
para que o trabalho coletivo agregue diferentes forcas para enfrentar um perigo desco-
nhecido, mas também como forma de buscar suporte aos menos favorecidos. A cooperacao
deve ser obtida em todos os niveis: entre os prepostos e o notario de uma serventia, entre
as serventias, entre as serventias e os orgaos fiscalizadores e entre todos e a sociedade.
Atitudes cooperativas devem ser buscadas em todos esses niveis e traduzidas em agoes
que podem abranger desde as relacdes de trabalho até a edicao de atos normativos.

Agilidade, simplificacdo e cooperacao somente serdo obtidas se houver atuacao
conjunta no ambito normativo e no operacional da prestacao dos servicos.

Isso demanda que as serventias tenham uma boa capacidade operacional e, para
isso, devem ter autonomia para continuar investindo na boa gestao dos servicos, tendo
em vista ndao apenas cada serventia, mas principalmente o servico notarial a ser presta-
do como um todo para a sociedade. Devem, assim, agir com autonomia, mas de forma
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integrada, com destaque para o papel das associacdes e das centrais de informacdes na
coordenacao e na integracao dos servicos.

Ainda no ambito normativo, isso somente ocorrera se os legisladores mantiverem o
reconhecimento da essencialidade dos servicos notariais para a sociedade e se os drgaos
fiscalizadores tiverem como pressuposto a confianca no servico prestado, e, a partir do
que podem, estimular praticas que levem a melhoria continua da prestacao dos servicos
por parte de cada serventia de acordo com as peculiaridades locais. Sendo necessario um
ato normativo complementar, devera ser editado de forma célere, simples e coordenada,
da mesma forma como ocorreu durante a pandemia.

Por fim, é fundamental que tudo isso ocorra tendo em vista o interesse da sociedade,
destinataria final dos servicos notariais e que deve ter assegurados meios de participar
de todo o processo em todas as suas fases: primeiro por meio de seus representantes
legislativos na normatizacdo da atividade, depois diretamente como usuaria final dos
servicos e, por fim, de forma coletiva ao perceber os beneficios da seguranca juridica e
da prevencao de conflitos resultantes da atividade prestada.

8. Conclusao

A atividade notarial nao pode ficar refém de conceitos ultrapassados. Surgida no
seio da sociedade, deve com ela evoluir.

Mudancas como as trazidas pela pandemia exigem resposta rapida e adequada. Para
isso, a boa gestao é fundamental ndo apenas para o funcionamento dos servicos notariais em
situacdo normal, mas em especial para o enfrentamento de qualquer crise atual ou futura.

De outro lado, os orgaos legislativos, governamentais e fiscalizadores devem manter
o reconhecimento da essencialidade dos servicos notariais, que embora publicos foram
delegados aos notarios para sua gestao de forma privada e por isso devem ser regulados
e fiscalizados, mas sem que se limite a liberdade de gestao dos titulares. Ao contrario,
devem estimula-la e atuar de forma colaborativa e com confianca na capacidade técnica
e moral dos titulares, que inegavelmente tém atuado de forma rapida e madura na busca
pela prestacao de um servico digno e que evolua de acordo com os interesses da populacao.

Alei, portanto, deve acompanhar a evolucao da sociedade, em especial com a adocao
de novos recursos tecnoldgicos.

Nesse sentido, € certo que o contato pessoal sempre foi importante na atividade
notarial, mas a sociedade ja vinha demandando modernizacao e as serventias ja vinham
adaptando-se a ela com a profissionalizacao de sua gestao e com a adocao dos diversos
recursos tecnologicos existentes.

Novas tecnologias devem ser aliadas, e nao concorrentes, do servico notarial. Devemos
aproveitar o que é (til, eliminando excessos e tarefas repetitivas que nao agregam valor
ao servico prestado a populacao. Tarefas burocraticas devem ser deixadas para as maqui-
nas, reservando ao tabeliao seu verdadeiro papel essencial e qualificado de assessoria
juridica prévia, qualificacdo da vontade e formalizacao do ato que se pretende praticar,
sempre tendo em vista que essa atuacao busque garantir a eficacia da lei, a seguranca
juridica e a prevencao de conflitos.

E assim, mais uma vez o notario seguira acompanhando a sociedade e com ela evoluindo.
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