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1. Superacgao do impacto inicial da imprevisibilidade

Nos primeiros dois meses de 2020, nos brasileiros recebiamos noticias do Coronavirus —
Covid-19 como sendo um problema vivenciado por parte do povo chinés. Em 14 de marco
de 2020, o Brasil registrava 23 casos/dia. Contudo, no dia 31 de julho de 2020, ja registra-
vamos 52.383 casos novos/dia e 92.568 mortes no total, desconsiderada a subnotificacao
decorrente do baixissimo nimero de teste realizados no pais.

A imprevisibilidade da situacao inicialmente causou perplexidade e paralisia na
maioria das pessoas, bem como sentimento de negacao em outras.

As ciéncias médicas procuraram, dentro do conhecimento que esta ao seu alcance, dar as
respostas possiveis — com o aumento do nimero de leitos em UTI, recomendacdes sanitarias e
mobilizacao de profissionais da salide. Diante das noticias colhidas junto a imprensa (apanhada
pela pandemia em momento de baixissima credibilidade) e das redes sociais (infestadas por
fake news), observamos que as intervencoes médicas diretas envolvem procedimentos que
nao costumam superar o prazo de 30 dias (entre a constatacao da doenca, internacao e alta
ou morte do paciente), excepcionados os tratamentos de eventuais sequelas.

Ja no campo das ciéncias humanas, o que se verifica sdo expressivas alteracoes faticas
e juridicas, cujos reflexos apenas comecaram a aparecer e poderao se desdobrar durante
anos. Vivenciamos alteracoes profundas e rapidas nas relacoes familiares, trabalhistas,
locaticias, comerciais e consumeristas, dentre tantas outras.

Ha expressivo aumento no nimero de divorcios, de agressoes domésticas, de suspen-
soes ou rescisoes de contratos trabalhistas, da falta total ou parcial de pagamento de
aluguéis, de recuperacgdes judiciais e faléncias e de discussdes envolvendo relagées de
consumo e de dividas entre particulares. Ha também informacdes sobre o aumento do
numero de fraudes diversas, que vao desde a invasao de contas a partir de operacoes via
internet até o recebimento indevido de beneficios sociais. A solucdo desses problemas
podera demandar anos.

N&o se desconhece que, a exemplo dos profissionais da area médica, os magistrados,
servidores do Poder Judiciario e demais integrantes da familia forense se desdobraram
para prestarem seus servicos da melhor forma possivel durante a pandemia. Exemplo é o
Tribunal de Justica de Sao Paulo, cujos magistrados e servidores, entre a segunda quinzena
de marco de 2020 e 20 de julho do mesmo ano, por meio do teletrabalho, praticaram
mais de 10 milhoes de atos processuais — dentre eles, um milhdao e 100 mil sentencas e
320 mil acordaos.
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A estrutura judiciaria brasileira, contudo, ha anos trabalha com um volume de acdes
bastante superior aos recursos materiais e humanos que lhes é disponibilizada, razao
pela qual é imprescindivel adotarmos imediatamente sistemas de governanca juridica
que possibilite aquilo que o Conselho Nacional de Justica denomina de “Achatamento
da Curva de Demandas”, conforme se extrai da proposta apresentada pelo Eminente
Conselheiro Henrique Avila no Ato Normativo 0005479-03.2020.2.00.0000, por meio do
qual se regulamenta a criacao dos denominados Centro Judiciarios de Solucao de Conflitos
e Cidadania em Matéria Empresarial (Cejusc Empresarial).

Uma Nota Conjunta das Comissdes de Arbitragem e da Advocacia na Mediacao e
Conciliacao, datada de 23 de abril de 2020, conclama os Advogados no sentido de que haja
cooperacao e uso sustentavel do Poder Judiciario. A nota destaca que os meios consen-
suais passam a exercer papel fundamental no exercicio da advocacia para o combate
aos reflexos negativos da pandemia do Covid-19, sem a necessidade de sempre recorrer
ao Poder Judiciario.

Antevendo um grande crescimento da inadimpléncia, o Ato Normativo 0005478-
18.2020.2.00.0000 do CNJ estabeleceu a Padronizacao dos Relatorios da Fase Administrativa,
Mensal de Atividades do devedor, de Andamentos processuais e de Incidentes processuais
relativos as recuperacoes judiciais e de responsabilidade do Administrador Judicial.
A Recomendacao CNJ 63/2020, por sua vez, dispoe sobre a facilitacao dos pagamentos
dos credores envolvidos nas recuperacoes judiciais e recomenda ponderacao ainda maior
na analise dos pedidos de despejo de estabelecimentos comerciais.

2. Os meios consensuais de solugcao dos conflitos

Dentre os meios consensuais para a solucao de eventuais conflitos, temos a negocia-
cao direta entre as partes (que pode ser facilitada por plataformas como o Consumidor.
gov.br), a mediacao, a conciliacao (as trés técnicas podem ser utilizadas fora do processo
judicial — solucoes extraprocessuais — ou dentro dele) e a arbitragem.

Os meios consensuais de solucao dos conflitos estao formalmente previstos no direito
positivado brasileiro desde os artigos 161/163 da nossa primeira Constituicao, a Carta de
1824, que consagram a arbitragem (cujas decisdes podiam ser irrecorriveis por deliberacao
prévia das partes nelas envolvidas) e estabelecem a prévia tentativa de conciliacao como
condicao para a propositura de uma acao judicial (sob pena de nao estar caracterizado o
interesse de agir, na modalidade interesse-necessidade). Igualmente, a Constituicao de
1824 previa a Justica de Paz.

A realidade, contudo, nem sempre observou as previsoes legislativas.

Felippe Augusto de Miranda Rosa, na pesquisa denominada “Justica de Paz — uma
instituicado desperdicada” — cujo trabalho de campo foi desenvolvido nas cidades flumi-
nenses de Campos, Nova Friburgo, Nova Iguacu e Volta Redonda —, apds destacar que nos
locais marginalizados ou distantes geograficamente dos Tribunais os conflitos sao resolvidos
por mecanismos outros que nao o aparelho judicial, relata que:

A virtual inexisténcia ou virtual inoperdncia de certos mediadores

que se suponha serem muito atuantes, constituiu um dado relevante,
cuja interpretacdo adequada exige e aguarda novos estudos especificos.
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Nesse caso estd a Justica de Paz. Em momento algum da coleta de
dados, no trabalho de campo realizado nas quatro localidades referidas
e regido circunvizinha, foi percebida qualquer referéncia a acdo
conciliatéria dos juizes de paz. Ora, mesmo diante da constatacdo de
que o quadro de juizes de paz estd desfalcado em todo o Estado, da
ndo renovagdo oportuna dos mandatos periddicos dos que existiram
e ndo nomeacdo de novos, seria de se supor que na referéncia a
fatos passados, algumas observacées remetessem os pesquisadores a
intervencées de juizes de paz, no exercicio justamente dessa funcdo
pacificadora que é um pressuposto de sua denominacéo, e que se
constitui numa conciliac@o dos interesses divergentes (que configura
mediacdo no sentido estrito. O fato chamou a atencdo precisamente
pela sua contradicdo ao que seria razodvel esperar.?

Em sua pesquisa, o professor Miranda Rosa identifica aquilo que muitos anos depois
veio a ser conhecido como Tribunais do Crime — ou seja, a ocupacao dos espacos que
deveriam ser reservados as técnicas de conciliacdo por vias legitimas (a exemplo do
Juiz de Paz eleito ou de uma estrutura conciliatoria gerida ou ao menos fiscalizada pelo
Estado) por pessoas que se impdem as comunidades carentes pela forca e pelo medo.
N&o podemos permitir que os litigios decorrentes de momentos de adversidade, como é o
da pandemia do Covid-19, fomentem solucdes inidoneas de resolucao das controvérsias.

Transpostos quase 200 anos da nossa primeira Constituicao, observamos que o pream-
bulo da Constituicao Federal vigente traz o compromisso de construirmos uma sociedade
fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na
ordem interna e internacional, com a solucao pacifica das controvérsias.

3. Juizados Informais de Conciliagdo — um dos embriées dos CEJUSCs

Dentro de nossa viagem no tempo, em 1984, encontramos a criacao do Juizado de
Pequenas Causas (Lei n°7.244/1984), o qual era de instalagao facultativa por meio de leis
estaduais (ou do DF) e cujo processo era orientado pelos critérios da oralidade, simplici-
dade, informalidade, economia processual e celeridade, buscando sempre que possivel
a conciliacao das partes. A fim de multiplicar sua capacidade de conciliar as partes em
conflito, a Lei n° 7.244/1984 nos trouxe a figura do conciliador como auxiliar da Justica
(art. 6°), solucdo adotada também pela lei que a revogou e substituiu (Lei n°® 9.099/1995).

Em Sao Paulo, dentro de cada Juizado de Pequenas Causas e sem a necessidade de
qualquer estrutura complementar quanto a recursos humanos ou materiais, funcionava
um JIC (Juizado Informal de Conciliacao). No ano de 1996, conforme concluiram o Egrégio
Conselho Supervisor dos Juizados Especiais de Sao Paulo e o Egrégio Conselho Superior
da Magistratura do Estado, em processo cujo relator foi o Eminente Desembargador
Nigro Conceicao (Processo 536, Amparo, relatorio de marco de 1996), coexistem mesmo
dentro do Sistema da Lei n°® 9.099/95 os Juizados Informais de Conciliacao e os Juizados
Especiais Civeis. Os Juizados Informais de Conciliacao (JIC) encontram fundamento legal
no art. 58 da Lei n°® 9.099/95 e no Estado de Sao Paulo foram implantados pela Resolucao
n° 12/1985 do Orgao Especial do Tribunal de Justica.

2 Separata da Revista de Jurisprudéncia do TJ RJ, ano XX, 2a fase, 1981, n. 46.
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No momento atual, a Lei n® 13.140/2015, em seu artigo 24, estabelece que os tribunais
criardo centros judiciarios de solugao consensual de conflitos, responsaveis pela realizacéo
de sessoes e audiéncias de conciliacao e mediacao, pré-processuais e processuais, e pelo
desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocompo-
sicdo. Sao os CEJUSCs, que na verdade vém sendo implementados pelos Tribunais desde
a edicao da Resolucao n° 125/2010, do CNJ.

0 JIC certamente foi um dos embrioes dos CEJUSCs, tanto que o § 2° do art. 599 das
Normas de Servico da Corregedoria Geral de Justica do TJSP estabelece que onde tenha
sido instalado e esteja em funcionamento o Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e
Cidadania (CEJUSC) fica dispensada a realizacao do JIC pelo Juizado Especial, bem assim
a escrituracao dos livros e registros a ele pertinentes.

0 §1° do art. 8° da Resolucao n° 125 do CNJ, por sua vez, estabelece que as sessoes
de conciliacdao e mediacao pré-processuais (que sao aquelas realizadas antes da instau-
racdo do processo judicial, mas ja sob os olhos do Estado-Juiz) deverdo ocorrer nos
CEJUSCs, podendo as sessdes de conciliacao e mediacao judiciais, excepcionalmente,
serem realizadas nos proprios Juizos, Juizados ou Varas designadas, desde que o sejam
por conciliadores e mediadores cadastrados pelo tribunal (inciso VIl do art. 7°) e super-
visionados pelo Juiz Coordenador do Centro (art. 9°). (Redacao dada pela Emenda n° 2,
de 08 de marco de 2016).

Em Sao Paulo, o art. 603 das referidas Normas de Servico estabelece que as sessoes
de conciliacdo e mediacdo pré-processuais dos Juizados Especiais Civeis e Fazendarios,
bem como de seus Anexos, serdo realizadas nos Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos
e Cidadania, podendo, excepcionalmente, ocorrer nos proprios juizos, juizados ou varas
designadas, desde que o sejam por conciliadores e mediadores cadastrados junto ao
NUcleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos do Tribunal e super-
visionados pelo juiz coordenador do CEJUSC. O pedido de realizacao destas sessdes nos
Juizos, Juizados ou Varas podera ser feito: pelo respectivo juiz coordenador ou titular;
pelo juiz coordenador do CEJUSC; por proposta do Conselho Supervisor ou, de oficio,
pelo Conselho Superior da Magistratura.

Acrescente-se a isso o fato de ser justamente a Lei dos Juizados Especiais que adota
a simplicidade, a informalidade e a busca da conciliacao como critérios estruturantes dos
servicos neles prestados, bem como ter sido a primeira norma a disciplinar a conciliacao
pré-processual (artigos 2° e 17 da Lei n® 9.099/1995), cuja relevancia ganha especial
destaque para a gestao dos conflitos decorrentes dos efeitos da pandemia do Covid-19.

4. A conciliagao e o dialogo entre o CPC de 2015 e as leis dos Juizados Especiais

O CPC de 2015, ja a partir dos §§ 2° e 3° do seu artigo 3°, explicita que o Estado
promovera, sempre que possivel, a solucao consensual dos conflitos, bem como a conciliacdo
(finalidade regente dos Juizados Especiais — art. 2° da Lei n® 9.099/1995), a mediacao e
outros métodos de solucdo consensual de conflitos deverao ser estimulados por magistra-
dos, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico — inclusive no curso
do processo judicial. Seu artigo 139 estabelece que ao juiz cabe promover, a qualquer
tempo, a autocomposicao, preferencialmente com auxilio de conciliadores e mediadores
judiciais. O art. 154 incumbe ao oficial de justica certificar, em mandado, a proposta de
autocomposicao apresentada por qualquer das partes, na ocasidao de realizacao de ato
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de comunicacao que lhe couber. Por fim, o art. 334 estabelece que, se a peticao inicial
preencher os requisitos essenciais e nao for o caso de improcedéncia liminar do pedido,
0 juiz designara audiéncia de conciliacao ou de mediacao, cuja dispensa exige a concor-
dancia prévia de todas as partes envolvidas no litigio.

Também em 2015, foi aprovada a Lei da Mediac&o (Lei n® 13.140/2015), a qual expli-
cita a possibilidade de solucao consensual até mesmo de litigios que envolvem direitos
indisponiveis transigiveis (art. 3°), caso no qual a homologacao deve ser antecedida de
manifestacdo do Ministério Publico.

5. Os conciliadores e os mediadores

O mediador e o conciliador judicial sao auxiliares da Justica, conforme estabelece
o art. 149 do CPC de 2015 e ja estabelecia (em relacdo aos conciliadores) o art. 7° da
Lei n® 9099/1995.

0 art. 165 do CPC/2015, por sua vez, traz as distincoes entre conciliadores e media-
dores, no sentido de que o conciliador atua preferencialmente nos casos em que nao tiver
havido vinculo anterior entre as partes, ou seja, em relacdes mais objetivas (a exemplo
das causas relacionadas ao Direito do Consumidor), podendo inclusive sugerir solucoes
para o litigio.

Ja o mediador atua preferencialmente nos casos em que tiver havido vinculo anterior
entre as partes (a exemplo das relacées familiares), auxiliando os interessados a compreen-
der as questoes e os interesses em conflito — de modo que eles possam, por si proprios,
identificar solucdes consensuais para a solucao do conflito. Pela profundidade das causas
que envolvem a mediacdo, uma das condicdes para alguém atuar como mediador judicial
€ que tenha formacao em curso superior ha pelo menos dois anos.

Conforme noticiou o CONJUR em 13 de abril de 2016, o Conselho Nacional de Justica
(CNJ) e o Conselho da Justica Federal (CJF) reuniram-se com representantes de varios
orgéos do Poder Judiciario e da Administracao Direta e Indireta para discutir sobre a efeti-
vidade das alteracoes promovidas pelo novo Codigo do Processo Civil (CPC) e pela Lei de
Mediacao aos institutos da Mediacao e da Conciliacdo. A discussao relativa a atuacédo dos
conciliadores gerou a aprovacao de enunciado segundo o qual a exigéncia de graduacao
em curso superior ha, pelo menos, dois anos (requisito fundamental para os mediadores
judiciais, de acordo com a Lei de Mediacdo) nao se aplica aos conciliadores, “considerando
a natureza objetiva dos conflitos sujeitos a conciliacao”.

Questodes envolvendo a Fazenda Publica, e sabidamente a pandemia, geraram inime-
ras pretensoes destinadas a diferir remissao e anistia de tributos e multas — elas igual-
mente podem ser objeto de solucdo consensual, conforme se extrai dos artigos 32/40 da
Lei n°® 13.140/2015, da Lei n° 9.307/1996, na redacao das leis n°® 13.129/2015, dos
artigos 10-A e 10-B do Decreto-Lei n° 3.365/1941 (Lei das Desapropriacdes na redacao da
Lei n° 13.867/2019), da Lei n° 12.153/2009 (Juizados da Fazenda Publica) e do art. 8° da
Lei n° 10.259/2001 (Juizados Federais).

6. A conciliacbes e as media¢cdes por meios virtuais

Se, de um lado, a Justica Itinerante se mostra imprescindivel para o atendimen-
to das pessoas mais simples (que pouco ou nenhum acesso tém aos meios fisicos ou
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informatizados de prestacdo dos servicos judiciarios) e daquelas localizadas em regides
de dificil acesso fisico ou mesmo via internet, de outro lado comecam a ser realizados
atendimentos virtuais com bastante éxito. As metodologias devem ser somadas para que
toda a nossa populacao possa encontrar meios legitimos para a solucdo dos seus litigios
por meios idoneos e legitimos.

Dentre as formulas ja encontradas para a realizacdo de audiéncias durante os
periodos de maior isolamento social, merecem destaque as “salas passivas” (que podem
ser implementadas em Centros Comunitarios), orgaos publicos diversos ou instituicoes
parceiras, a fim de que aqueles que carecem de meios informatizados também possam
apresentar suas pretensoes e participar das respectivas sessoes conciliatorias, ou mesmo
audiéncias judiciais. Dentre outras experiéncias, merecem destaque aquelas desenvolvidas
pelo TIMT, conforme disciplina o Provimento 15/2020 da Corregedoria Geral de Justica
daquele Tribunal.

A Resolucao n° 125/2010 do CNJ, em seu art. 5°, estabelece que o incentivo a
autocomposicao de litigios e a pacificacao social por meio da conciliacao e da mediacao
€ implementado com a participacao de rede constituida por todos os 6rgaos do Poder
Judiciario e por entidades publicas e privadas parceiras — inclusive universidades e
instituicées de ensino. Ja o inciso 10 do art. 6° da referida Resolucao traz que, para o
desenvolvimento dessa rede de atendimento, cabera ao CNJ criar o Sistema de Mediacao
e Conciliacao Digital a distancia para a solucao pré-processual de conflitos e, havendo
adesao formal de cada Tribunal de Justica ou Tribunal Regional Federal, para atuacao
em demandas em curso.

Sobre os atendimentos virtuais, em abril de 2016 foi editado o Enunciado 171 do
FONAJEF, do seguinte teor: “Sempre que possivel, as sessdes de mediacdo/conciliacao
serao realizadas por videoconferéncia, a ser efetivada por sistema de livre escolha”
(Aprovado no XIll FONAJEF).

No ambito do Tribunal Regional Federal da 4 Regiao, em 2017, foi editada a Resolucao
n° 15 que sistematiza a conciliacdo nas reclamacdes pré-processuais, inclusive em meio digital.

Em uma das acdes para concretizar as conciliacoes e mediacoes por meio virtual, em
outubro de 2019 o CNJ noticiou o lancamento do projeto piloto de integracao entre a plata-
forma Processo Judicial Eletronico (PJe) e o “Consumidor.gov.br”. Aintegracao entre as duas
plataformas é resultado do Acordo de Cooperacao estabelecido entre o CNJ e o Ministério
da Justica e Seguranca Publica (MJSP), por meio da Secretaria Nacional do Consumidor
(Senacon). Incialmente, a acdo estara restrita ao Tribunal Regional Federal da 1* Regiao
(TRF1) e ao Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios (TJDFT). A iniciativa
possibilita que o cidadao que tem processo em tramitacao no PJe tenha a possibilidade de
realizar uma negociacao on-line, sem que isso atrase ou interfira no andamento da acao.
Ao manifestar interesse na busca pelo entendimento, a empresa tera um prazo de até dez
dias para entrar em contato, prestar esclarecimentos ou propor acordo. Apos a resposta da
empresa, o autor da acao informa se o problema foi resolvido ou nao. Se a solucao nao for
obtida na plataforma, com o retorno ao PJe, ja ocorrera a citacdo eletronica.

Em 27 de abril de 2020 foi publicada e entrou em vigor a Lei n° 13.994, que alterou
o art. 22 da Lei Geral dos Juizados (Lei n° 9.099/1995), facultou a audiéncia de conci-
liacdo nao presencial (pelos meios tecnologicos disponiveis) e autorizou a imediata
prolacao de sentenca caso o demandado nao compareca ou se recuse a participar da
audiéncia virtual. A nova norma é dotada de grande forca, pois apesar de o CPC/2015
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(art. 334, § 7°) e de a Lei de Mediacao (art. 46 da Lei n° 13.140/2015) disciplinarem a
conciliacdo e a mediacao a distancia, a eventual auséncia de quaisquer dos interessados
ao ato traz consequéncias de pequena monta. Ja no Sistema dos Juizados Especiais, a
auséncia injustificada do autor a sessado virtual de conciliacdo implicara na extincéo
do processo, com a sua condenacao ao pagamento das custas processuais (art. 51, da
Lei n° 9.099/1995), enquanto a auséncia do demandado podera acarretar que os fatos
narrados pelo autor sejam considerados verdadeiros (artigo 20 da Lei n® 9.099/1995).

Dentre as normas que respaldam as audiéncias virtuais merecem destaque as seguintes:
artigos 236, § 3°, 334, § 7°, 385, § 3° e 453, § 1°, todos do CPC/2015; Lei n°® 13.944/2020, que
deu nova redacao para os art. 22 e 23 da Lei n°®9.099/1995; artigo 46 da Lei n° 13.140/2015;
Resolucao 314/2020 do CNJ (em especial o seu art. 6°); Provimento CGJ-TJSP 284/2020
e Resolucédo TJSP 314/2020. No Pedido de Providéncia n° 4576-65.2020.2.00.0000, o CNJ
decidiu, em julho de 2020, que a simples discordancia de uma parte sobre a audiéncia
virtual nado é suficiente para adia-la, sendo necessario que a parte apresente um motivo
justo e que o juiz reconheca a necessidade do adiamento.

Ha que se destacar que nédo € so6 na ciéncia juridica que se implementou atendimen-
tos a distancia. No campo da psicologia, a terapia a distancia foi disciplinada em carater
experimental a partir de 2005 (Resolucao CFP n° 012/2005 e 011/2012), e gracas aos bons
resultados da experiéncia, desde 2018 a metodologia é adotada em carater ordinario
(Resolucao n° 11/2018 do Conselho Federal de Psicologia).

Ha que se destacar, ainda, que a necessidade da prévia tentativa de reconciliacao
prevista no art. 161 da Constituicdo do Império, citado na abertura deste trabalho, e que
hoje encontra paralelo nas tentativas de conciliacdo e de mediacao pré-processuais, acaba
por ser revivida a partir do art. 17 do CPC/2015 e da interpretacao evolutiva do STF sobre
o interesse processual (na modalidade interesse-necessidade), ja que desde 2014, sob o
rito da Repercussédo Geral (RE 631240), se firmou o entendimento de que a exigéncia de
qgue o demandante demonstre que ao menos se buscou a solucdo consensual de um litigio
(dispensavel nos casos urgentes ou de comprovada impossibilidade de conciliacdo) antes
de ingressar com um processo nao viola a garantia de amplo acesso ao Poder Judiciario
(art. 5°, XXXV, CF/1988).

7. A solucao adjudicada das controvérsias

Por fim, caso nao haja solucao consensual dos conflitos, nossos julgadores haverao
de observar o valor das premissas faticas presentes no caso concreto (art. 492, § 2°, do
CPC), a fim de que, sob o olhar pés positivista do art. 8° do mesmo CPC, do art. 6° da
Lei n® 9.099/1995 e de institutos como o do caso fortuito e da forca maior (art. 393 do
Codigo Civil) possam aplicar o ordenamento juridico (normas-regra e normas-principio)
com observancia dos seus fins sociais, das exigéncias do bem comum, da dignidade da
pessoa humana, da proporcionalidade, da razoabilidade, da legalidade, da publicidade e
da eficiéncia, de forma a dar a cada questao a solucao mais justa e equanime.
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