A memoéria hospitalar: o cuidar estratégico para
gestao da memoria institucional

Patricia Machado Galeazzi'
Bibliotecaria na Associacdo Beneficente Siria - Hospital do Coracao/SP

Sumario: Apresentacao. 1. Memoria institucional. 1.1 Hospitais filantropicos.
2. Memoria institucional em hospital filantropico. 3. Centro de Memoria como estratégia
de valor. Consideracdes. Bibliografia.

Apresentacéao

Instituicbes de salde brasileiras, em particular aquelas filantropicas, possuem
em sua histéria um conjunto de atores e cenarios vinculados a tradicao de povos
oriundos de varias nacionalidades e que traduzem conquistas de familias de senhores
e senhoras, com objetivos comuns em atender a populacdo no que tange as deficién-
cias da saude publica.

As organizacoes, por meio de sua memoria, aperfeicoam e preservam seus valores,
descrevem os caminhos tracados e os meios que almejam em alcancar um futuro de acoes
concretas e assertivas.

Trazer a Memoria a uma instituicdo hospitalar requer estudo consideravel, valorizando
seu cenario, atores e vivéncias, seu desempenho e investimentos impares no que tange a
producéo cientifica, a ética, a bioética, ao conhecimento e sua disseminacao, a conquista e
preservacao da ciéncia como meio de dimensionar desfechos a qualidade de vida, ao cuidado,
a valorizacao a vida e sua manutencao, além de seu papel social e filantropico nos atendi-
mentos em parceria com o Ministério da Salde - MS em projetos de capacitacéo e cirurgias
eletivas para populacéo carente de todo o pais.

Envolver e conscientizar a alta gestdo numa visao estratégica para a tomada de
decisdo auxilia com énfase em alcancar objetivos de forma estruturada, trazendo clareza
em sua visao, missao e valores.

1. Meméria institucional

Para entendermos melhor sobre a necessidade da Memoria nas instituicoes, faz-se
necessario resgatar seu fundamento original, o que descreve sua etimologia e sua defini-
cao para concluir seu papel.

Segundo Ferreira (1999, p. 1315), memoria é a faculdade de reter ideias, impressoes e
conhecimentos adquiridos anteriormente.
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Nesse contexto, a memdria € um dispositivo controlado pela percepcao do individuo,
sua cultura, seus conceitos, suas percepc¢oes, interesses, sensacoes que permeiam uma
linguagem propria, sem compromisso com a relevancia dos fatos, assim com a percepcao
que o envolve. De qualquer forma, é uma informacao abstrata que necessita ser definida
para transmitir seu conhecimento.

No mesmo descritivo de Ferreira, encontra-se a Memoria inf., dispositivo em que
informacdes podem ser registradas, conservadas e, posteriormente, recuperadas (lbidem).

Sendo descrita na parte técnica, a memoria pode ser organizada, registrada,
recuperada com termos e palavras-chave apropriadas para sua devida utilizacao.

Mas iremos tratar aqui da Memoria institucional, em que sao construidos mecanis-
mos que tratam nao somente da estrutura como da estratégia, sua devida manifestacao
em contribuir para a gestao da informacéo, do conhecimento e das melhores praticas
que a norteiam.

Cunha e Cavalcanti (2008, p. 245) trazem a Memoria Institucional como Repositorio
institucional.

Por outro lado, os mesmos autores descrevem memorial dir. como Documento que
em que uma das partes litigantes expoe sua pretensao, explicita e fundamenta o direito
que a ampara a causa (lbidem, p. 244).

Para Bethancourt (2015), “A Memodria Institucional é um trabalho interdisciplinar,
como meio eficaz para manutencao da informacdo com vistas a gestao organizacional”.
Seu papel em preservar e estabelecer um meio de comunicacao entre a instituicao
(membros, colaboradores, fornecedores etc.) e seus clientes (pacientes e sociedade em
geral) traduz a natureza essencial na identificacao e necessidade de adotarem-se meios
de reunir, organizar, definir tipologias documentais e tridimensionais, classificar, indexar,
preservar e disponibilizar a informacao como meio de conscientizar sobre sua historia e
seu elenco, além da contribuicao de seus desfechos a sociedade.

Tal volume de informacao documentada geralmente encontra-se em nichos
(departamentos, setores) empresariais que se dispersam, extraviam e muitas vezes
perdem a funcao de auxiliar seus colaboradores e gestores numa tomada de decisao,
pois se tornam inacessiveis, quando nao obsoletas por falta de conhecimento de sua
existéncia, principalmente em seu dispositivo legal na guarda e gestao documental.

Trazer a Memoria a instituicao induz a permanéncia de identidade pelo conjun-
to de experiéncias, seus atores, produtos e servicos alcancados, cases de sucesso e
padrdes adotados para tomada de decisao, valorizando o capital intelectual traduzido
do conhecimento tacito (conhecimento particular do individuo, adquirido por meio de
suas experiéncias) ao explicito (conhecimento expresso, compartilhado e documentado
de maneira sistematica e organizada).

A memdria é uma parte vital da organizacdo, a qual estd presente
nos funciondrios, nas rotinas, nos documentos, nos softwares e nos
bancos de dados. Considera-se que a gestdo da memoria é um assunto
prioritdrio nas empresas, para que haja a aquisicdGo, a retencdo,
a manutencdo e a recuperacdo adequadas, perpetuando assim,
o conhecimento. (BOGHOSSIAN et al., 2019, p. 121).
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A Memodria Institucional transpde-se ao conceito memoria na sua valorizacao ao
capital intelectual e seus objetivos organizacionais.

A complexidade em sintetizar e canalizar os diferentes contextos de conhecimento
tacito numa organizacao demanda sobremaneira instrumentos que elucidem e retenham
de forma sistematizada todo esse saber traduzido e documentado.

Nota-se que em muitos ambientes corporativos € mais importante entender como
funcionam as estratégias do concorrente em sua gestdo, provendo de recursos para
pesquisas de mercado, estudo de caso, entrevistas e benchmarking para desenvolver
uma resposta imediata aos investimentos nos negdcios, uma resposta que nem sempre
atende de forma esperada.

Quando se trata de investimento em ambiente interno, ampliando o olhar para o
conhecimento intrinseco, ou seja, o conhecimento que esta no ambiente, no dia a dia, nas
reunides, na rotina, nas ideias, nos colaboradores, a visao aos resultados parecem diminuir,
por conta de investir em algo que necessita de clareza, objetividade, traducao e vinculo
com todos os principios que a organizacao deseja, gerando ressalvas e distanciamento.

O processo de tomada de decisdo das empresas apoiado pela Memoria
organizacional varia de acordo com a empresa. Entende-se que o uso
da Memdria organizacional pode facilitar muito o direcionamento
da deciséGo, mas algumas empresas tém dificuldades de explicar a
Memoria organizacional, fazendo com que a decisdo seja tomada de
acordo com o que os gestores acreditam, mas ndo fundamentada em
dados. (BOGHOSSIAN et al., 2019, p. 120).

Porém entende-se que resolucdes e processos necessitam de uma tomada de decisao
imediata, o que demanda parametro para que seja elaborada de forma assertiva e que
gere envolvimento institucional para um retorno positivo.

E como a maioria dessas empresas desenvolve com melhores praticas um banco
de dados em que se possa obter de forma dinamica e operacional esses mecanismos?
Um deles é a adocdo da Memoria Institucional como fonte de pesquisa e analise.

Alguns dos objetivos da Memoria institucional deixam claro seu papel, seus beneficios,
vantagens e justificativas:

v Agrega valor ao objetivo, a missdo e a visao da instituicao;

v Contribui para a construcao e fixacao da identidade institucional;

v Estabelece compromisso com a preservacao da memoria institucional, por meio de
analise, organizacdo, preservacao, recuperacao e acesso as informacodes contidas
em diversos setores administrativos;

v Valoriza a historia e memaria como fonte de pesquisa, inovacao e norteamento
para tomada de decisao em criar novos produtos e servicos;

v Prioriza o capital intelectual na valorizacao e divulgacdo da producao cientifica
vinculada a marca institucional.

Esses elementos elucidam em diversas composicoes a necessidade de que uma
organizacao globalizada, atualizada, com investimentos tecnologicos voltados a pesquisa,
educacao e ciéncia possa reunir e agregar valor aos seus propdsitos.
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1.1 Hospitais filantrépicos

Segundo a Organizacao Mundial de Salde (OMS), o hospital € um organizador de carater
médico-social que deve garantir assisténcia médica, tanto curativa como preventiva, para
a populacédo, além de ser um centro de medicina e pesquisa (ASSOCIACAO PAULISTA DE
DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA, 2015).

Hospitais detém conhecimento nato no que tange a pesquisas cientificas envolvendo
profissionais multidisciplinares, projetos de melhores praticas, protocolos, cirurgias inova-
doras, programas de atendimento a populacao e seu papel social.

Hospitais filantropicos possuem um papel duplamente engajado na solucéo de atender
a populacao e esferas governamentais nas deficiéncias que envolvem a salde publica e
seus programas de salde.

0 desenvolvimento de capacitacdo aos servidores publicos de salide é constante projeto
para envolvimento de hospitais filantropicos, em consonancia com o Ministério da Saude,
em transferéncia e apoio aos PROADI-SUS, que capilariza todo territdrio nacional.

O Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico
de Saude (PROADI-SUS) é uma forma alternativa para determinados
hospitais fazerem jus a Certificagdo de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social em Saude (CEBAS) através da transferéncia de
sua expertise pela realizacdo de projetos de educacdo, pesquisa,
avaliacdo de tecnologias, gestdo e assisténcia especializada, voltados
ao fortalecimento e a qualificagéo do SUS em todo o Brasil. (HOSPITAIS
PROADI-SUS, 2019).

Sao demandas direcionadas a hospitais, postos de salide, secretarias de salde e
departamentais que incrementam o auxilio de qualidade em atendimento regional.

Além das capacitagoes, tais hospitais filantropicos prestam atendimentos em cirurgias
eletivas de alta complexidade a populacao carente atendida por meio do SUS em projetos
de assisténcia a salde e projetos sociais.

Tais programas demandam grande volume de informacdes associadas a qualidade e
dinamica assistencial, envolvendo corpo clinico, médicos e equipes multidisciplinares que
desenvolvem papel essencial na formacao, qualificacao e atualizacao, além do envolvi-
mento em pesquisas e atendimento.

2. Memoria institucional em hospital filantropico

O volume de dados, informacao e conhecimento gerado nesse ambiente por meio
de seus colaboradores, professores, pesquisadores e equipes multiprofissionais deman-
dam critérios para fortificar e enfatizar seu grau de elegibilidade e importancia para a
instituicao, assim como para a sociedade.

Tratar tecnicamente de documentacao, garantindo a salvaguarda e o trata-
mento documental, como também os diversos tipos documentais, tridimensionais e,
ao mesmo tempo reunir, organizar, classificar, recuperar e disponibilizar acesso,
sem deixar de respeitar questdes relativas ao sigilo e respectivas as legislacdes de
dados sensiveis (LGPD).
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Em hospital filantrépico que compde ambiente estratégico na tomada de decisao,
certos paradigmas necessitam ser objetivos para que se obtenha a melhor natureza de
seus argumentos para negocios, marketing e permanéncia no mercado.

Pode-se implementar a producdo do conhecimento, inovacao e tomada de decisao
estratégicas, assim como a insercao de sua identidade (marca) na sociedade.

A Memoria institucional estratégica constitui a partir das necessidades mercadologicas
presentes dentro de seu universo competitivo.

3. Centro de Memoria como estratégia de valor

A implementacédo do Centro de Memoéria visa agregar valor aos objetivos, a missao
e a visao através de sua historia, baseada em experiéncias e valores demarcados e incor-
porados (cientificos, organizacionais e tecnologicos), e assegurar o Patrimonio Historico
Institucional assim como a gestao da informacao, do conhecimento e da vantagem compe-
titiva por sistemas estruturados.

E indispensavel que se utilizem Sistemas de Informacao que tenham interoperabili-
dade e eficiéncia analitica para gerir tais fluxos informacionais atendendo aos diferentes
departamentos, taxonomias, hierarquias, seguranca da informacao e compliance.

A Memoria Institucional é instrumento poderoso para resgatar
o entendimento da identidade organizacional e propiciar que
esta exerca influéncia sobre iniciativas orientadas para o futuro,
no planejamento e tomada de decisGo, na promo¢do da marca
corporativa ou no reforco da cultura organizacional. (RAVASI, 2014).

A tecnologia em sua amplitude conquista espaco e agrega valor aos mecanismos de
inovacao e informacao, um Centro de Memoria pelo seu alto desempenho na aplicacao
dessa tecnologia torna-se estratégico elevando sua complexidade no fluxo de informa-
¢oes, unindo setores, auxiliando o marketing interno e externo, atraindo gestores na alta
performance em resgatar a memoria institucional como insumo na tomada de decisao.

O processo de informatizar documentos de tipologias diversas requer trabalho de conscien-
tizacao institucional com apoio da alta gestao, o que envolve tempo, recursos financeiros e
habilidades técnicas e recursos humanos no desenvolvimento de projetos institucionais em
que serao gerenciadas informacdes e resultados.

Vale ressaltar que a participacao de todos os colaboradores na contribuicao de
compartilhamento de processos e materiais para composicdo da memoria institucional é
de suma importancia para a continuidade dos resultados.

Transformacao de dados em informagdes e em conhecimento.

> s : .
Sistemas de Informacao Internos ¥ Usuarios Finais:
21 o ——— Tomada de decisao
Memoria Institucional ¢ e outras tarefas

organizacionais
T 1 1
Ferramentas para processamento Conhecimentos adquiridos Geracao de
e analise de informacao de fontes externas Conhecimento
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Principais beneficios na adocdao de Memadria Institucional
Patrimonio

 Preservacao de documentos historicos e de relevancia Institucional;

« Fortalecimento do compromisso da instituicdo com sua responsabilidade social;

» Preservacdo da Memoria Institucional (acervo organizado, com facil acesso
as informacgoes);

« Criacao e implantacao da politica de gestao de documentos historicos da instituicao,
de servicos e produtos digitais de atendimento.

Comunicacao/Marketing

» Gestao da comunicacgao (produtos e servicos do acervo);
» Acdes de marketing para visibilidade da reputacao hospitalar (fortalecimento da marca);
« Divulgacéo e valorizacdo da historia.

Educacdo/Conhecimento

» Gestao do conhecimento (produtos e servicos do acervo);

» Construir know-how de conhecimento, com acesso a informacdes, gerar publica-
¢oOes institucionais, exposicoes, centros de documentacao e sistemas de arquivos
e de informacoes.

« Divulgacéao e valorizacao da historia.

Valor interno e externo

» Fortalecimento do engajamento e difusao da cultura organizacional entre funcio-
narios e publico externo;

» Elemento estratégico na gestao de processos de investimento e inovacao,
nas relacdes corporativas.

Consideracées

Hospitais filantrépicos, assim como empresas e organizacoes, sdao geradores de
grande volume de informacodes. A adocao de plataformas tecnologicas para a gestao da
informacao nao finda a necessidade de gerenciar e preservar sua memoria e a contribuicao
do capital intelectual, gerado na gestao do conhecimento. Muitas vezes, a tomada de
decisao estratégica pode ser encarada como insumo por meio de levantamento historico
organizacional, pesquisando o passado para concluir um futuro assertivo.

Rever processos, investir em gestao do conhecimento e preparar a instituicao para
um mercado competitivo traduz a importancia de uma instituicdo que reconhece o valor
agregado ao conhecimento gerado por seus colaboradores.
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