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Resumo: A era cibernética alterou o modo de realizar negdcios. Em adicdo ao comércio
convencional, surge o comércio eletronico. Uma das principais ferramentas de publicidade
utilizada para a difusao da atividade empresarial € o denominado link patrocinado, por meio
do qual é possivel vincular termos relacionados as marcas de terceiros, mediante pagamen-
to feito pelo anunciante. O presente estudo visa analisar limites de utilizacdo do motor
de busca da internet nos links patrocinados, a partir da apresentacao de conceitos de
direito digital, propriedade intelectual e direito concorrencial, além de precedentes
jurisprudenciais da Camara Reservada de Direito Empresarial atinentes ao tema.
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Introducao

Uma pergunta extremamente pertinente no bojo do novissimo universo do Direito
Digital, que surge no contexto da contratacdo de links patrocinados, é: ha atuacao
concorrencial licita quando o anunciante vincula termos relacionados a marca registra-
da de um concorrente, para o direcionamento do publico-alvo daquele terceiro ao seu
proéprio sitio eletronico?

Arevolucéo tecnologica, iniciada com a terceira revolucéo industrial e intensificada
a partir da quarta, conduziu o futuro imaginado nas obras de ficcao cientifica ao presen-
te, tornando a informacao disseminada pela rede mundial de computadores o epicentro
da sociedade atual. O mercado, seguindo a risca a célebre frase de Zygmunt Bauman,

" Mestra em Direito Penal pela Pontificia Universidade Catoélica de Sao Paulo.

Cadernos Juridicos, Sao Paulo, ano 21, n° 53, p. 23-33, Janeiro-Marco/2020 23



qual seja, “na era da informacao, a invisibilidade € equivalente a morte”, tornou a inter-
net uma grande ferramenta de publicidade, sendo a maior, para o fomento da producao
e circulacao de bens ou servicos.

A neutralidade da rede estimula a livre concorréncia e o acesso do consumidor
a internet. Em outra perspectiva, possibilita que pequenos e médios empresarios utilizem
o comércio eletronico (e-commerce) para adquirir maior visibilidade na oferta e circulacao
de produtos e servicos, a partir do uso de motores de buscas da internet (Search Engine
Marketing), alcancando fatias do mercado até entdo de dificil ou inimaginavel penetracao.

0 aumento expressivo da concorréncia dos players do mercado, causado pela
aceleracao das inovagdes tecnologicas, traz como consequéncia a procura por opgdes que
consigam maior destaque e atinjam maior nimero de pessoas. Com isso, novas “armas”
sdo desenvolvidas e disponibilizadas pelos buscadores da internet, como é o caso dos
links patrocinados, que nada mais sao do que um servico pago para alteracao da ordem
natural dos resultados advindos da busca de uma palavra-chave, para que o anunciante
que contrata tal servico pago tenha maior destaque com relacao aos demais.

0 escopo deste estudo &, justamente, analisar quais seriam os limites de utilizacao do
motor de busca da internet nos links patrocinados. Para tanto, sera necessario apresentar
conceitos de Direito Digital, Propriedade Intelectual e Direito Concorrencial, além de prece-
dentes jurisprudenciais da Camara Reservada de Direito Empresarial atinentes ao tema,
por meio dos quais poderao ser confrontadas as normas, delimitada a controvérsia e extraidas
as conclusoes.

1. A sociedade informacional e o comércio eletrénico

Os constantes movimentos de destruicao criativa marcam o desenvolvimento
humano. O fascinio pela mudanca provoca imensas transformacdes economico-sociais,
como se observa a partir do advento das terceira e quarta revolucdes industriais, com a
disseminacdao mundial da internet no inicio do século XXI, proporcionando a fusao de
tecnologias e o desaparecimento das linhas entre as esferas fisica, digital e bioldgica,
interferindo diretamente nas relacdes juridico-negociais.

A alteracdo do modo de convivéncia humana com o uso das novas tecnologias foi
observada por Benacchio e Santos (2015, p. 154):

Nesta era, por meio da internet, os cidaddos sem sair de casa
podem acessar os centros de documentos mais relevantes do mundo,
realizar diversas operacbes financeiras e comerciais, usufruir de
uma infinidade de entretenimentos de diversas espécies e se
comunicar com outros usudrios da rede sem limitacdes de quantidade
e distdncia. Atualmente, por intermédio da internet cada domicilio
de usudrio da rede se torna um terminal que compbée um sistema
universal integrado.

Inegavel que a mobilidade da internet auxilia a interacao humana de forma dinamica,
imediata e em tempo real, a partir da difusao da informacao de forma veloz e complexa,
criando um incessante transito de dados que precisa ser cuidadosamente controlado,
armazenado e distribuido.
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A cultura digital transforma a sociedade em informacional, conferindo verdadeiro
valor econémico ao conhecimento, com a criacao e multiplicacao de formas de fomento
para producao e circulacao de produtos e servicos, aprimorando em proporcoes antes
inimaginaveis os modelos de negocio até entao existentes.

Observa Wachowicz (2015, p. 238):

A informacgédo ganha na internet novas dimensées, jd ndo mais o mero
acesso as obras raras (livros, pinturas, esculturas), mas também o
que contém o germe da nova invencdo, da descoberta, que cria ou
possibilita a criacdo do novo, que transforma, circula, e permeia todos
os universos humanos, desde a esfera econbmica, social e politica,
até planos éticos, culturais e ambientais.

Nesse contexto de ampliacao e avancos tecnologicos, surge o comércio eletronico,
ou e-commerce, que pode ser compreendido como a atividade que visa a alienacao,
em sentido amplo, de bens ou servicos por meio eletrénico. Trata-se, certamente,
de um novo meio de desenvolver a atividade empresarial, que permite tanto a expansao
da livre concorréncia como o surgimento de novos modelos de negocio.

A relevancia do e-commerce é destacada por Teixeira (2015, p. 341):

E-commerce ou comércio eletrbnico representa parte do presente
e do futuro do comércio, existem vdrias oportunidades de negdcio
espalhadas pela internet, além de muitas que s@o criadas a todo
momento. O crescimento do numero de internautas na ultima década
é espantoso, sendo que atualmente 45,6% da populacéo brasileira
tém acesso a internet (aproximadamente 90 milhdes de pessoas).

Inegavel que a criacdo do mercado virtual trouxe inUmeros atrativos aos empresa-
rios, na medida em que os investimentos com a contratacao de pessoal e montagem de
local fisico compativel com o modelo de negdcio praticado sao drasticamente reduzidos.
Note-se que a reducao de custos beneficia tanto o grande empresario ja estabelecido
no mercado, que pode diversificar e expandir seu negécio, quanto o pequeno/médio
empresario, que deseja iniciar uma atividade empresarial ou que ja atua com alcance
territorial limitado.

Com a expansao da forma de exercicio da livre iniciativa, houve o crescimento do
nimero de players do mercado e a alteracao de habitos pelo consumidor, fato que conduziu
a necessidade de adaptacao do mercado e da comunidade juridica.

Destaca Forgioni (2018, p. 406-407):

Nos ultimos dez anos, o comércio pela internet passou a fazer
parte do nosso dia a dia. Essa modificacdGo dos hdbitos de consumo
em direcdo ao comércio eletrénico levou a doutrina a analisar os
impactos juridicos nesse horizonte que se expande cada vez mais.
Foi preciso repensar os acordos e as restricées verticais nesse cendrio,
pois é evidente o aumento do grau de concorréncia propiciado pelaweb:
mercados antes apartados aproximam-se de outros, abrindo o leque
de opcées para o consumidor. Aqueles que, antes, adquiriam obras
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estrangeiras em uma pequena livraria situada na frente da faculdade,
agora encomendam pelo computador.

Expostos os principais aspectos da inovacao causada pela internet, passa-se a examinar
a concorréncia dos players do mercado na era digital.

2. Concorréncia na era cibernética

Aera cibernética alterou sensivelmente os principais objetos do mercado, trazendo ao
centro da discussao a propriedade intelectual, a qual se encontra abarcada pelo sistema
de protecao a propriedade industrial (Lei n. 9.279/1996), com o fim de coibir eventuais
abusos e concorréncia desleal.

O valor da propriedade intelectual na era cibernética é bem apontado por Silveira
(2001):

O sucesso do sistema de protecédo a propriedade industrial, mediante a
concessdo de um titulo de exclusividade conferido pelo Estado, fez com
que esse sistema se estendesse as marcas por meio do registro.
Criou-se, assim, um novo bem imaterial, objeto dessa forma especial
de propriedade, embora essa tutela ndo seja, no caso, conferida em
reconhecimento de um ato de criacdo, mas para o fim de reprimir
a concorréncia desleal. Esse direito compete ao empresdrio, e néGo
ao autor. [...] Dessa forma, as marcas passaram a integrar o quadro da
propriedade intelectual, ao lado dos direitos autorais e dos direitos
sobre as criacées industriais. Os direitos sobre os sinais distintivos
e sobre as criacées industriais compdéem a propriedade industrial.
No mundo moderno, porém, as obras intelectuais sGo também
objeto do trdfico comercial, através da industria editorial, grdfica,
fonogrdfica e empresas de comunicacées e diversées, sujeitando-se,
em consequéncia, as normas reguladoras da concorréncia.

Assim, se os usuarios do sistema eram, inicialmente, os autores e os inventores, hoje o
usuario principal € a empresa, que exige do Estado e dos organismos internacionais uma
protecao mais eficiente para sua propriedade intelectual, que passa a representar valor
substancial em seus ativos.

De acordo com o sistema de protecdo a propriedade industrial, propriedade da
marca adquire-se pelo registro validamente expedido, sendo assegurado ao titular seu
uso exclusivo em toda a abrangéncia do territdrio nacional, conforme dispde o artigo 129
da Lei n. 9.279/1996, sendo certo que “abrange o uso da marca em papéis, impressos,
propaganda e documentos relativos a atividade do titular”, de acordo com o que estabelece
o artigo 131 da Lei n. 9.279/1996.

Se, por um lado, os direitos de propriedade industrial outorgam a exclusividade
como forma de recompensa pela descoberta, criacao ou inovacao de determinado titular,
de outra banda, desestimulam a forca concorrencial dos demais agentes econémicos
atuantes no mercado.

O contraponto é bem esclarecido por Forgioni (2018, p. 328-329):
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Em suma: de uma parte, a garantia a propriedade intelectual
pode estimular o desenvolvimento tecnoldgico, de outra, porém,
é capaz de gerar situacdo propensa ao abuso, especialmente em
ambientes nos quais a forca concorrencial é arrefecida pela outorga
da exclusividade. Nota-se potencial tensdo entre as duas legislacoes.
Tudo estd em acertar o “ténue equilibrio entre a justa recompensa
do esforco intelectual humano [...] e o estimulo a evolugdo cultural e
industrial do pais”.

Nessa ordem de ideias, a exclusividade conferida ao titular de uma marca constitui-se
excecao ao sistema juridico que confere obediéncia ao principio da livre concorréncia.

Passa-se, agora, a verificacao do uso dos motores de busca para fomento da atividade
empresarial e o impacto em termos concorrenciais.

3. Concorréncia e uso dos motores de busca para fomento da atividade empresarial

Por certo, um dos principais instrumentos para o desenvolvimento do comércio
eletronico é o motor de busca (Search Engine Marketing) oferecido pelos provedores de
pesquisa, que nada mais € do que um mecanismo de paginas na internet, cujo resultado é,
a principio, organico, vale dizer, advém naturalmente da palavra-chave que foi objeto
da pesquisa.

Ocorre que alguns provedores de busca oferecem um servico pago de publicidade para
alterar o referenciamento de um dominio, com base na utilizacao de certas palavras-chave.
Isso significa dizer, em realidade, que o referido provedor expde a venda palavras-chave,
para que se exiba, com destaque e precedéncia, o conteldo pretendido pelo anunciante.

Confere-se ao mecanismo pago oferecido pelos provedores de busca para dar publi-
cidade aos produtos e servicos o nome de links patrocinados (keyword advertising).
A ferramenta funciona, como era de se esperar, em prol de quem puder pagar o maior
valor pela posicao destacada da palavra-chave, que é escolhida livremente pelo proéprio
anunciante, de acordo com o publico-alvo que se pretende atingir, sem imposicdo de
qualquer restricao.

Elucidam Bueno e Idie (2016):

[...] as empresas tém se valido de um novo mecanismo on-line para
dar publicidade aos seus produtos e servicos: a contratacdo de “links
patrocinados”. Trata-se de um servigo de publicidade disponibilizado
por alguns dos principais sites de busca (Google, Bing, Yahoo!
Search), que consiste na venda de determinadas palavras-chave
atreladas ao negdcio desenvolvido pela empresa, de modo que,
quando pesquisadas pelos internautas, os sites de busca exibam,
em um campo de destaque, o conteudo do anunciante, proporcionando
maior visibilidade para o publico consumidor. [...] Nesse contexto,

” o«

uma joalheria, por exemplo, pode comprar as palavras “joias”, “ouro”,
“prata”, “brincos”, “colares”, para que o seu anuncio apareca em um
campo de destaque quando tais termos forem pesquisados no buscador,
pelo seu consumidor alvo. [...] O contratante dos “links patrocinados”,

via de regra, paga pelo servico de acordo com a sua efetividade,
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com base nos acessos proporcionados ao seu anuncio, o que tem ajudado
a tornar essa forma de publicidade ainda mais procurada.

Trata-se de pratica publicitaria que visa estimular que distintos agentes econémicos
disputem a entrada ou manutencao num determinado mercado, em espaco geografico
bastante alargado em comparacao ao mercado convencional.

Na medida em que a ordem econdmica brasileira fundamenta-se na livre iniciativa,
a partir da observancia do principio da livre concorréncia, conforme prescrito na Constituicao
republicana de 1988, em seus artigos 1°, IV, e 170, IV, os atuantes no mercado procuram
natural adaptacao a nova realidade, adquirindo instrumentos que confiram destaque aos
seus proprios produtos ou servicos.

A existéncia, de per si, de links patrocinados nao merece a intervencao anormal
do Estado, pois a pratica de adquirir determinadas palavras-chave atreladas ao préprio
negocio desenvolvido, para conferir maior destaque ao andncio, situa-se dentro do
comportamento esperado pelos players do mercado.

Exposto o conceito de links patrocinados e a sua relevancia para o mercado, analisar-se-a a
licitude da utilizacdo de palavras-chave com termos vinculados a marca de terceiro.

4, Links patrocinados e marca do concorrente como palavra-chave do motor de busca

Questao tormentosa que exsurge com o direcionamento intencional do internauta
€ o limite desta escolha, na medida em que é permitido, porque o provedor nao impoe
restricao, utilizar a marca de uma empresa concorrente como palavra-chave para encami-
nhar o consumidor para seu proprio sitio eletronico.

O estimulo a livre iniciativa, dentro ou fora da rede mundial de computadores, deve conhecer
limite, pois inconcebivel admitir que seja considerada licita conduta que cause confusao
ou associacao proposital a marca de terceiro atuante no mesmo nicho de mercado.

Autilizacao da marca de determinado concorrente como palavra-chave para direcionamento
ao seu proprio link patrocinado constitui pratica ilegal, pois o anunciante vale-se do
renome conquistado pelo concorrente para ludibriar o publico-alvo de consumidores.

Esclarece Rodrigues Junior. (2015):

No caso especifico das atividades comerciais dos motores de busca, o
fornecimentodeservicosdelinkspatrocinadosécapazdegerarprejuizos
vultosos aos interesses legitimos dos titulares de marcas comerciais
e ao funcionamento do mercado. Os prejuizos sGo bem conhecidos:
violacdo das diversas funcées das marcas; concorréncia desleal;
parasitismo comercial. Sem contar que promocdo de atos de
concorréncia desleal acaba por prejudicar o consumidor, pois tais
atos enfraquecem os agentes econémicos leais.

0 uso por terceiros de esforcos ou criacdes alheia, ao acionar um algoritmo no sistema,
com o intuito de obter vantagem financeira, pode caracterizar concorréncia desleal ou
crescimento parasitario, a depender do ramo de atuacdo, identidade de publico-alvo e
disputa de clientela.
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A diferenca entre concorréncia desleal e aproveitamento parasitario € bem explicada
por Bueno e Idie (2016):

Para que se caracterize a concorréncia desleal, é necessdrio que haja
obrigatoriamente a concorréncia entre os agentes, além dos seguintes
pressupostos: 1. Os fatos tém que ocorrer na mesma época, pois se faz
necessdria a disputa de clientela, o que jamais ocorreria se atuassem
em épocas distintas; 2. A identidade entre os produtos ou servicos
(ndo precisam ser exatamente idénticos, caso possam ser substituidos
pelo consumidor); e 3. Haja identidade do mercado, ou seja,
estejam voltados ao mesmo mercado consumidor. [...] Ademais, é
necessdrio que haja adisputada clientela de forma abusiva, de maneira
desleal, nesse sentido pontua o professor Denis Borges Barbosa:
“E preciso que os atos de concorréncia sejam contrdrios aos “usos
honestos em matéria industrial ou comercial” (Convencdo de Paris,
art. 10-bis) ou a “prdticas comerciais honestas” (TRIPS, art. 39) —
sempre apurados segundo contexto fdtico de cada mercado,
em cada lugar, em cada tempo”. [...] O aproveitamento parasitdrio,
por sua vez, independe da existéncia de concorréncia entre os
agentes, os quais podem ndo estar no mesmo ramo mercadoldgico ou
ndo disputar a mesma clientela, mesmo que atuem em ramo idéntico,
fato é que nestes casos, ndo haverd o desvio de clientes. [...] Assim,
pode-se afirmar que a esséncia do aproveitamento parasitdrio estd
nas situacées em que “alguém procura vencer no mercado, ndo pela
sua propria contribui¢éGo, mas explorando as contribuicées alheias”.
Ainda, a doutrina francesa define o instituto como o ato ou atos de
um empresdrio que tira ou procura tirar proveito das realizacées
pessoais de outrem, mesmo se ndo tem a intencdo de prejudicar
este ultimo. [...] Portanto, aquele que se utiliza dos nomes ou
das marcas registradas de empresas diretamente concorrentes,
ou simplesmente se aproveita da popularidade que estas possuem
no mercado para posicionar melhor os seus produtos e servicos
na internet, por meio de publicidade em links patrocinados, pode ser
alvo de medida judicial, para que se abstenha da conduta e indenize
eventuais prejuizos ao titular dos sinais distintivos.

A conduta de aquisicdo de termo vinculado a marca alheia em link patrocinado,
seja caracterizada como concorréncia desleal pela atuacdo no mesmo nicho de mercado
com desvio de clientela, ou como aproveitamento parasitario da marca por auséncia de
desvio de clientes, é ilicita e, como tal, deve ser coibida pelo Poder Judiciario.

5. Analise da jurisprudéncia das Camaras Reservadas de Direito Empresarial do
Tribunal de Justica do Estado de Séo Paulo

Por certo, as Camaras Reservadas de Direito Empresarial do Tribunal de Justica,
que detém competéncia absoluta para o julgamento desde 2011, sedimentaram enten-
dimento segundo o qual quem utiliza marca de concorrente como palavra-chave para o
seu proéprio link patrocinado, além do uso indevido de marca alheia, ainda comete ato
de concorréncia desleal.
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A conclusao de unicidade de entendimento da Corte Paulista, pelo julgamento
de 31 casos com idéntica questdao de mérito, pode ser observada por meio da leitura
do V. Acérdao que julgou a Apelacao Civel n. 1002037-18.2016.8.26.0003, em que Eminente
Relator o Desembargador Gilson Miranda, publicada no Didrio Oficial em 12/07/2019:

DIREITO MARCARIO. Google Ads. Link patrocinado. Uso de marca de
concorrente como palavra-chave. Prdtica ilegal. Violacdo de direitos
sobre a marca e concorréncia desleal. Jurisprudéncia unissona
das Cadmaras Reservadas de Direito Empresarial do TJSP desde
abril/2016. Conjunto probatdrio dos autos, porém, insuficiente para
fundamentar a condenacdo pretendida. Auséncia de prova do uso da
marca da autora pela ré. Sentenca mantida. Recurso ndo provido.
[...] Segundo pesquisa realizada pela Comissdo de Estudo de Direito
da Concorréncia da Associacdo Brasileira de Propriedade Intelectual
(ABPI) sobre a visdo dos tribunais brasileiros com relacdo ao uso de
links patrocinados com palavras-chave que imitem ou reproduzam
sinais distintivos de concorrentes, até abril/2016 foram julgados 22
recursos acerca do tema, sendo que, dos 17 julgados que adentraram
no mérito da questdo, 13 foram favordveis a tese de concorréncia
desleal e/ou violacdo de marca. Interessante anotar que dos 4
julgados restantes, que ndo adotaram essa tese, 3 deles assim
decidiram porque o anunciante era revendedor autorizado (atraindo
a incidéncia da regra especifica do artigo 132, inciso I, da Lei de
Propriedade Industrial) e o ultimo foi proferido em demanda na qual
ndo foi provada a utilizacdo do sinal distintivo do concorrente no link
patrocinado (Daniel Adensohn de Souza, Felipe Barros Oquendo, fsis
Moret Souza Valaziane e Livia Barboza Maia, “A Jurisprudéncia sobre o
Uso de Links Patrocinados como Instrumento de Concorréncia Desleal”,
‘in’ Revista da ABPI, edicdo 144, setembro-outubro/2016, p. 53 e ss.).
[...] Desde entdo, as Camaras Reservadas de Direito Empresarial
deste Tribunal de Justica tiveram a oportunidade de enfrentar
essa mesma questdo, no mérito, em pelo menos mais 31 casos.
E em 30 desses julgados, o entendimento foi exatamente o mesmo:
aquele que utiliza marca de concorrente como palavra-chave para o
seu proprio link patrocinado, além do uso indevido de marca alheia,
ainda comete ato de concorréncia desleal.

O interessante julgado acima referido entendeu que, a depender da prova produ-
zida em cada caso concreto, haveria a violacao dos direitos sobre a marca quando o
anunciante age como parasita do prestigio de marca alheia, atraindo para si a clien-
tela sem ter realizado investimentos para isso. Ademais, a marca teria sua reputacao
diluida no mercado, deixando de alcancar posicao de destaque no mercado. A funcao
publicitaria da marca restaria também prejudicada pela reducao da visibilidade.
Por fim, prejudicaria a funcao de investimentos da marca, pela necessidade de ampliar
os investimentos em publicidade.

Restou assentado, ainda, que utilizar marca de concorrente como palavra-chave para
o seu proprio link patrocinado provocaria confusao com o estabelecimento, os produtos ou
a atividade praticada pelo concorrente, de modo a induzir o publico, pelo que configuraria
conduta desleal. A deslealdade residiria na forma de conduzir a captacao de clientela.
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Muito embora o julgado tenha entendido que as provas existentes naquele caso
concreto eram insuficientes para o decreto de procedéncia dos pedidos, a conclusao
extraida foi no sentido de que a conduta configuraria um ato de parasitismo, além de
gerar confusdo mercadologica, uma vez que o anunciante e o titular da marca tendem
a atuar no mesmo nicho de mercado. Como via de consequéncia, a pratica configuraria
crime de concorréncia desleal, prevista no artigo 195, lll, da Lei n. 9.279/1996, e conferiria
ao prejudicado o direito de haver perdas e danos pelos prejuizos sofridos, mercé do que
dispée o artigo 209, caput, da Lei n. 9.279/1996.

A titulo exemplificativo, os seguintes precedentes da 22 Camara de Direito Empresarial,
os quais consideraram ilicita a conduta de direcionamento do usuario utilizando-se de
termos vinculados a marca do concorrente:

Propriedade industrial. Vinculagdo do sitio eletrbnico da corré
d marca da autora e a expressGo com que se identifica no dmbito
virtual. Link patrocinado. Tutela devida para vedar o direcionamento
do usudrio. Vedacdo a concorréncia desleal. Dano material presumido
e cuja indenizacdo se deve apurar em liquidacdo. Dano moral também
devido, embora ndo no valor pretendido. Responsabilidade da corré
que se vincula a exploracao de servico especifico de publicidade pelo
qual é remunerada e a contratacdo com quem viola, bem por meio
do mesmo contrato que entabula, direito alheio. Sentenca revista.
Recurso provido em parte (Apel. N. 1019621-41.2015.8.26.0001,
Rel. Des. Claudio Godoy, j. 09/04/2018).

[...] MARCA. OBRIGACAO DE NAO FAZER C/C REPARACAO DE DANO.
LINK PATROCINADO. Uso marca da autora como palavra chave de link
patrocinado contratado pela ré. O consumidor que fazia uma busca
na internet pelo nome da autora obtinha como resposta, dentre as
opcoes, o site da ré. Uso parasitdrio da marca. Dano moral presumido.
Lesé@o a honra, reputacdo e imagem da autora que, ao lado do uso
parasitdrio do nome da sociedade empresdria, deve ser indenizado.
Ndo comprovacdo de danos materiais. Provimento em parte, para
determinar a abstencdo do uso da marca da autora e fixar dano moral
em RS 20.000,00, que se ajusta aos pardmetros da jurisprudéncia.
Sucumbéncia reciproca e honordrios fixados em 20% do valor da
condenacdo para cada qual. (Apelacdo 0175492-17.2011.8.26.0100,
Rel. Enio Zuliani, 1% Cdmara Reservada de Direito Empresarial,
j. 13/07/2016).

Estes, em suma, os argumentos pelos quais a jurisprudéncia das Camaras Reservadas
de Direito Empresarial do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo entende pela ilicitude
da conduta de vinculacdo a marca de terceiros em links patrocinados.

6. Conclusao

Inegavel que a era cibernética trouxe novas ferramentas de publicidade e marketing,
possibilitando o aumento da concorréncia e a criacdo de novos modelos de negécio. Com a
difusao da pratica de venda pelo meio virtual, iniUmeras pessoas com receio de iniciar uma
atividade no mercado convencional lancaram-se a explorar novos modelos de negocio,
atraidos pelas maravilhas e pelo baixo possivel custo propiciado pelo e-commerce.
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Esse avanco acelerado e um pouco difuso do exercicio da atividade empresarial,
provocado pelo comércio eletronico, gerou situacoes inusitadas, até pelo novo mundo
que se abre com a utilizacao intensa da internet em tao curto espaco de tempo.
Ora, num ambiente em que poucas regras existem, justamente para nao podar a fluéncia
do trafego de informacao, fica mais dificil estabelecer limites para o exercicio da livre
iniciativa aos players do mercado.

Todavia, um limite inafastavel para o exercicio saudavel da concorréncia é a lealdade,
vale dizer, a adogao de praticas mercadologicas pautadas na razoabilidade, dentro do
padrao de condutas que é esperado por aqueles que integram o mercado. A forma na
conducao da atividade empresarial importa, e muito.

Por certo, utilizar marca de concorrente como palavra-chave para o seu proprio link
patrocinado viola a previsibilidade do comportamento esperado pelos demais players do
mercado, confunde a clientela do concorrente, induzindo-a em erro. Configura, certamente,
concorréncia desleal.

Vilipendia, ainda, os direitos sobre a marca alheia, pois parasita o prestigio de marca
alheia atraindo para si a clientela, aumenta injustamente a posicao de destaque do
desleal no mercado, reduz a visibilidade e prejudica os investimentos da marca violada.

A conduta violadora da concorréncia e dos direitos sobre a marca foi bem observada
pelas Camaras Reservadas de Direito Empresarial do Tribunal de Justica de Sao Paulo, as quais
estabeleceram em seus julgados, de forma bastante uniforme, que aquele que usa marca
de concorrente como palavra-chave para o seu proprio link patrocinado, além do uso
indevido de marca alheia, ainda comete ato de concorréncia desleal.

Entretanto, os desafios proporcionados pela cultura digital estao apenas comecando.
Aera cibernética é nova e as consequéncias advindas desta nova forma de relacionamento
humano sdo inUmeras, desconhecidas e ilimitadas.

Um misto de sentimentos de animacao e de receio permeia a comunidade juridica
que se dedica aos estudos do Direito Digital, especialmente quando envolvidas questdes
atinentes a livre iniciativa e a livre concorréncia. Cada dia que surge, um questionamento
diverso emerge. Que venham os proximos.
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