
Relatório Anual de atividades
Ano base 2025

acessibilidade e inclusão

TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DE SÃO PAULO



Acessibilidade

Diretrizes e Ações Estratégicas para Eliminar
Barreiras e Democratizar o Acesso à Justiça.
Promoção da inclusão e valorização de
pessoas e profissionais com deficiência
Iniciativas da Seção de Acessibilidade e
Inclusão e da Comissão Permanente de
Acessibilidade e Inclusão do TJSP.



O Tribunal de Justiça de São Paulo, atento a pautas de acessibilidade e
inclusão de pessoas com deficiência no Judiciário, e em cumprimento à
Resolução nº 401/21 do Conselho Nacional de Justiça (CNJ), instituiu a
Seção de Acessibilidade e Inclusão. Vinculada à Diretoria de Apoio aos
Servidores (Daps), recebe demandas sobre o tema, assessora o
planejamento e o monitoramento de iniciativas e promove práticas
inclusivas e acessíveis a partir de diretrizes e ações estratégicas.

As ações da Seção de Acessibilidade alcançam, além do público interno,
jurisdicionados, advogados, defensores públicos, integrantes do
Ministério Público e outros usuários do sistema de Justiça.

Com a criação da Seção, a equipe tem se preparado para definir
estratégias institucionais a fim de fomentar a igualdade e a eficiência no
atendimento, alinhada às demais secretarias do TJSP.

O setor conta, por exemplo, com uma servidora intérprete de Língua
Brasileira de Sinais (Libras). O Setor auxilia magistrados na convocação de
tradutores e intérpretes de Libras nas audiências em que figurem partes
surdas.



Seção de Acessibilidade e Inclusão

No dia 9 de março de 2022, em
cumprimento à Resolução do Conselho
Nacional de Justiça (CNJ) nº 401/21, a Corte
paulista criou a Seção de Acessibilidade e
Inclusão, vinculada à Daps, pela Portaria nº
10.091/22.



Magistrados(as) com deficiência 20

Servidores(as) com deficiência 1729

Servidores(as) comissionados com deficiência 317

Estagiários(as) com deficiência 24

Trabalhadores terceirizados(as) com deficiência 42

Conciliadores(as) com deficiência 36

Voluntários(as) com deficiência 0

Pessoas com Deficiência – TJSP



Página de Acessibilidade

Link: https://www.tjsp.jus.br/acessibilidade

https://www.tjsp.jus.br/acessibilidade


Recursos de acessibilidade web

https://www.tjsp.jus.br/Acessibilidade/Orientacoes

É acessível ao público interno e externo

https://www.tjsp.jus.br/Acessibilidade/Orientacoes




Cartilha de Combate ao Capacitismo

Moção de Apoio à Cartilha de Combate ao Capacitismo e sua
divulgação nas redes sociais do TJSP e e-mail institucional dos(as)
servidores(as) e magistrados(as) da Corte paulista.

Divulgação:
▪ 355 Desembargadores
▪ 94 Juízes Substitutos em Segundo Grau
▪ 2.099 Juízes de Primeiro Grau
▪ 39.738 Servidores



Guia Saúde das Pessoas com Síndrome de Down

Moção de Apoio ao Guia Saúde das Pessoas com Síndrome de
Down e sua divulgação nas redes sociais do TJSP e e-mail
institucional dos(as) servidores(as) e magistrados(as) da Corte
paulista.

Divulgação:
▪ 355 Desembargadores
▪ 94 Juízes Substitutos em Segundo Grau
▪ 2.099 Juízes de Primeiro Grau
▪ 39.738 Servidores



Cartilha - Violência Contra Pessoas
com Deficiência

Divulgada no evento realizado em 26 de maio de 2025, pela
Diretoria de Apoio aos Servidores – Daps e disponibilizada no
e-mail institucional dos(as) servidores(as) e magistrados(as)
da Corte paulista.

Divulgação:
▪ 355 Desembargadores
▪ 94 Juízes Substitutos em Segundo Grau
▪ 2.099 Juízes de Primeiro Grau
▪ 39.738 Servidores



O Tribunal de Justiça do Estado de São Paulo 
apoia essa causa

Dia Internacional da Pessoa com Síndrome
de Down

As artes foram disponibilizadas nas redes 
oficiais da Corte paulista



▪ 41 audiências
▪ 28 vídeos gravados
▪ 9 eventos presenciais
▪ 21 lives

Trabalhos da Escrevente e Intérprete de Libras, 
lotada na Seção de Acessibilidade e Inclusão – Daps



TJSP inicia Terceira Edição 
do Projeto Manhãs com 

Libras

O Tribunal de Justiça de São Paulo, por meio da Seção de Acessibilidade
e Inclusão, vinculada à Diretoria de Apoio aos Servidores (Daps),
promoveu, no dia 11 de fevereiro de 2025, o primeiro encontro da
terceira edição do projeto Manhãs com Libras. A iniciativa proporciona
encontros semanais de treinamento on-line para aperfeiçoamento da
prática na Língua Brasileira de Sinais. O objetivo do curso é facilitar o
atendimento de pessoas com deficiência auditiva no Judiciário paulista,
proporcionando a garantia de direitos e o acesso à Justiça, em
conformidade com as diretrizes de acessibilidade do Conselho Nacional
de Justiça (CNJ).

153 aulas ministradas



A escrevente e intérprete de Libras, lotada na Seção de Acessibilidade e Inclusão, participa dos vídeos do projeto “Juridiquês Não
Tem Vez”, do Tribunal de Justiça de São Paulo.
A iniciativa tem como objetivo explicar temas jurídicos em linguagem simples e acessível. Por meio de vídeos e podcasts, termos
técnicos são apresentados de forma clara, permitindo que qualquer interessado compreenda melhor assuntos do Judiciário que
impactam diretamente a sociedade.



InspirAÇÕES: servidora promove treinamentos em

Libras para ampliar acessibilidade no Judiciário

Ariana Ribeiro Lara, escrevente há 28 anos no Tribunal de Justiça de
São Paulo, descobriu na Língua Brasileira de Sinais sua principal forma
de comunicação e vocação profissional. Em 2022, passou a integrar a
Seção de Acessibilidade e Inclusão da Daps, onde criou o projeto
Manhãs com Libras, destinado a manter e ampliar o aprendizado de
Libras entre servidores e magistrados. A iniciativa cresceu
rapidamente: foram 90 participantes em 2023, 200 em 2024 e 370 em
2025, tornando-se um programa consolidado com turmas de vários
níveis e foco no atendimento no Judiciário. O projeto recebeu o 2º
Prêmio de Responsabilidade Social do Poder Judiciário, concedido
pelo Conselho Nacional de Justiça. Com formação contínua na área e
dedicação à inclusão da comunidade surda, Ariana sonha com a
presença de pelo menos um servidor fluente em Libras em cada prédio
do TJSP, promovendo um Judiciário mais humano, acessível e
acolhedor.



Projeto Manhãs com Libras é premiado no 2º Prêmio de 
Responsabilidade Social do Poder Judiciário

O projeto Manhãs com Libras, do Tribunal de Justiça de São Paulo, recebeu
em 20 de maio de 2025 o 2º Prêmio de Responsabilidade Social do Poder
Judiciário e Promoção da Dignidade, concedido pelo Conselho Nacional de
Justiça. O presidente do TJSP, Fernando Antonio Torres Garcia, participou da
cerimônia ao lado da juíza assessora Karina Ferraro Amarante Innocencio, da
diretora da Daps Patrícia de Rosa Pucci Canavarro e do juiz assessor Rodrigo
Nogueira. O prêmio reconhece iniciativas inovadoras e eficazes que
promovem a dignidade humana e os valores sociais.



Intérprete de 
Libras



Boas práticas: Justiça de Guaratinguetá
realiza audiência de custódia com 

intérprete de Libras.

A Justiça de Guaratinguetá recebeu um custodiado com
deficiência auditiva e analfabetismo durante o plantão do dia
21 de setembro de 2025. Para assegurar seu direito à ampla
defesa, a magistrada acionou o Portal de Auxiliares da Justiça
do Tribunal de Justiça de São Paulo e nomeou uma intérprete
de Libras para atendimento virtual no mesmo dia. Assim, a
audiência de custódia pôde ocorrer regularmente,
garantindo que o custodiado compreendesse todas as
informações e exercesse plenamente seus direitos.



Barra de Acessibilidade para 
usuário do Portal e-Saj

https://www.tjsp.jus.br/Noticias/Noticia?codigoNotici
a=91342&pagina=1

É acessível ao público interno e externo

https://www.tjsp.jus.br/Noticias/Noticia?codigoNoticia=91342&pagina=1
https://www.tjsp.jus.br/Noticias/Noticia?codigoNoticia=91342&pagina=1


Datas Comemorativas e Minuto Acessibilidade

DIVULGAÇÃO DAS PRINCIPAIS DATAS 
COMEMORATIVAS DE ACESSIBILIDADE -
NAS REDES SOCIAIS DA CORTE PAULISTA

MINUTO ACESSIBILIDADE –
DISPONIBILIZADO NO E-MAIL 

INSTITUCIONAL



Portarias nºs
10.382/24 e 
10.458/24

Biênio de 2024 -
2025

Integrantes da Comissão
Permanente de Acessibilidade

e Inclusão Do Tribunal de Justiça 
do Estado de São Paulo, para o 

Biênio 2024-2025



Integrantes da Comissão Permanente
de Acessibilidade e Inclusão do Tribunal de 

Justiça do Estado de São Paulo 
Biênio 2024-2025



21 de março de 2025 03 de julho de 2025 14 de novembro de 2025

Reuniões d Comissão Permanente de Acessibilidade e Inclusão
Reuniões da Comissão Permanente de Acessibilidade e Inclusão



Estatística Teletrabalho  - 2025
Cap. IV, da Resolução TJSP nº 825/21

STATUS - FAVORÁVEL QUANTIDADE

Deferido 517

Indeferido 3

Aguardando publicação 26

Total 546

STATUS - DESFAVORÁVEL QUANTIDADE

Deferido => Após manifestação Daps 45

Indeferido => Após manifestação Daps 116

Aguardando publicação 8

Em andamento 0

TOTAL 169
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Publicação da Resolução nº 925/2024, que regulamenta a
concessão de horário especial de trabalho ao(a) servidor(a)
com deficiência ou com dependente legal na mesma condição,
no âmbito do Tribunalde Justiça do Estado de São Paulo, em 09
de maio de 2024, entrando em vigor em 01 de julho de 2024.

Resolução TJSP n° 925/24 - Horário Especial



Estatística Horário Especial de Trabalho - 2025 
Resolução TJSP nº 925/24

STATUS QUANTIDADE

Desfavoráveis => Deferido após manifestação Daps 32

Desfavoráveis => Indeferido após manifestação Daps 61

Aguardando publicação 2

Em andamento 0

TOTAL FLUXOS RECEBIDOS - DESFAVORÁVEIS 95
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Palestras de Acessibilidade 2025

Convívio com Animais: 
Benefícios para a Saúde 

Mental

563 participantes

Acessibilidade e Inclusão: 
Como Tornar Espaços e 

Serviços Verdadeiramente 
Acessíveis

227 participantes

Síndrome de Burnout e 
Saúde Mental no Trabalho

968 participantes

Declínio Cognitivo na 
Doença de Alzheimer: 

Existe prevenção?

626 participantes

Autismo – Tratamento 
Pautado em Evidências 

Científicas

469 participantes

Educação Inclusiva na 
Prática: Como Abordar 

Crianças e Adolescentes

373 participantes

Workshop – Combata à 
Violência Contra Pessoas 

com Deficiência

560 participantes

Fibromialgia: Entender 
para Cuidar

483 participantes

Primeiros Socorros em 
Crises de Ansiedade

859 participantes

Dor Crônica: Quando o 
Corpo Fala

684 participantes



Convívio com Animais: Benefícios para a Saúde Mental: 



Acessibilidade e Inclusão: Como Tornar Espaços 
e Serviços Verdadeiramente Acessíveis



Síndrome de Burnout e Saúde Mental no Trabalho



Declínio Cognitivo na Doença de Alzheimer: 
Existe Prevenção?



Autismo– Tratamento Pautado
em Evidências Científicas



Educação Inclusiva na Prática: Como 
Abordar Crianças e Adolescentes



Workshop: Combate à Violência Contra Pessoas 
com Deficiência 



Fibromialgia: Entender para Cuidar



Primeiros Socorros em Crises de Ansiedade



Dor Crônica: Quando o Corpo Fala



Diagnóstico sobre a 
atuação das equipes 

multidisciplinares nas
unidades judiciárias



Transtorno do Espectro Autista: Desafios, Potencialidades e Inclusão



A Seção de Acessibilidade e Inclusão divulgou o Curso de Acessibilidade Digital e Comunicacional, organizado

pela Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiência (SMPED), com emissão de certificado de conclusão. O

curso foi divulgado por e-mail institucional aos 39.738 servidores da Corte paulista.



Em 27 de abril de 2025, o servidor Emerson Perazolo, da Secretaria de Tecnologia da Informação, participou do evento que comemorou os 10

anos da Ceweb.br – Fortalecendo a Web. O encontro contou com workshops sobre a nova norma ABNT de Acessibilidade na Web e IA

Generativa, palestras sobre inteligência artificial, o futuro da Web e geopolítica digital, além de um painel sobre lições do passado para o futuro

da Web. O evento foi organizado pelo NIC.br e pela Ceweb.br.



6ª Edição da Semana da Acessibilidade de 16 a 19 de Setembro de 2025

1055 participantes













Ações

Projeto nova Carteira de Identidade 
Nacional – CIN;

“Oficinas para Diagnóstico e Debates 
sobre Políticas de Inclusão e 

Acessibilidade”;

Capacitação - Curso da nova Normativa 
ABNT NBR 17225, que traz requisitos e 
recomendações de acessibilidade para 

conteúdo e aplicações web aos 
servidores responsáveis pela 

Tecnologia da Informação do Tribunal 
de Justiça/SP, de acordo com a 

Resolução CNJ nº 401/21  



Participações da Seção de Acessibilidade e Inclusão - 2025

Participação da servidora Fernanda Fernandes em atividades do Conselho Nacional de Justiça (CNJ), colaborando na 
elaboração da minuta de ato normativo referente à Política Nacional de Acessibilidade e Inclusão no Poder Judiciário, 
bem como participação na elaboração da minuta do Protocolo para Julgamento com Perspectiva da Pessoa com 
Deficiência. instrumentos voltados ao aprimoramento da atuação institucional sob a ótica da inclusão.

Participação de servidora da Comissão Permanente de Acessibilidade, com liberação de suas atividades no
Tribunal, em encontro mundial de pessoas cegas, ampliando a interlocução institucional.

Parceria com o TRT da 2ª Região em evento sobre saúde mental da pessoa com deficiência e
enfrentamento ao capacitismo.

Cooperação e participação ativa nas atividades do Fórum Paulista de Direitos da Pessoa com Deficiência, 
inclusive no evento realizado em dezembro.

Organização e apoio técnico em audiências e estudos psicossociais envolvendo pessoas surdas, com 
articulação para disponibilização de intérprete de Libras.



Projeto de Acessibilidade, em parceria com o Tribunal Regional Eleitoral do Estado de São Paulo (TRE-SP): O Projeto de
Acessibilidade, desenvolvido em parceria com o Tribunal Regional Eleitoral do Estado de São Paulo (TRE-SP), teve início em
abril/2025, com o objetivo de assegurar a inclusão e a participação dos eleitores com deficiência nas Eleições de 2026.

Projeto promover acessibilidade e inclusão nas visitas técnicas e monitoradas no TJSP. Em 02 de outubro de 2025, a
equipe da Seção de Acessibilidade e Inclusão realizou visita técnica, elaborando sugestões de melhorias conforme a
ABNT NBR 9050. As propostas respeitam o prédio tombado, garantindo preservação do patrimônio histórico e
reversibilidade das intervenções, e serão analisadas junto à equipe de engenharia do TJSP.

Atendimento de todos os servidores com teletrabalho indeferido em razão de deficiência ou doença grave, bem como
daqueles com filhos ou dependentes nessas condições, prestando orientações quanto a recursos e complementação
documental.

Atendimento a servidores em pedidos de redução de jornada de trabalho, nas mesmas condições acima descritas,
com orientação técnica e acolhimento.



A servidora Fernanda Fernandes Gonsalez de Oliveira foi
designada para atuar, entre abril e junho de 2025, na conclusão
dos estudos e da redação do Protocolo de Julgamento sob a
Perspectiva da Pessoa com Deficiência, devido à relevância e
complexidade das tarefas, no âmbito do Conselho Nacional de
Justiça (CNJ).



No dia 12 de agosto de 2025, o Tribunal de Justiça de
São Paulo realizou a primeira edição das “Oficinas para
diagnóstico e debates sobre políticas de inclusão e
acessibilidade”, no Fórum João Mendes. O evento
contou com a participação de servidores com
deficiência, para levantamento de barreiras e
proposição de melhorias institucionais.



Judiciário paulista participa do II Encontro Nacional do Comitê dos 
Direitos de Pessoas com Deficiência no âmbito Judicial

O Tribunal de Justiça de São Paulo participou, nos dias 25 e 26 de agosto,
do II Encontro Nacional do Comitê dos Direitos das Pessoas com
Deficiência no Âmbito Judicial, promovido pelo Conselho Nacional de
Justiça (CNJ), no Tribunal Superior do Trabalho (TST), em Brasília.
O evento celebrou os 10 anos da Lei Brasileira de Inclusão e destacou a
Política Nacional dos Direitos das Pessoas com Deficiência e o Protocolo
para Julgamento sob essa perspectiva. Os documentos, elaborados com
ampla participação de pessoas com deficiência e em fase final de
construção, visam assegurar os direitos previstos na Convenção da ONU e
na LBI.
A Política Nacional busca unificar as ações do Judiciário sobre o tema,
enquanto o Protocolo orientará magistrados e servidores para decisões
mais justas e acessíveis.
Representaram o TJSP os servidores Fernanda Fernandes Gonsalez de
Oliveira e Fabiano Batista de Lima, ambos com deficiência visual total.



TJSP inaugura Central de Intermediação em Libras do Foro Regional da Lapa

O Tribunal de Justiça de São Paulo inaugurou, no dia 19 de agosto de
2025 , mais um posto de atendimento da Central de Intermediação
em Libras (CIL), desta vez no Foro Regional da Lapa. O serviço garante
acessibilidade ao mediar a comunicação de pessoas com deficiência
auditiva nas audiências e atendimentos ao público, com o auxílio de
intérpretes da Língua Brasileira de Sinais.
A ação é fruto de parceria do Tribunal, por intermédio da Diretoria de
Apoio aos Servidores (Daps), com a Secretaria Municipal da Pessoa
com Deficiência (SMPED) da Prefeitura de São Paulo.



TJSP amplia acesso à Justiça no Foro Regional de Santana com instalação da 
CIL

15 de setembro de 2025



TJSP e SMPED ampliam atendimento acessível 
com novo posto da Central de Intermediação em 

Libras em Santo Amaro

TJSP instala três varas, UPJ Cível e Central de 
Intermediação em Libras no Foro Regional de Itaquera

05 de dezembro de 202514 de outubro de 2025



Live: “Combata o Capacitismo: Ações e Práticas sobre

Acessibilidade” foi realizada em 09 de outubro de 2025,

direcionada aos alunos e docentes da Faculdade Federal

de São Paulo, na modalidade online (plataforma Meet).

O evento abordou discriminação decorrente de

tratamentos equivocados, barreiras físicas e

arquitetônicas, lógica social que define corpos/mentes

“padrão” como superiores e exemplos de infantilização,

exclusão e barreiras enfrentadas por pessoas com

deficiência.



O Tribunal de Justiça, por meio da
Diretoria de Apoio aos Servidores
(Daps), realizou no dia 29 de outubro
de 2025, uma visita guiada ao Centro
Municipal para Pessoas com Transtorno
do Espectro do Autismo (TEA) “Dra.
Marina Magro Beringhs Martinez”,
localizado em Santana, zona norte da
Capital. A atividade foi destinada a
servidores com diagnóstico de TEA e/ou
com filhos na mesma condição.



A palestra “Recepção de Colaboradores PcDs – Práticas Inclusivas e Estratégicas de Integração no
Ambiente de Trabalho”, ministrada pela servidora Fernanda Fernandes Gonsalez de Oliveira, foi o
quarto evento do programa “Gestão que Inspira: TJSP em Alta Performance”, abordou práticas
eficazes para a integração e inclusão de pessoas com deficiência no ambiente profissional.



O Curso de Acessibilidade Digital e Comunicacional (na modalidade on-line) ministrado pela equipe da
Prefeitura de São Paulo, sob o número de proposta 080/2025. Foi realizado nos dias 2 e 4 de
dezembro de 2025, das 10h às 11h30, destinado especificamente aos servidores da equipe da
Secretaria de Tecnologia da Informação.

Nova Normativa ABNT NR 17225



No dia 3 de dezembro de 2025, em celebração ao Dia
Internacional das Pessoas com Deficiência, foi realizado
evento presencial no hall do Fórum João Mendes Júnior,
na Capital.
A programação contou com música e dança. A partir de
uma seleção de canções do DJ e servidor Sandro Bauer
Pinello, três artistas com deficiência se apresentaram
diante de jurisdicionados, advogados, servidores,
magistrados e demais integrantes do sistema de Justiça.



O Tribunal de Justiça de São Paulo, em parceria com o

Tribunal Regional Federal da 3ª Região (TRF3), realizou, em

11 de dezembro, o seminário “Diálogos Interinstitucionais

pelos Direitos da Pessoa com Deficiência”, em formato

híbrido. O evento ocorreu na sede do TRF3.

Organizado pelo Fórum Paulista de Acessibilidade e

Inclusão da Pessoa com Deficiência (FPAI), o evento

celebrou o Dia Internacional da Pessoa com Deficiência e os

10 anos da Lei Brasileira de Inclusão (Lei nº 13.146/2015),

reunindo autoridades e especialistas para debater avanços

e desafios na promoção desses direitos.



Po r d e t e r m in a çã o d a P r e s id ê nc i a , a I l us t r í s s im a S e n h o ra Pa t r íc i a D e R o s a
P u cc i C a n av a r r o , D ir e t o r a d a D ir e t o r i a d e A p o io a o s S e r v id o r e s ,
f o i i nd i ca d a co m o r e p r e s e nt a nt e d o Tr ib u n a l d e J us t iç a d o E s t ad o d e S ão
Pa u lo n o Fó r u m Pa u l i s ta d e A r t i cu l aç ã o p a ra I n c lu s ã o e A c e s s i bi l i d a de d a s
Pe s s o as co m D e f i c i ê n c ia .

REUNIÕES REALIZADAS:
05 de fevereiro de 2025

09 de abril de 2025
04 de junho de 2025
06 de agosto de 2025

01 de outubro de 2025
18 de dezembro de 2025



No dia 17 de dezembro de 2025, foi realizada a
Cantata de Natal no Fórum João Mendes Júnior.

A apresentação musical contou com os corais
Fonte Viva e Lins em Canto, formados
majoritariamente por participantes com 60 anos
ou mais, sob a condução da pianista Carmen
Almeida e do preparador vocal e barítono Eli

Soares.

O evento também marcou a estreia do Coral de
Libras do TJSP, composto por alunos do
treinamento “Manhãs com Libras”, sob a
supervisão da servidora Ariana Conceição Ribeiro
de Lara Oliveira dos Santos.



Principais resultados alcançados: 
Foram especificados nas respectivas

ações enumeradas

Desafios enfrentados: Os desafios
enfrentados pela Seção de 

Acessibilidade e Inclusão foram
justamente nos envolvimentos

entre várias Secretarias da Corte 
Paulista

As ações desenvolvidas ao longo de 2025 demonstram o compromisso 
contínuo da Seção de Acessibilidade e Inclusão com a consolidação de práticas 
institucionais alinhadas às diretrizes nacionais de inclusão, acessibilidade e 
promoção de direitos.



Seção de Acessibilidade e Inclusão TJSP

Contato: acessibilidade.daps@tjsp.jus.br
Telefones:(11) 3538-9354/ 3538-9362/3538-9075
Fórum João Mendes Júnior, 13º andar, sala 1310 

mailto:caps@tjsp.jus.br


Judiciário
paulista mais

inclusivo
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