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CONTEXTO GERAL

O Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo firmou parceria com a Procuradoria Geral do Estado
para realizar o pagamento das sessdes gratuitas de conciliacdo/mediacdo aos conciliadores e
mediadores.

Porém, para que o pagamento ocorra de forma satisfatéria, é necessario que os
Conciliadores/Mediadores observem cuidadosamente as informagdes abaixo.

Ressaltamos que todos os conciliadores e mediadores deverdao manter conta corrente no Banco
do Brasil, responsabilizando-se pelos dados cadastrais inseridos no Sistema de Gerenciamento de
Auxiliares da Justica do Tribunal de Justica do Estado de S3o Paulo.

Pré-cadastro no Sistema de Gerenciamento de Auxiliares da Justica

Para realizar o pré-cadastro, o conciliador/mediador deve acessar o Sistema de Gerenciamento de

Auxiliares da Justica e clicar no bot3o Cadastrar.
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Auxiliares da Justica
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[ Cadastrar |
O

Secretaria de Tecnologia da Informagla - STI - 37

Descrigcao da imagem: Tela de acesso ao Sistema de Gerenciamento de Auxiliares da Justi¢ca, com destaque para
botdo cadastrar

Em seguida, preencher os campos obrigatdrios listados abaixo e clicar em Enviar:

= CPF/CNPJ (somente niumeros, sem a pontuacdo);
=  Senha;

= Confirmacdo da senha;
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=  F-mail e

=  Confirmacdo do e-mail.

Augxiliares da Justica

Cadastro Inicial

Descri¢cdo da imagem: Tela cadastro inicial exibindo campos de preenchimento obrigatdrio e destaque para botdo

enviar

Apds o envio, o sistema exibird uma mensagem informando que foi enviado um link de
confirmacgdo para o e-mail informado no cadastro e ainda solicita ao usudrio para seguir as
instrucdes para finalizar o processo.

Auxiliares da Justica

o-mal

a paraos
auxiliar justica®getnada com

IODS a4 THormags

Descri¢do da imagem: Mensagem informando sobre o envio de link de confirmagdo para o e-mail cadastrado

O proximo passo é acessar a conta de e-mail informada a fim de verificar o recebimento da
mensagem. Caso ndo seja localizado o e-mail com o remetente no-reply@tjsp.jus.br na caixa de

entrada, verificar na pasta de spam.

Localizada a mensagem, clicar no link de confirmacao.
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Confirmacdo de e-mail Cadastro de Auxiliares da Justica - TISP

rominareply @jspjus or <noreply Bijsjus brs
received: Today - 241 pm

TRISUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Descricdo da imagem: Mensagem recebida com destaque para o link de confirmagdo

Apds a confirmacao, o sistema exibe a mensagem de que o e-mail foi confirmado com sucesso.

Descri¢cdo da imagem: Mensagem de confirmac¢do do e-mail

Caso o usudrio ndo receba o e-mail, serd necessario efetuar o reenvio de e-mail de confirmacao,
de acordo com as orienta¢des abaixo.

Reenvio de e-mail de confirmacao

Caso o Conciliador/Mediador ndo tenha recebido o e-mail de confirmagdo, ele deve acessar o
sistema e na tela inicial selecionar a opcao Reenvio de e-mail de confirmacao.
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Auxiliares da Justica

Cadastrar

St e seie contmaio |

taria de Tecnologia da Informag3o - STI - 37

Descrigdo da imagem: Tela de acesso ao sistema com destaque para opgdo reenvio de e-mail de confirmacgao

Na tela seguinte, inserir o nimero do CPF e o e-mail previamente cadastrados e clicar em Enviar.
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Tribunal de Justica de Sao Paulo

Auxiliares da Justica

Reenvio de e-mail de

confirmacao
CPF/CNP,

| 123456789-38 |

E-mai L4

fm@hotmail.com |

Secretaria de Tecnologia da Informago - STI - 37

Descri¢do da imagem: Tela reenvio de e-mail de confirmagdo com destaque para os campos CPF/CNPJ e e-mail e
botdo enviar

Apds o envio, o sistema exibird uma mensagem informando que foi enviado um link de
confirmagdo para o e-mail informado no cadastro e ainda solicita ao usuario para seguir as

instrucdes para finalizar o pré-cadastro.

O proximo passo é acessar a conta de e-mail informada a fim de verificar o recebimento da
mensagem. Caso ndo seja localizado o e-mail com o remetente no-reply@tjsp.jus.br na caixa de

entrada, verificar na pasta de spam.

Localizada a mensagem, clicar no link de confirmacdo para finalizar o processo e entdo o sistema
exibirda a mensagem com a informacdo de que o e-mail foi confirmado com sucesso.
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Redefinicao de senha
Caso o Conciliador/Mediador ndo se lembre da senha cadastrada, ele deve acessar o sistema e na
tela inicial selecionar a op¢ao Esqueci minha senha.

==

Auxiliares da Justica

CPF/CNP) L]

[8Esqued minha senha]

Cadastrar

Secretaria de Tecnologia da Informagdo - STI - 37

Descrigdo da imagem: Tela de acesso ao sistema com destaque para a op¢do Esqueci minha senha

Na tela seguinte, inserir o nimero do CPF e o e-mail previamente cadastrados e clicar em Enviar.
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Tribunal de Justica de Sao Paulo

Auxiliares da Justica

Reenvio de e-mail de
confirmacao

CPF/CNP

| 123456789-38 |

o

| fm@hotmail.com |

Secretaria de Tecnologia da Informagao - STI - 37

Descrigdo da imagem: Tela de acesso ao sistema com destaque para os campos CPF/CNPJ e e-mail e botdo enviar

Apds o envio, o sistema exibird uma mensagem informando que foi enviado um link de
recuperacao de senha para o e-mail informado no cadastro e ainda solicita ao usudrio para seguir

as instrucdes para finalizar o processo.
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auxiliarjustica®getnada.com

3s. para finaliza

Secretana de Tecnolo

gia da Informagdo - STI - 37

Descrigao da imagem: Mensagem informando sobre o envio de link de recuperagdo de senha

O préximo passo é acessar a conta de e-mail informada a fim de verificar o recebimento da

mensagem. Caso nao seja localizado o e-mail com o remetente no-reply@tjsp.jus.br na caixa de
entrada, verificar na pasta de spam.

Localizada a mensagem, clicar no link para cadastrar uma nova senha, preenchendo os campos e
clicando em Enviar.

Auxiliares da Justica

Descri¢cdo da imagem: Tela de cadastro de nova senha, com destaque para os campos nova senha, confirmagao de
nova senha e botdo enviar

Apds o envio, o sistema exibe a mensagem de que a senha foi alterada com sucesso.

Redefinicao de e-mail
Caso o Conciliador/Mediador ndo se lembre do e-mail cadastrado e ainda n3o tenha efetuado a
confirmacdo, ele deve acessar o sistema e na tela inicial selecionar a opcdo Redefinir e-mail.
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Auxiliares da Justica

Cadastrar

[

[ emor]

Secretaria de Tecnologia da Informagso - ST - 37

Descricao da imagem: Tela de acesso ao sistema com destaque para a op¢do Redefinir e-mail

Na tela seguinte, inserir o nimero do CPF, senha, e-mail e confirmagdo de e-mail e clicar em
Enviar.

Auxiliares da Justica

Redefinicao de E-mail

Descri¢do da imagem: Tela de acesso ao sistema com destaque para os campos CPF/CNPJ, senha, e-mail,
confirmacdo de e-mail e botdo enviar

Apds o envio, o sistema exibird uma mensagem informando que foi enviado um link de cadastro
para o e-mail informado e ainda solicita ao usuario para seguir as instru¢cdes para finalizar o
processo.

Auxiliares da Justica

suxifiar® getnada. com

Descrigdao da imagem: Mensagem informando sobre o envio de link de cadastro
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O préximo passo é acessar a conta de e-mail informada a fim de verificar o recebimento da
mensagem. Caso ndo seja localizado o e-mail com o remetente no-reply@tjsp.jus.br na caixa de
entrada, verificar na pasta de spam.

Localizada a mensagem, clicar no link de confirmagdo do e-mail e entdo o sistema exibe a
mensagem de que o e-mail foi confirmado com sucesso.
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TRIBUNAL DE JUSTICA

3 DE FEVEREIRO DE 1874

CREDITOS

SGP 4 - Diretoria de Capacitacdo, Desenvolvimento de Talentos, Novos Projetos,
Governanca em Gestao de Pessoas e Analise de Desempenhos Funcionais
NUPEMEC — Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos
SPI — Secretaria da Primeira Instancia

STI — Secretaria de Tecnologia da Informacao
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