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PRÉ-CADASTRO NO SISTEMA 

Passo 1: Acessar o Sistema de Gerenciamento de Auxiliares da Justiça, através do endereço: 
http://www.tjsp.jus.br/auxiliaresjustica/login  

Passo 2: Clicar no botão  

 

Passo 3: Preencha os seguintes campos obrigatórios: 

• CPF/CNPJ; 
• Senha; 
• Confirmação da senha; 
• E-mail; 
• Confirmação de e-mail. 

Passo 4: Clicar no botão “Enviar” 

 

  

http://www.tjsp.jus.br/auxiliaresjustica/login
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Passo 5: Sistema exibe mensagem informando que foi enviado um link de confirmação para o e-mail informado e solicita 
ao usuário que siga as instruções para finalizar o processo de pré-cadastro. 

 

 

 

Passo 6: Acessar sua conta de e-mail informada e verificar o recebimento do e-mail de confirmação do pré-cadastro. 

 

 

 

Passo 7: Clicar no link de confirmação  
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Passo 8: Sistema exibe mensagem informando que seu e-mail foi confirmado com sucesso. 
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REENVIO DE E-MAIL DE CONFIRMAÇÃO 

Passo 1: Acessar o site www.tjsp.jus.br/auxiliaresdajustica  ou o link direto www.tjsp.jus.br/auxiliaresjustica/login  para 
acesso ao sistema; 

Passo 2: Na tela de “login” acessar o link “Reenvio de e-mail de confirmação”; 

 

 

Passo 3: Preencher os campos “CPF” e “E-mail” informados previamente e clicar no botão enviar; 

 

 

Passo 4: Sistema enviará mensagem eletrônica com as instruções para a confirmação do e-mail, caso não encontrar o e-
mail com o remetente “no-reply@tjsp.jus.br” em  sua caixa de entrada, verifique na pasta de spam; 

 

Passo 5: Clique em “Confirmar o seu e-mail” para finalizar o processo; 

  

http://www.tjsp.jus.br/auxiliaresdajustica
http://www.tjsp.jus.br/auxiliaresjustica/login
mailto:no-reply@tjsp.jus.br
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Passo 6: Sistema exibe mensagem informando que seu e-mail foi confirmado com sucesso. 
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REDEFINIÇÃO DE SENHA 

Passo 1: Acessar o site www.tjsp.jus.br/auxiliaresdajustica  ou o link direto www.tjsp.jus.br/auxiliaresjustica/login  para 
acesso ao sistema; 

Passo 2: Na tela de “login” acessar o link “Esqueci minha senha”; 

 

 

Passo 3: Preencher os campos “CPF” e “E-mail” informados previamente e clicar no botão enviar; 

 

 

Passo 4: Sistema enviará mensagem eletrônica com as instruções para a redefinir sua senha, caso não encontrar o        
e-mail com o remetente “no-reply@tjsp.jus.br” em  sua caixa de entrada, verifique na pasta de spam; 

 

Passo 5: Clique no link enviado por e-mail para acessar a página de redefinição de senha; 

  

http://www.tjsp.jus.br/auxiliaresdajustica
http://www.tjsp.jus.br/auxiliaresjustica/login
mailto:no-reply@tjsp.jus.br


10 
 
Passo 6: Preencher os campos “Nova Senha” e “Confirmação da nova senha” e clicar no botão enviar; 

 

 

Passo 7: Sistema exibe mensagem informando que sua senha foi alterada com sucesso. 
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CADASTRO NO SISTEMA 

Passo 1: Na tela de login do Sistema de Cadastro de Auxiliares da Justiça http://www.tjsp.jus.br/auxiliaresjustica/login, 

informar CPF / CNPJ e Senha previamente cadastrados. 

Passo 2 Clicar no botão “Entrar”. 

 

Passo 3: Sistema exibe a tela inicial de cadastro do Auxiliar da Justiça 

 
 

 
 
Passo 4: Selecionar a função Conciliador / Mediador 
 

  

http://www.tjsp.jus.br/auxiliaresjustica/login
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Passo 5: Sistema exibe tela de Cadastro do Conciliador / Mediador 
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Passo 6: Preencher os Dados Básicos do Auxiliar da Justiça 

 
 

Passo 7: Preencher os dados de Telefones e Endereços 

 

 

 

Passo 8: Preencher os dados de Formações Acadêmicas 
(A escolaridade mínima para Conciliadores e Mediadores é 2º Grau Completo e o campo “Curso” não é de preenchimento obrigatório) 
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Passo 9: Preencher breve Biografia em até 2048 caracteres 

 

Passo 10: Selecionar a Categoria e inserir as Certidões solicitadas 

 

Passo 11:  Informar a Capacitação nos termos da Res. 125 do CNJ 
 

 
 
 
Passo 12: Selecionar as Áreas de Interesse, clicando no link  
(Selecionar a especialidade em que possua conhecimento técnico para atuar como Conciliador e Mediador) 
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Passo 13: Sistema exibe pop-up de adição de área de Interesse com as seguintes opções: 

− Setor (Local onde deseja atuar); 
− Área de Atuação como Conciliador, Mediador ou ambos. 
− Disponibilidade (Horário que deseja atuar, de segunda à sexta-feira) 

 

 

Passo 14: Preencher as opções desejadas e clicar no botão  

 

Passo 15: Sistema exibe em tela as opções selecionadas 
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Passo 16: Dar ciência na Declaração obrigatória 

 

Passo 17: Clicar em  

 
Passo 18: Sistema registra o cadastro com sucesso e exibe tela de Perfil com status Conciliador / Mediador 1ª Instância 
como “Pendente” (aguardando habilitação pela unidade e validação pelo Nupemec). 
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Passo 19: Sistema exibe tela de Perfil com status Conciliador / Mediador 1ª Instância como “Validado” (após habilitação 
pela unidade e validação pelo Nupemec). 
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EDIÇÃO DO CADASTRO 

3.1 - VIA BOTÃO LATERAL “EDIÇÃO” 

Passo 1: Clicar no botão lateral “Edição”  

 

Passo 2: Sistema exibe tela de edição para escolha das seguintes sessões: 

• Dados Básicos; 
• Telefones; 
• Endereços; 
• Formações Acadêmicas; 
• Biografia; 
• Certidões. 
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Passo 3: Clicar no botão referente à sessão que deseja editar (Exemplo Dados Básicos) 

 

Passo 4: Efetuar a edição desejada e clicar no botão “Salvar” 

Passo 5: Sistema exibe mensagem informando que a atualização foi efetuada com sucesso. 

 

Passo 6: Clicar no botão “OK” 
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Passo 7: Sistema retorna a tela de Perfil do Auxiliar da Justiça 

 
 

 

 

 

 

3.2 - DIRETAMENTE NO PERFIL DO AUXILIAR DA JUSTIÇA VIA LINK “EDITAR”  

Passo 1: Na tela de Perfil do Auxiliar da Justiça, clicar no link “Editar” referente à Sessão que deseja editar (Exemplo: 

Dados Básicos) 
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Passo 2: Sistema exibe tela para edição dos dados 

 

Passo 3: Efetuar a edição desejada e clicar no botão “Salvar” 

Passo 4: Sistema exibe mensagem informando que a atualização foi efetuada com sucesso. 

 

Passo 6: Clicar no botão “OK” 
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Passo 7: Sistema retorna a tela de Perfil do Auxiliar da Justiça 
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ADICIONAR NOVAS ÁREAS E LOCAIS DE ATUAÇÃO 

Passo 1: Realizar Login no sistema 

Passo 2: No menu lateral esquerdo, clicar no botão “Funções” 

 

Passo 3: Clicar no botão referente à função que deseja editar 

 

Passo 4: Clicar no link “Editar”  
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Passo 5: Clicar no link “Adicionar” 

 

Passo 6: Sistema exibe pop up “Adicionar Área de Interesse” 

 

Passo 7: Escolher o Setor, Área de Atuação, Disponibilidade e clicar no botão “Salvar” 
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NOTIFICAÇÕES 

Notificações são avisos que o Conciliador / Mediador receberá a cada alteração em seu cadastro. Além das Notificações, 
será enviada mensagem automática ao e-mail cadastrado quando cada uma das alterações ocorrer. 
 
Passo 1: Na tela de Perfil do Auxiliar da Justiça, clicar no botão “Notificações” 

 

 

Passo 2: Sistema exibe tela de Notificações do Auxiliar da Justiça 
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A cada nova notificação, o Sistema informa uma numeração em vermelho no botão “Notificações” indicando a 
existência de notificações não lidas pelo usuário. 
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FUNÇÕES 

Passo 1: Na tela de Perfil do Auxiliar da Justiça, clicar no botão “Funções” 

 

 

Passo 2: Sistema Exibe Tela de Funções que o Auxiliar da Justiça está cadastrado (em azul) e as outras funções que ele 
poderá se inscrever (em cinza), o Auxiliar da Justiça pode se inscrever em quantas funções desejar. 
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ALTERAR SENHA 

Passo 1: Na tela de Perfil do Auxiliar da Justiça, clicar no botão “Alterar Senha” 
 

 
Passo 2: Sistema exibe tela de alteração de senha do Auxiliar da Justiça 
 

 

 
 
Passo 3: Preencher os campos solicitados e clicar no botão “Salvar” 
(A Nova Senha deve conter no mínimo 6 caracteres alfanuméricos). 
 
Passo 4: Sistema exibe mensagem de senha alterada com sucesso 
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