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Balcao Virtual
Interessado no Atendimento (Cidadao ou Advogado)

Para utilizar o Balcdao Virtual dos Oficios Judiciais do Tribunal de Justica, o Interessado no Atendimento
(cidaddo ou advogado) acessara o endereco https://www.tjsp.jus.br/BalcaoVirtual, no seu computador ou
celular.

Pelo celular:
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Tribunal de Justiga

Estado de Sdo Paulo

A Justiga préxima do cidadao

Google n

BALCAO VIRTUAL

BALCAO VIRTUAL

Comunicagao imediata por videoconferéncia com o
setor de atendimento das unidades judiciais,
popularmente conhecido por “balcédo”, sem
necessidade de agendamento, de acordo com a
Resolugdo n® 372/21, do Conselho Nacional de Justiga.
O projeto-piloto contempla alguns cartérios de 1* e 2
instancias do TJSP, que fornecem, exclusivamente,
informacdes relacionadas aos processos em
andamento na unidade (veja abaixo a lista das varas e
camaras participantes). Ha previsdo de expanséo
gradativa do Balcao Virtual para todo o Estado

Horario de Funcionamento:

De segunda a sexta-feira, das 13 as 19 horas.

do Plano Sao Paulo no Estado)
Acesso ao Balcao Virtual

Primeiro Grau

27 Vara do Juri da Capital

Selecionar o cartdrio que deseja o atendimento e tocar em
“Acessar”

Juizado Especial Civel do Foro Regional do
Butanta

Antes de continuar, verifique se sua
solicitagao esta relacionada ao
Juizado Especial Civel do Foro

Regional do Butanta

UPJ da 417 a 45° Varas Civeis do Foro Central

UPJ da 1° a 3° Varas da Familia e das
Sucessdes da Comarca de Bauru
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Serd aberta a tela de boas-vindas, informando o cartério e o horario de atendimento
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BALCAO VIRTUAL
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo

(@ sobre

Bem vindo(a) ao nosso canal de
atendimento on-line.

Vocé esta em: 10° Oficio Civel - Férum de Ribeirao
Preto

Nosso horario de atendimento é de segunda-feira,
terca-feira, quarta-feira, quinta-feira, sexta-feira,
das 10:00 as 19:00

Vamos [4?
Por favor aguarde para ser atendido!

Caso o acesso seja feito em hordario fora do atendimento, a tela de boas-vindas informara os horarios em que
o “Balcao Virtual” estara disponivel.
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BALCAO VIRTUAL

Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo

@ sobre

©

Bem vindo(a) ao nosso canal de
atendimento on-line.

O atendimento ainda ndo comecou por aqui.

Veja abaixo o horario de atendimento da

Oficio da Infancia e da Juventude - Férum de Mogil_
das Cruzes

Horérios: segunda-feira, terca-feira, quarta-feira,
quinta-feira, sexta-feira das 13:00 as 19:00
(Horério de Brasilia)
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Com o atendimento do Balcdao Virtual disponivel, descendo a tela do navegador, o Interessado
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informado da sua posicao na fila de atendimento:

10:48 i & B

Vamos la?
Por favor aguarde para ser atendido!

©

Ok! Vocé ja esta na fila de atendimento

1

Sua posicio

(0]

Protacolo: #324625

©

Agendamento

Caso prefira nao ficar na fila, clique abaixo para fazer
um agendamento.

Fazer um agendamento

sera

Permanecendo o Interessado no Atendimento na fila de atendimento, chegada a sua vez, receberd em seu
aparelho um sinal sonoro indicando o inicio do atendimento no “Balcdo Virtual” e devera tocar no botdo
“Entrar no atendimento” na tela do navegador:

A entrada no atendimento dever3 ser feita em até 01 (um) minuto, caso

contrario o atendimento sera finalizado.
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Vocé esta em: 10° Oficio Civel - Férum de Ribeirao
Preto

Nosso horario de atendimento é de segunda-feira,
ca-feira, quarta-feira, qui i fell
das 10:00 as 19:00

Vamos 142
Por favor aguarde para ser atendido!

©

Préximo! Agora é sua vez

Sua vez chegou, clique no botdo abaixo para
entrar no atendimento.

Entrar no atendimento

00:58
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Reunido

Aberta a tela de reunido do Microsoft Teams, preencher o nome, manter
as opgOes de camera e microfone ativas e clicar em Ingressar Agora para
dar inicio ao atendimento:

Ingressar agora <

Caso necessario, também sera possivel envio de mensagem escrita, acionando o chat pelo botdo .

Atendimento #094744 | Bal...
€ wom S
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Encerrado o atendimento por reunido no Microsoft Teams, serd exibida a tela de agradecimento ao
Interessado no Atendimento, bem como a avaliacdo dos servicos prestados no Balcao Virtual.
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T
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Ajude a melhorar nossos servigos respondendo a uma

pesquisa rapidat

Como vocé avalia nosso atendimento?

L8 8 & & 4

Excelente

Comentarios
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