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Balcao Virtual
Interessado no Atendimento (Cidadao ou Advogado)

Para utilizar o Balcdao Virtual dos Oficios Judiciais do Tribunal de Justica, o Interessado no Atendimento
(cidaddo ou advogado) acessara o endereco https://www.tjsp.jus.br/BalcaoVirtual, no seu computador ou

celular.

Pelo computador:
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BALCAO VIRTUAL

Comunicago imediata por videoconferéncia com o setor de atendimento das unidades judiciais, popularmente conhecido por “balcie”, sem necessidade de agendamento, de acordo
com a Resolugio n° 372/21, do Conselho Nacional de Justiga. O projeta-piloto contempla alguns cartérios de 1% e 2* instancias do TISP, que fornecem, exclusivamente, informagdes
relacionadas 30 processos em andamento na unidade (veja abaixo a lista das varas e cémaras participantes). Ha previsio de expansio gradativa do Balcio Virtual para tode o Estado .

Horério de Funcionamento:

Clicar no cartdrio que deseja o atendimento e clicar em “Acessar”.
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Acesso ao Balcdo Virtual

Primeiro Grau

2* Vara do Juri da Capital Juizado Especial Civel do Foro Regional do Butanti

Antes de continuar, verifique se sua solicitacdo esta
relacionada & 2@ Vara do Juri da Capital

UPJ da 41* a 45* Varas Civeis do Foro Central

Segundo Grau

3° Grupo de Cimaras de Direito Publico 8° Grupo de Cimaras de Direito Criminal
6% ¢ 7° Camaras 15* ¢ 16" Cimaras
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Sera aberta a tela de boas-vindas, informando o cartério e o horario de atendimento

e Bem vindo(a) ao nosso canal de atendimento on-line.

Vock estd em: Coordenadoria de Entrada E Distribuiclo de Recursos

Nosso horano de atendimento € de segunda-feira, terga-feira, quarta-feira, quinta-
feira, sexta-feira, das 08:00 as 19:00

Vamos 14?7
Por favor aguarde para ser atendido!

Caso o acesso seja feito fora do hordrio de atendimento, a tela de boas-vindas informara os horarios em que
o “Balcao Virtual” estara disponivel.

e Bem vindo(a) ao nosso canal de atendimento on-line.

0O atendimento ainda ndo comegou por aqui.
Veja abaixo o horério de atendimento da
Coordenadoria de Entrada E Distribuicio de
Recursos

Horarios: segunda-feira, terca-feira, quarta-feira
das 13:00 s 19:00 (Horério de Brasilia)
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Com o atendimento do “Balcao Virtual” disponivel, descendo a tela do navegador, o Interessado serd
informado da sua posi¢do na fila de atendimento:

Ok! Vocé ja esta na fila de atendimento

1 ¢
L3 c,]’u)
(© Protocolo: #165860

Permanecendo o Interessado no Atendimento na fila de atendimento, chegada a sua vez, receberd em seu
aparelho um sinal sonoro indicando o inicio do atendimento no Balcao Virtual e devera clicar no botdo Entrar
no atendimento na tela atualizada do navegador:

Préximo! Agora é sua vez

Sua vez chegou, clique no
botdo abaixo para entrar no
atendimento.

© 00:53 A

A entrada no atendimento devera ser feita em até 01 (um) minuto, caso contrario o atendimento sera

finalizado.

Uma nova aba serd aberta no navegador. Clicar em “Permitir” para o uso do microfone.
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Aberta a tela de reunido do Microsoft Teams, preencher o nome, manter as op¢des de camera e microfone
ativas e clicar em Ingressar Agora para dar inicio ao atendimento:

Reuniao

Outras opgdes de ingresso

Caso necessario, também sera possivel envio de mensagem escrita, acionando o chat pelo botdo .

Chat de reuniio
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Encerrado o atendimento por reunido no Microsoft Teams, serd exibida a tela de agradecimento ao
Interessado no Atendimento, bem como a avaliacdo dos servicos prestados no Balcao Virtual.

e IObrigado por utilizar nossos servigos! |

- -

Ajude a melhorar nossos servigos respondendo 3 uma pesquisa
rapida!

Como vocé avalia nosso atendimento?

AR R R A

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO




