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O QUE E ATENDIMENTO VIRTUAL?

O atendimento virtual é uma sessdao de comunica¢do em video realizada entre o servidor

do Tribunal de Justica e o cidadao, utilizando a ferramenta Microsoft Teams, com a

finalidade de orienta-lo acerca da necessidade de complementacdo de informacdes e

ajuizamentos iniciais. Esse atendimento virtual se da a partir de enderecos de e-mail das

pessoas que participarao do atendimento, para que o convite seja encaminhado com o

link de acesso a sala virtual.

O cidaddao poderd participar do atendimento virtual fazendo uso de
computador com conexdo a internet e independe de instalacio da
ferramenta, ou ainda, a partir de um celular com conexdo a internet (neste
caso, é necessario ter o aplicativo instalado).

N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e -

- Importante  ---------------mmmmmm e

AGENDAMENTO VIA OUTLOOK 365

O servidor responsavel pelo agendamento do atendimento virtual devera acessar o

N o e e

calendario disponivel no Microsoft Outlook. Clicar sobre o icone do “Calendario”,

localizado no canto inferior esquerdo da tela.

m...

Caixa de entrada - hudsonc@tjsp,jus.br - Outlook

Arquive  PéginaInicial  Enviar/Receber  Pasta  Exibir  Ajuda Q  Diga-me o que vocé deseja fazer DEmereve @ )
= % (5} m E € Responder = Y Histérico da Co... Bl Mover~ 21 Nio Lido/Lide A Novo Grupo Pesquisa de Pessoas A Hé!—
(e ) Responder a Todos > ParacGerente || | F3jRegras~ = BE Categorizar ~ 2F Procurar Grupos | [ Catalogo de Enderegos
Novo Novos Excluir Arquivar .= = Atribuir N Obter
Email Itens v < —3 Encaminhar u Email de Equipe |~ OneNote | Politica~ [ Acompanhamento ~ Y Filtrar Email Suplementos
Novo Excluir Responder EtapasRipidas 1| Mover Warcas Grupos Localizar Fala | Suplementos | A
<
 Favoritos Pesquisar Caixa de Correio Atual L | caina de Correio Atual +
Ermail Nio Lido 96 Prioritario  Qutros PorData~ T
Itens Enviadas 5[0 |8 |pe Assunto Recebido em ¥ Categorias 4 -

v Semana Passada

~hudsonc@tjsp.jus.br [ NUGEP- NUCLEO DE GERENCIAMENTO DE PRECEDENTES Tema n® £10 - Juros Moratérios - Correcio Monetaria - Lei 11.... qua 08/04/2020 19

Pl Excelentissimos(as) Senhores(as] Juizesias), Prezados(as) coleqas,

[ e —— 52 [ NUGEP- NUCLEO DE GERENCIAMENTO DE PRECEDENTES Tema n® 525 - Competéncia - Municipal - Servico - Supermerc.. qua 08/04/2020 19
Excelentissimos(as) Senhores(as) Juizes(as), Prezados(as) colegas,

Itens Enviados
[/ NUGEP- NUCLEO DE GERENCIAMENTO DE PRECEDENTES Tema n® 761 - Retificacio - Nome - Género Sexual - Registros .. qua 08/04/2020 19:..

Rascunhos Excelentissimos(as) Senhores(as) Juizes(as), Prezados(as) colegas,

[s(Esls &5 )/ NUGEP- NUCLEO DE GERENCIAMENTO DE PRECEDENTES Tema 51048 - ITCMD - Doacio - Termo - Inicial - Decadéncia (.. qua 08/04/2020 17

Caixa de Saida Excelentissimos(as) Senhores fas) Juizes(as), Prezados(as) Colegas,
> Histérico da Conversa ) NUGEP- NUCLED DE GERENCIAMENTO DE PRECEDENTES Boletim NUGEP . 47 ter 07/04/2020 14:01

is Juizeslas), Collegas, Segue em anexa o Boletim NUGEP n° 47 elaborado pelo Nideo de Gerenciamento de Precedentes da Presidéncia,
Lixo Eletrnico {11
I/ NUGEP- NUCLEO DE GERENCIAMENTO DE PRECEDENTES Repercussio Geral em Pauta n. 113 ter 07/04/2020 11:37
Assing o RsS o g

Excelentissimos(as) Senhores(as) Juizes(as), Prezados(as) colegas, Encaminho boletim “Repercussio Geral em Pauta” elaborado pelo Niicleo de Apoio & Repercusséo Geral do

> Pasty quisa {J/ NUGEP- NUCLEO DE GERENCIAMENTO DE PRECEDENTES Tema 1042 - Improbidade - Reexame - Necessrio - De oficio... seg 06/04/2020 13:28

. Excelentissimos(as) Senhores(as) Juizes(as), Prezadosias) Colegas,
[/ NUGEP- NUCLEO DE GERENCIAMENTO DE PRECEDENTES Tema 51047 - Plano - Satide - Coletivo - Rescisio - Unilateral -... seg 06/04/2020 12:16
Excelentissimos(as) Senhores (as) Juizes(as), Prezados(as) Colegas,

- . {J NUGEP- NUCLEO DE GERENCIAMENTO DE PRECEDENTES Tema 51046 - Honorrios - Advocaticios - Equidade - Artigo 8... seg 06/04/2020 12:07
IURVOND ENCAMINHADO NOVAMENTE COM ANEXO. Excelentissimos(as) Senhores (as) Juizes(as), Prezados(as) Colegas, For determinacio da Presidéncia (decis3o anexs), informamos que

> hens Excluid
ens i cos NUGEP- NUCLEO DE GERENCIAMENTO DE PRECEDENTES Tema 51046 - Honorarios - Advocaticios - Equidade - Artigo 8... seq 06/04/2020 11:58

Excelentissimos(as) Senhores (as} Juizes(as), Prezados(as] Colegas,

v Duas Semanas Atrds
Itens: 230 Nao Lidos: 52 Todas as pastas estdo atualizadas. ~ Conectado & Microsoft Exchange | [0 - +
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Uma vez definido o dia e horario para realizar o atendimento virtual, clicar

sobre o botdo “Nova Reunido do Teams”, localizado na barra de tarefas.

s

Mova Reunido
do Teams

Reunido do Tea..

Calendirio - hudsonc@tjspjusbr - Outlook
arquivo  Paginainical  Enviar/Receber  Pasta  Exibir  Ajuda @ Diga-me o que vocé deseja fazer D Emeree @ )
= . = e Il e R = AF Novo Grupo Pesquisa de Pessoas
[ & i | & + O :
X . - . A Procurar Grupos | [B] Catalogo de Enderegos
Novo Nova Novos | NovaReuniio | |NovaReunifo ] Hoje Préximos | Dia Semana Semana Més  Exibico de Adicionar  Compartilhar
Compromissa Reunido ~ Itens » do Skype doTeams 7 Dias Uil Agendamente | Calendario ~ Calendario ~
Novo Reunido do Skype |Reuniso do Teams | lipaa Organizar & Gerendiar Calendrios Grupas Localizar ~
< Reunido do Teams - A ) o
_ 5 S Hoje manhi < quartafeira Pp—
« abril 2020 » 4 % 13 Criarnovs Reunido do Teams SaoPaulo, SP J— e T | Pesquisar SGP - CAPACITACAO - Calendar o)
DS T aa s s
29 30 A 1 2 3 4 % Calendario - hudsonc@tjspjus.br X &% Calendar
5. 6 7 8 910 M SEGUNDA-FEIRA TERCA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA
2 |REN 14 15 16 17 18
13 14 15 16 17
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30
09 Atendimento - Dr. Fulano de Tak: GAE =
maio 2020
D s T QaQaq s s
1 2 0
Reunido para Teste 3; Reunido
3 4 5 6 7 &8 9
01112 13 1415 16 11 [[AMARO KANASHI
N3 - SGP
17 18 19 20 21 22 23 e =
24 25 26 27 28 29 30 12
31 1 2 3 4 5 6
13
w[m] Meus Calendarios
Grupo de estudos LGPD / TISP
[ Feriados de Brasil 1 Reunido do Microsoft Teams
Preparacio execucio da LEIA em 17/
] Calendar 19" Reunido o Nicrosoft Teams
Bl o Tiage Ribeiro Alves de Melo
. 16 teste: HUDSON CARVALHO DE CAMAF
ttens: 7 Todas as pastas estdo atualizadas. Conectado || - 1 + 100%

A janela abaixo sera exibida:

Sem titulo - Reunido

Arquivo  Reunido  Assistente de Agendamento Inserir  Formatar Teto  Revisio  Ajuda Q  Diga-me o que vocé deseja fazer
= o =
il Ecotendaro ® ) o (5 B F] | Evercoms Hoaps - O | BF Ore
I
Beluir e~ Reunizo Ingressar em Anotagaes | Cancelar Catélogo de Verficar OpSBesde | [\ | i 3pimuos o FECOMENCiD | Cotegoriar SRR
doSkype | ReunidodoTeams | daReuniio | Convite Enderegos Nomes Resposta~ ~ |, Baixa Prioridade
Agdes Reunido do 5., | Reunido doTeams | Anotagdes da Re.. Participantes Opgdes Marcas

() Voce ainda ndo enviou este convite para reunido,

G

Ditar Ver
- Modelos
Voz |Meusmodelos| ~

> Titulo
Enviar Obrigatério
Opcionais

Hora de inicio ter 31/03/2020 11:00

o]
]

~ [dOdiinteio [ @ Fusos horirios

Hora de témino ter 31/03/2020 11:30 w| 43 Tomar Recorrente

Local Reunido do Microsoft Teams

Ingressar em Reunido do Microsoft Teams

Saiba mais sobre o Teams | Opgdes de reunizo

[&. Localizador de Sala

e Titulo —informar “Atendimento Virtual — <Vara> de <Comarca>".

o Ex.: Atendimento Virtual — Juizado Especial Civel de Campinas.
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e Obrigatorio — incluir o enderego de e-mail dos participantes do atendimento

virtual, separados por ponto e virgula (;)
e Opcional - (deixar em branco)

e Verificar a data para o agendamento do atendimento virtual e o horario de inicio
e término do mesmo. Ao informar o hordrio de inicio, o Outlook sugere o horario
de término com intervalo de 30 minutos. E possivel clicar sobre o horario do
término e informar a duragdo estimada entre o inicio e término do atendimento

virtual.

e Local — Estard preenchido, por padrdo, com a informacdo “Reunido do Microsoft

Teams.

e No campo de texto do agendamento serd exibido o link para ingressar no
atendimento virtual. Com isso, no dia e horario agendados, é possivel clicar sobre
o link paraingressar no atendimento virtual. Também é possivel incluir eventuais
informacgdes extras que se facam necessdrias aos participantes do atendimento

virtual.

Finalizado todo o procedimento do agendamento, clicar sobre o botdo “Enviar”,

localizado na lateral esquerda da tela.

Sem titulo - Reunilo

Arquivo Reunido Assistente de Agendamento Inserir Formatar Texto Revisdo Ajuda ) Diga-me o que vocé deseja fazer
. . : o o
m [ catendsria @ [T ] [N 1] 7 @ o & & Mostrar come: [MOcupado - O Df ’?T";""d , & J4
Aa Prioridade
s s i Anatagd dar €. feri 5 . n Regarizar
Brchsr _y g inhar ~ Reunifo Ingressar e atages Concelar Catélogo de Verificar Opsdesde | [y oy o, Wminutos -~ Recoméne s | Cs TR s

e e
da Reunisa Convite Enderecos Nomes Resposta ~ |, Baixa Prioridade - Modelos

Aghes .| Reunido doTeams | Anctaghes da Re.. Farticipantes Opghes Maras Vor | Meus madelos| ~

(i) Vock sinda nio enviou este convite para reuniio.

Obrigatério

Opcionais

ter 31/03/2020 /)| 100 » [Jodiintere [ @& Fusos hordrics

320 | nso w| O Tomer Recomente

Local E2. Localizador de Sala
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Atencao! —-———--——mmm - ~

A interface do calenddrio Outlook estd em constante atualizacdo, o que
pode, eventualmente, modificar a forma de apresentacao de algum recurso

apresentado.

o ——— —
"

AGENDAMENTO VIA OUTLOOK WEB

Para realizar o agendamento do atendimento virtual pelo Outlook Web App, o servidor
devera acessar o e-mail institucional do TISP (a partir da pagina de internet do TJSP —

www.tjsp.jus.br) e clicar em “correio eletrénico”.

<« C @ Nizoseguro | www.ijspjus.br

% Homenagem do TISP aos Profissionais da Satide # INTRANET | & CORREIO ELETRONICO | @ ACESSO A INFORMAGAO

S £T2 P Tribunal de Justica | A/Justica préxima S
* - Estado de Sdo Paulo do cidadio

Informar o seu usudrio e senha do TJSP.

Clicar sobre o icone “Calendario”, localizado no canto —
= 3

inferior esquerdo da tela e clicar duas vezes sobre a

data e hordrio para agendamento do atendimento virtual. A janela abaixo serd exibida:

8 Zalvar Ii' Duscartar ﬁ Assistents de fgendaments E COrupada ~ £ Categarzar El Oppdes de resposts

*  Adicionar um titulo & = Qua, O Abril, 2020

- Comwidlar par Ucipanies Dpivnd War 11 Hate papo sobre vinho

15 ¢
3 010402020 B 16300 oté AR:3n - B Dia mf-ur;:'::- l _

Repete: Muncs

Progasrar uma sala o am leeal Arleinrar reniBa calne -
&5

Lemins-rme: 30 mirulos anlss

= Adicionar uma desigdo ou ancxar dooumenios
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e Adicionar um titulo — informar “Atendimento Virtual — <Vara> de <Comarca>".

o Ex.: Atendimento Virtual —Juizado Especial Civel de Campinas

e Convidar participantes — incluir o endereco de e-mail dos participantes do

atendimento virtual, separados por ponto e virgula (;).
e Opcional — (ndo clicar).

e Verificar a data para o agendamento do atendimento virtual e o horario de inicio
e término do mesmo. Ao informar o horario de inicio, o Outlook sugere o hordrio
de término com intervalo de 30 minutos. E possivel clicar sobre o horario do
término e informar a duracao estimada entre o inicio e término do atendimento

virtual.
e Procurar uma sala ou um local — (ndo clicar).

e Adicionar reunido online — certificar-se de que o campo “Adicionar reuniao
online” estd selecionado. Utilizar a op¢do Microsoft Teams (em razdo das

ferramentas disponiveis).

% Repetin Nunca ~

@ Procurar uma sala ou um local Adicionar reunido online -~

&) Reunido do Skype

{0} Lembre-me: 30 minutos antes & Reunido do Teams

Ao selecionar a op¢ao “Reuniao do Teams”, observar que o botao “Salvar” (disponivel

na parte superior esquerda da janela) serd substituido pelo botdo “Enviar”.

B Salvar [i] Descartar [ Assistente de Agendamento IB‘ En\.r'larl [B] Descartar [ Assistente de Agendamento

e Adicionar uma descricao ou anexar documentos — o link para acesso ao
atendimento virtual somente é exibido apds o envio do e-mail aos participantes.
Assim, finalizado todo o procedimento do agendamento, clicar sobre o botdo
“Enviar”, localizado na lateral esquerda da tela. Também ¢é possivel incluir
eventuais informacdes extras que se facam necessarias aos participantes do

atendimento virtual.
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P Atencao! e -

A interface do calenddrio Outlook estd em constante atualizacdo, o que
pode, eventualmente, modificar a forma de apresentacao de algum recurso

apresentado.

o —
—————————

INICIAR O ATENDIMENTO VIRTUAL

A participacdo do cidaddo no atendimento virtual pode ser realizada de diversas formas,
ndo necessitando da instalacdo da ferramenta para uso pelo computador ou laptop.
Também é possivel participar do atendimento virtual a partir de um celular, utilizando

o aplicativo “Microsoft Teams”.

Por outro lado, recomenda-se que o servidor responsavel por realizar o atendimento
virtual possua a ferramenta instalada em seu computador. Isso porque a ferramenta
comporta-se de maneira diversa quando utilizada na versdo web e na versdo instalada

no computador:

e Versao instalada — sdo exibidas as imagens de até nove participantes,
simultaneamente (a janela é dividida em nove partes). Caso haja mais de nove
participantes, assim que o participante fala (emite algum som), a imagem dele
passa a ser exibida (substituindo a imagem de um participante que estd em

siléncio).

e Versao web —é exibida a imagem apenas da pessoa que estd falando. Caso outro

participante passe a falar, a imagem é substituida na janela principal.
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O servidor organizador do atendimento virtual (e os participantes que possuem
endereco de e-mail “...@tjsp.jus.br”) pode ativar o mudo de um participante
especifico ou de todos os participantes, clicando em “Mostrar participantes” (1), e

selecionando a opgdo correspondente.

~-- Importante - ——————— <

Depois de ativado o mudo de um participante (ou de todos os participantes),
apenas o proprio participante podera reativar o seu dudio, clicando no icone

“microfone”.

o - —
A —————————— -

Microsoft Teams 4 Pes digite um comando @

Seu status ests definido como ndo incomaodar. Vocé s6 receberd notificagdes de mensagens urgentes e dos contatos prioritérios. Alterar configuracées o

Pessoas X

Convidar alguém

No momento n.

HC° HJI?S?N ARVALHO DE CAMARG(

(C' CELENE PATRICIA SILVA CONCEL

’. GABRIELE SIQUEIRA HUBINGER O

o> Remover participante

A Tornar um participante
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INICIANDO A GRAVAGCAO DO
ATENDIMENTO VIRTUAL

Para iniciar a gravacao, clicar sobre o icone “...” e selecionar a opcdo “Iniciar gravacao”.

1500854-87.2019.8.26.0354 - JOAO ANTONIO DA SILVA - Testemunha da Defesa 59 B u &

[l SGP - CAPACITACAQ ingre

O Iniciar gravagio

# Desativar video de entrada

-~

“ Pesquise ou digite um coman

e S

© 1500854-87.2019.8.26.0354 - JOAO ANTONIO DA SILVA - Testemunha da Defesa o115 ) B & © &

[E]  TELEAUDIENCIA ARACATUBA ingressou na
conversa
HUDSON CARVALHO DE CAMARGO
renomeou a reunido como 1500854~
87.2019.8.26.0354 - JOAO ANTONIO DA
SILVA - Testemunha da Defesa

Digite uma nova mensagem

A CO@BE - >

Os participantes verdo a informacado de que a gravacdo foi iniciada e que a participacao

deles corresponde ao consentimento com a gravagao.
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e

O 1500854-87.2019.8.26.0354 - JOAO ANTONIO DA SILVA ~ Testemunha da Defesa

g x
A A gravagio foi iniciada A participag3o na reunido indica seu consentimento para ser induido na gravag3o da reunilo. Politica de Privacidade Ignorar

Exibicao de documento pessoal
O servidor que esta realizando o atendimento virtual devera, como primeiro ato,
solicitar aos participantes que exibam os seus documentos de identificacdo pessoal com

foto.

Encerrar a gravacao
Para encerrar a gravacao serd necessario clicar sobre o icone “...” e selecionar a opgao
“Parar gravagao”.

esq O

A Vocé esti gravando Avise a todos que estdo sendo gravados. Polftica de Privacdade Ignorar ‘

© 1500854-87.2019.8.26.0354 - JOAO ANTONIO DA SILVA - Testemunha da Defesa o1:39

O DE CAMARGO

rency mo 1500854-
87.2019.8.26.0: AN
‘ SILVA - Testemunha
A & i | o [ SGP - CAPACITACAQ ingressou na conversa.
l l I ' =
/& Desfocar tela de fundo
i Teclado numérico
© Parar gravagio
¢ (7 Desativar video de entrada
- ) Y] e -~

U

Uma nova janela serd exibida. Para confirmar o

Parar gravacdo?

Se vocé parar, a gravacdo sera encerrada agora.

encerramento da gravagao cliqgue em “Parar

gravagéo” . Parar gravagio
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Serd exibida uma informacdo indicando que a gravagao esta sendo salva.

A A gravagio esti sendo salva Depos que a gravacio for processad, Mxcrosoft Stream, serd adkoonada a0 chat da reunsdo.

1500854-87.2019.8.26.0354 - JOAO ANTONIO DA SILVA - Testemunha da Defesa

[F]  TELEAUDIENCIA ARACATUBA ingressou ne
ety

& HUDSON CARVALHO DE CAMARGO

enomecu a reundo como 1500854
§7.2019.8.26.0354 - JOAD ANTONIO DA
SILVA - Testermunha da Defesa

[l SGP - CAPACITACAQ ingressou na conversa

I Reunido |

A gravacdo do atendimento virtual ficara disponivel para ser baixada no “Microsoft

Stream” ’- Abrir no Microsoft Stream

@ Pesquise ou digite um comando @ —
Seu status esta definido como ndo incomodar. Vocé sé receberd notificagdes de mensagens urgentes e dos contatos prioritérios. Alterar configuragdes. b
Chat Recentes Contatos
- —_— Propostas para minimizar o impacto no retorno... Chat Arquivos Quadro de comunicag... 824 =
W Usudrio adicionado
- IES1E PEID ANUIUIU... £ -
MARCUS FEILER 1357
(@ sim
[A°] Screenshot_20200624-154340_E... *+*
RODRIGO TEIXEIRA 13552
'® voce
MARIA ELIZABETH DE OLIVEIRA... 12:11 an NELSON TRUS CABRAL  Ont
Vocé: A pedido do Secretério, consulto s... ©

hitp://www.tjspjus.br/PeticionamentoJEC
MARCOS ROBERTO DOS SANTOS 18554

® Ok Boa noite. )
[ Carlos Augusto Jorge Marques ingressou na reunide.

pg. Diva Guimarées (Convidado) 1718 [ Carlos Teixeira (DA) ingressou na reunio.
Vock: £ falha de sistema
[ renova@microsoft.com ingressou na reunido.
¢ CELENE PATRICIA SILVA CONCEL.. 16:56
osso -
i S¢ Reunisoencerrsds 1h44m  Ontem 1639 0
dF BRUNO e FLAVIA 1632
Usuiirio adicionade Y "
Reunido
ro, FLAVIA CASTELLAR OLIVERIO 1629 -
® Vock Clars W Abrir no Microsoft Stream

@ Propostas para minimizar  imp... 24/06 = Compartilhar

NELSON: GLAUCO COSTA LEITE, segue o...

@ Obter link

(¢ LUIZ CARLOS GARCIA CARDOSO  24/06 _ .

Abrago G0 Reunido encerrada 275 11:01 @ Saibamais
Gest3o de Riscos - SGP (32 reun... 24/06 /N Relatar um problema

ELAINE: blz, quando puder me fala.. tem ...

Digite uma nova mensagem
. © CLAUDIA DANIELA, +2 14:54

@ Usudrio adicionado A @ O @B B Q9 e B

STREAM

A gravagdo somente poderad ser baixada pelo proprietario da gravagao. Essa informagao

esta disponivel logo abaixo do video (1).

Observe que o proprietario da gravacdo é aquele que iniciou a gravacao (e ndo guarda

relacdo com o organizador do evento, ou seja, aguele que agendou o evento).
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-4215-2110-C85¢5¢6757bf - @G Pesquisa. P~

WP hitps://web microsoftstream.com/video/d3228

WP Assistir Propostas para minimi... WP Assistir'Gravagao Teste' | Mi.. % |
Arquive  Editar Exibir Fevoritos Ferramentas  Ajuda

@ Pagina Inicial  [5] Descobrir [ Meu contetido + Criar P Pesquisar T A ©

ou uma pesq
oft Forms.

49 0:04 / 115

etates . n Ml dos videos popuares
Condiliacdo - Reclamagio 000133...

Gravagio Teste

Publicado em 25/06/2020 por HUDSON CARVALHO DE CAMARGO 1® 0@
© Compartlhar Bl Adicionar d watchlist < Curtir O u €} Exibir as configuragbes

'
. ' Audiéndia de Instrugio, Interroga..
0 Comentarios - 57 visualizagies
6 Publicar um novo comentério N

b mi b0-4bfa-8fb6-1871£44d2607 0% v

68 visualizagdes

CRIMINAL DA COMARC...

zagoes

O Microsoft Stream possui duas categorias de permissao (2):

Limitado . . ..
° Limitado — apenas os participantes do evento (que possuam

endere¢o de e-mail ..@tjsp.jus.br) podem visualizar o conteldo

(“visualizadores”).

o |EN Empresa —todos as pessoas com enderego de e-mail ...@tjsp.jus.br

poderdo visualizar o conteldo (independentemente de terem participado da

gravacao).

@ Grupos/canais vinculados

Ao clicar em “Mais agdes” (3), o proprietdrio podera

i

Adicionar ao grupo/canal

baixar o conteddo (“Baixar video”) ou alterar as ||\ Atwaiizar detalhes co video |

configuracbes de permissdo da gravacdo (“Atualizar | & Cortarvideo

Substituir video

detalhes do video”).

Excluir

inar & watchlist %2 curtir ¢

= =
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Baixando a gravac¢ao
Para baixar o conteddo da gravacdo, clicar em “Baixar video”. Utilizando o navegador

“Google Chrome”, a gravacao serd exibida na barra inferior da janela.

Clique sobre a seta localizada na lateral direita do conteudo baixado e selecione a op¢ao

“Mostrar na pasta”.

Stream

() Péginalnicial  [5] Descobrir ~ [ Meu conteddo v =+ Criar v O Pesquisar T A ©

Deixe seu video mais interativo adicionando uma
pesquisa, um gquestionario ou uma pesquisa

usando o Microsoft Forms,

Detalhes Mais dos videos populares

Conciliacdo - Reclamagao 000133...

Gravacao Teste 68 visualizagdes

Publicado em 25/ Abrir AARGO Umitado  1® 09

Sempre abrir arquivos deste tipo
¥ Compartilhe | Mostrar na pasta urtir e &% Exibir as configuragdes
I ] Grava(acT&stEmMI v Exibir todos | X

* VARA CRIMINAL DA COMARC...

6 visualizagdes

O conteldo baixado estara disponivel na pasta “Downloads”.

; | Iﬂ = | Reproduzir C\Users\hudsonc\Downloads - O X
Inicio Compartilhar Exibir Ferramentas de Video (7]
4 ‘ » Este Computador » Windows (C:) » Usudrios » hudsonc » Downloads v @ Pesquisar Downloads @
) Mome Data de medificagdo Tipa Tamanho )
v 3 Acesso ripido
I Area de Traba ~ Hoje (1)
‘ Downloads B)| Gravagdo Teste 25/06/2020 18:47 Video MP4 1.393 KB
|if| Documentos ~ Ontem (1)
= Imagens @ FileFetch (34) 24/06/2020 18:57 Documento do Mi... G280 KB
Agendamented - Anteriormente nesta semana (1)
COMUNICADOS B3] BNMP-2.0-FormlarioAcessoCN) 23/06/2020 10:53 Planilha do Micro... 12KB
GestdodeEquip ., cemana passada (3)
Te - Sist
FEMETSISIENA L 8] video (19) 16/06/2020 15:50 Video MP4 496.121 KB o
1.089 itens 1 item selecionado 1,35 MB =) =
_____ ao! e e e e e e
-~ Atencao! S
1 1
1 1
1 o ase ~ ... ~ /
1 Apenas (0] Qrogrletarlo da gravacao (aquele que Iniciou a grava(;ao) pOdera :
1 1
1 1
I baixar o conteudo. :
1 1
e e e e P, _
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Alterando as configuragoes de permissao
O proprietario da gravacdo poderd alterar as configuracdes | & cuposcansis vinculados

de acesso ao conteudo, clicando em “Mais agbes” e | [i Adiconaraogruposcanal

. ~ . , Atualizar detalhes do vid
selecionando a opc¢do “Atualizar detalhes do video”. [ s s o oo |

W= Cortar video

T Substituir video

Na caixa de “Permissdes”, o proprietdrio poderd alterar a | i ceur

permissdo entre:
nar & watchlist &P curtir ¢

Limitado

Pall Empresa
N

Os participantes da gravacdao (com Permissées
endereco de e-mail ..@tjsp.jus.br) - » :
L] P%rmltquuetodosem sua empresa exibam este @
vigeo

possuem permissdo de “Visualizadores”

Compartilhar com O

e poderdo assistir o conteudo gravado. | Pessoas | Pesquisar por Pessoas O

Os participantes externos (isto é, aqueles

Visualizadores (0 Proprietaric (O Exibigdo ©
. HUDSOM CARVALHO D...

X _G”_- GABRIELE SIQUEIRA HU...
DAMIELA ALMEIDA VIEL..

* @
X . CIRO ALENCAR DE CAR...
x @

gue ndo possuem endereco de e-mail

...@tjsp.jus.br) ndo terdo acesso pelo

Stream ao conteudo gravado.

acdoo

HUDSON CARVALHO D...

O proprietdrio podera atribuir a caracteristica de “proprietario” para outro participante
da gravacao marcando o checkbox correspondente. Assim, essa outra pessoa também

podera alterar as configuracdes de permissao ou, ainda, baixar o conteudo.

Além disso, o proprietario podera

Permissées

compartilhar o conteddo com outra pessoa

[] Permitir que todos em sua empresa exibam este video @

Compartilhar com @

| Pessoas ~ | neide monteiro martins /C

da instituicdo (endereco de e-mail
@ 1EIDE MONTEIRO MARTINS neidemm@tjsp jus.br

...@tjsp.jus.br) que ndo tenha participado
VT aerEE PropTetang o enpicao

da gravacao (e, por isso, ndo consta com a ®

HUDSON CARVALHO DE C...
% (oM  GABRIELE SIQUEIRA HUBIN.., ~ [J
* @ DANELA AMEDAVIERA(. O
* @ CROALENCARDECARVAL. O
* @ HUDSON CARVALHO DEC...

permissao de “visualizador” do arquivo).
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Para isso, no campo “Compartilhar com”
deverd informar o nome completo (display

name) da pessoa que serd incluida como

Permissées

[] Permitir que todos em sua empresa exibam este video (@)

Compartilhar com
T . »” , . | Pessoas ~ | Pesquisar por Pessoas p
Visualizador” do conteudo e clicar sobre a
I Seleci Itad Visualizadores & Proprietario ©  Exibigdo ©
upa. Selecionar a pessoa no resultado P
. .. . . x GABRIELE SIQUEIRA HUEIM... O
(nome seguido de e-mail institucional). @ GABRIELESIQ
® . DANIELA ALMEIDA VIERA (.. [
x @ croawencarDECARVAL. O
x @ HUDSON CARVALHO DEC..
Depois de incluir a pessoa, é possivel alterar % @ WNEIDEMONTERO MARTIN...
a permissdo dela, se necessario.
P Importante = m e ~
1
1
1
1 ~ . . ~
] Havendo queda de conexdo de todos os participantes, durante a gravacao, .
1
1
. . sy 1
| a ferramenta Teams providencia o salvamento automatico. :
l ;
e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e o i e e e i e ’

O arquivo com a gravacdo do atendimento virtual deverd ser salvo em pasta

devidamente identificada no OneDrive e armazenado até extincdo do eventual

processo.

AJUIZAMENTO (ATERMACAO)

Em sendo o caso, o servidor responsdavel pelo atendimento virtual devera emitir o Termo

de Ajuizamento, no sistema SAJ/PG, sendo dispensada a assinatura do autor, devendo

constar do termo que a elaboracado se deu mediante atendimento virtual.

O Termo de Ajuizamento podera ser enviado por e-mail, a pedido da parte, apds a

conclusdo do atendimento virtual.
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COMPARTILHAMENTO DE TELA

A opcdo para iniciar o compartilhamento da tela esta disponivel no menu central da

videochamada:

GABRIELE SIQUEIRA HUBINGER

Pesquise ou digite um comando

S

(O Incluir 4udio do sistema

Area de trabalho Janela PowerPoint Procurar

A | a
% 3

Microsoft Teams 10.98.92.16 - Conexdo de...  FortiClient script v2.ppix Mapa de HubSite STLpptx  Cadeia de valor - SGP TIS...

9 S 9 A A
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Para encerrar o compartilhamento de telas, clicar em “Parar de compartilhar”.

Parar de compartilhar

COMPARTILHAMENTO DE
DOCUMENTOS

Além de permitir o compartilhamento de tela, a ferramenta Microsoft Teams também

permite o compartilhamento de arquivos:

Isso pode ser feito de duas formas:
e Arrastando o arquivo para a area de mensagem. Neste caso, ao arrastar o

arquivo que sera compartilhado para a area de mensagem, o texto exibido no

campo sera alterado para “Solte seus arquivos aqui”.

Pesquise ou digite um comando @ = @

Seu status esta definido como ndo incomodar. Vocé 6 recebera notificagdes de mensagens urgentes e dos contatos prioritarios. Alterar configuracdes. X

Chat X

15:06
Vamos iniciar a audiéncia virtual

Pego a gentileza de permanecer
com o seu microfone fechado.

Habilite ele apenas no
momento em que for falar.

Vou fazer a sua qualificagio
antes e vou pedir para que vocé
exiba o seu documento para a
camera

Por favor, esteja com ele em
maos

(documento com foto)

Alguma pergunta antes de
iniciar?

Vamos comegar, entéo
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Outra forma de compartilhar documentos com os participantes do atendimento virtual
é utilizando a opcao “Anexar”, disponivel abaixo do campo de mensagem, representada

pelo icone de um “clip”.

Digite uma nova mensagem

&f@@@@atﬁ}g--- .

Ao clicar sobre esse icone, sera necessario indicar se o
& OneDrive

arquivo que sera compartilhado encontra-se salvo no

El Carregar de meu computador

“OneDrive” ou no préprio computador do servidor. Em

quaisquer dos casos, basta selecionar o arquivo a ser compartilhado.

Aguarde a barra de carregamento do arquivo ser finalizada (barrinha verde) e clique no

icone “Enviar”.

bigite uma nova mensagem

Teletrabalho e Telepresenga.pdf X

=
b ¢ O @ B B B @

O arquivo compartilhado ficard disponivel no histérico de conversas

4 Pesquise ou digite um comando @ —
Chat Recentes Contatos ¥ MT MARIELA ABATTI TEODORIO Chat Arquives Organizacio Atividade - 00@ o
— v"e00®| -
Recentes
09:25
MARIELA ABATTI TEODORIO 09:25
r MAF i ;
Voce: Enviou um aruive Teletrabalho e Telepresencapdf  ***
GABRIELE SIQUEIRA HUBINGER 13/04 Abrir online

(@ Vocé: Para cada modelo haverd uma mov...

R DIOGO, ELAINE, GIOVANA, +6 16:02 Baixar

L
@ Obter link

'S Giovana: Enviou um arquivo
D . DANIELA e GABRIELE 1533
Usudrio adicionado

Preparagdo execugdo da LEIA .. 1531
Vocé: SG e Turmas Recursais?

Teste 3 12/04
mapes@microsoft.com: httpsy//www.mic..

Reunigo para teste do piloto pa... 1057
AMARO: Se quiser entrar como produtor

“ ANA e GABRIELE 08/04
Usudrio adicionado
ANDREA CRISTINA MENEZES Pl... 08/04
Vocé: ola

Protétipo do acordo de desem... 08/04
YUML: nao

Blog - SGP Antenada em Viocé 08/04

RENE: veja se ficou bom - httpy//wwwtjs.. Digite uma nova mensagem
ELAINE PRATES BIANCATTO 08/04 .

® ta travando qui A @ © M B B B Q e B>
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CREDITOS

e SGP 6 — Diretoria de Capacitacdo e Desenvolvimento de Talentos

e SPl|—Secretaria da Primeira Instancia
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TRIBUNAL DE JUSTICA

3 DE FEVEREIRO DE 1874
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