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FMU DO MECANICISMO A SOCIEDADE DO
CENTRO UNIVERSITARID CON H ECI M EN TO

2019

CENARIO ATUAL M ARCADO POR CONSTANTES
TRANSFORM ACOE S

!

gue interferem: na forma de organizar as empresas
(estratégias e posicao tatica);
na concepcao e organizacao do trabalho.

O trabalho repetitivo substituido por atividades
gue exigem do profissonal DIAGNOSTICAR, PREVENIR, DECIDIR E

AN TECIPAR-SE aosfatos de determinada situacao.

(FLEURY EFLEURY, 2007)
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FMU CONTEXTO

CENTRO UNIVERSITARID

2019

TRES ONDAS DE MUDANCAS MARCARAM O CENARIO

NOS ANOS 1990 E INICIO DOS ANOS 2000

PASSAGEM DE MERCADO VENDEDOR PARA MERCADO

COM PRADOR

GLOBALIZACAO DOS MERCADOS E DA PRODUCAO

ADVENTO DA ECONOMIA BASEADA NO CONHECIMENTO

. ¢

|
'
. " r

-

o oy (FLEURY EFLEURY, 2007)
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12 CONCEITOS QUE ESTAO MUDANDO O MUNDO

T T -
INTERNET OF THINGS (10T) E INDUSTRIA 4.0

’

CARRO ELETRICO AUTONOMO

IMPRESSAO 3D
PLATAFORMAS O0ON LINEO

o &

© © N o o & w NEEEE

BITCOIN E OS BANCOS VIRTUAIS
BIG DATA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL
BIOPROCESSOS E NEUROTECNOLOGIA

NANOTECNOLOGIA

MATERIAIS AVANCADOS

11. ECONOMIA COLABORATIVA, CIRCULAR E DE BAIXO CARBONO
12. INOVACAO E EFICIENCIA PUBLICA E PRIVADA

13. REPUTACAO E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (SCHWAB, 2016)
1
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FMU AMBIENTE COMPLEXO 8 FORGAS CONTRADITORIAS ¢
CENTRO UNIVERSITARIO N
A Tecnologia  disruptiva oy inovacéo

disruptiva,  inteligéncia  artificial, 10T dl nov adisrpiivas sdo aquelas que

indUstria 4.0. L
) _ provocam uma ruptura no antigo modelode
A IDH baixo; guerrilhas urbanas; auséncia

de etca na politica e nos negocios, negocios, (..) normalmente favorecem O |

violéncia ao ambiente natural, entre ‘

Outros. aparecimento denovose nt r ant e s (
A Serhumano: _

Fonte: Clayton Christensen.

0 ( € dacdndicdo humana o sonho, 0 i
desejo, aideia, a abertura, acriatividade e, g Ntto:/ wwwwvenk.com.br/blog/o-que-e- .
também, a realidade, o desinteresse, ofato, . N

inovacao-disruptiva/
0 enraizamento, a manutencao do status
Qquod . Acessoem 20/01/2019. i
(VERGARA,2007,p.63) ‘
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http://www.venki.com.br/blog/o-que-e-

PLEXO
GESTAO EM REDE

Rede conjunto de nos interconectados que refletem, de certa
forma, as ligacdes entre os sujeit 0s sociais, tanto pessoas como

organizacoes.

(CASTELLS, 2007)

PENSAMENTO COM PLEXO
COMPLEXIDADE VEM DE COMPLEXOS o6 SIGNIFICA:

0O AQUILO QUE E TECIDO JUNTO6
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2019

O AVANCO EM DIRECAO AO FUTURO APONTA QUE A MAIORIA DOS

LOCAIS DE TRABALHO TERA 5 GERACOES TRABALHANDO LADO A LADO

N

21/03/2019 2019 Centro Universitario FMU| Conteudo /// Conquista pra vida.
proprietario e confidencial 10




GERACAO

PRINCIPAIS
INFLUENCIAS

PRINCIPAIS
CARACTERISTICAS

INVENCAO

TRADICIONALISTA A 22 GuerraMundial A LEALDADE Aparelho FAX
A Nascidosantes de 1946 (1939/1945) A Sacrificio
A Hoje 74 anosnominimo A Guerra Fria (1945/1991) A Disciplina
A Guerra daCoréia A Respeito pelasautoridades
(1950/1953)
A Crescimento dos
suburbios
Geracdo P6s-Guerra A Assassinatode JohnF A COMPETITIVIDADE Camputador
0 Baby Boomer Kennedy(1963) A Trabalho duro Pessoald PC
A Nascidosentre 1946e A Woodstock (1969) A Horasextras
1964 A Watergate (1974)
A Entrada no mercadode A Oficializado pela ONU3
trabalho 81965 a 1985 0 D internacional das
Mu |l h e(19é5% 6
Geracido X A MTV A AUTOCONFIANCA Celular
A Nascidosentre 1965e A AIDS A Ecleismo
1976 A Guerra do Golfo A AgentesLivres
A Entrada no mercadode (1990/1991) A Equilibrio entre trabalho e
trabalho 8198522000 A Quebrada Bolsaem vida social
1987 (22 FeiraNegra) A Independéncia
A Quedado Murode

Berlin (1989)

Fonte: Adaptado de Meister & Willyerd, 2013




GERACAO PRINCIPAIS PRINCIPAIS INVENCAO
INFLUENCIAS CARACTERISTICAS
GERACAO MILENIO A Google(1998) A URGENCIA Google e Facebook
OU GERACAO Y A Facebook(2004) A ServicosComunitarios
A Nascidosentre 1977e A Ataque Terrorista de A Alfabetizaco
1997 11/set./2001 Cibernética
A Entradano mercadode A Eleicio de Barack A Diversidade
trabalho 81995 a 2015 Obamad2008e 2012 A Confianca
Geragdo 2020 ou A JogosSociais A MOBILIDADE Aplicativos para
Geracao Z A Guerrado Iraque A" Avidos por Midias Smartphones
A Nascidosap6s1997 (2003/2011) A Vida online comegana
A Hoje no méximo com21 A SegundaGuerraCivil pré-escola
anosidade Iraquiana A Leitura em e-reader
A Ageracio, ja faz parte do (2011/presente)

mercado de trabalho

Fonte: Adaptado de Meister & Willyerd, 2013
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COMPETENCIA: CONCEITO E
e EVOLUCAO

2019

Estudos sobre t‘./' i o] |
_ SO LT
conceitos, abordagens \,g. 'W

e modelos de gestao
de pessoasse
tornaram foco de

Interesse nas

empresas

EstaFoto de Autor Desconhecidoesta licenciado em CCBY-SANC
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COMPETENCIA: CONCEITO E
EVOLUCAO

2019

FMU

CENTRO UNIVERSITARID

OBJETIVO: buscar
modelos adequados a

realidade de

INOVACAO,
FLEXIBILIDADE E

COMPETITIVIDADE

EstaFoto de Autor Desconhecidoesta licenciado em CCBY-NC
2019 Centro Universitario FMU| Contetdo i Conqwsta plr5a vida.
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= 3 -
=& CoM PETENCIA CONCEITO E EVOLU(;AO LT |

I ~L>
"’ x { 3. o

AUTORES:

AvicClelland & década de 70 nos Estados Unidos.

ALe Boterf e zarifian & décadas de 80 e 90 na Franca.

ABORDAMCONCEITO DE COMPETENCIAS




COMPETENCIA: CONCEITO E
FUMUU EVOLUCAO

2019

ZARIEIAN (2001) foca 3 mudancas no mundo do

tra balho, que justificam a abord agem de

COMPETENCIAS a partir destas mudancas:

A EVENTO
A COMUNICACAO

A SERVICO

21/03/2019 2019 Centro Universitario FMU| Conteudo /// Conquista pra vida.
proprietario e confidencial 17



COMPETENCIA: CONCEITO E
FMU EVOLUCAO

CENTRO UNIVERSITARID

2019

LE BOTERF (2003) ABORDA O CONCEITO DE COM PETENCIAS,
INSERIDO NA CONCEPCAO DOS SABERES.

COM PETENCIA: SABER AGIR RESPONSAVEL que implica em SABER

como MOBILIZAR, INTEGRAR e TRANSFERIR CONHECIMENTOS,
RECURSOS e HABILIDADES em determinado CONTEXTO

PROFISSIONAL.

-
42

EstaFoto de Autor Desconhecidoesta licenciado em CCBY-SA

2019 Cergm QNG FIVILUbntedo i Conqwsta pra vida.
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COMPETENCIA: CONCEITO E
EVOLUCAO

=< complex = Ly

preject

PESSOAS SAO VALORIZADAS POR ATOS E REALIZACOES -

ALGOOBSERVAVEL

O DESENVOLVIMENTO AVALIADO PELA
COMPLEXIDADE CONSTATMDA NASENTREGAS

REALI ZADAS

prs

pertormance

= evalvation e A

scope

project
prejec



COMPETENCIA: CONCEITO E
EVOLUCAO

. A he a0
COM PETENCIA E SEM PRE CONTEXTUALI ZAD A
AN A M.

A OCONHECIMENTOPELOCONHECIMENTONAO SETRADUZ

EM COM PETENCIA A NAO SERQUE SEJACOMUNICADOE

UTILIZADO, PORTANTOM PLICA EM ACAO.
A AO CONCEITODE COMPETENCISAO AGREGADO®S SAB ER ES

RELACIONADOS PESSOA, SUAFORM ACAO PROFISSIONALE

EXPERIENCIA.

21/03/2019 2019 Centro U FMU | Conteudd / / / |
6 dnfidencial 20



FMU

CENTRO UNIVERSITARIO

COMPETENCIA: CONCEITO E

PROFISSIONAL
QUEM SABE
ADMINISTRAR

UMA

SITUACAO
PROFISSIONAL

COM PLEXA

Saber agir e reagir com

pertinéncia

Saber combinar

recursos e mobiliza-los

em um contexto

Saber transpor

2019

EVOLUCAO

Sabero que fazer, ir além do prescrito,
escolher na urgéncia. Saberarbitrar, negociar,
decidir e encadear acoesde acordo com uma

finalidade.

Saber aprender e

aprender a aprender

Saber construir competéncias a partir dos

proprios recursos e dos recursosdo meio.

AcOescompetentes resultam deste saber
combinatorio.

Saberenfrentar situacbes novasa partir de
experiéncias anteriores. Capacidade de
aprender com a propria experiénciae dese
adaptar a novassituacoes.

Sabertirar aslicoes daexperiéncia.
Transformar sua acéo em experiéncia. Saber
descrever como seaprende.

Le Boterf (2003, p.92)

Saber env,olve r-se

Saberperceber e aceitar a subjetividade dos

envolvidos no processo. Saberassumir riscos,
empreender e respeitar ética profissional.




COMPETENCIA: CONCEITO E

EVOLUCAO

PRAHAL AD E HAM EL (2005) CONCEITO DE

COM PETENCIA ESSENCIAL

ot e ‘L‘g ﬁﬁi

A cowm PETENCIA:capacidade de COMBINAR, MISTURAR E INTEGRAR
RECURSOS EM PRODUTOS E SERVICOS.

ACompetitividade da empresa determinada pela INTERRELACAO entre as
Competéncias Organizacional e a Estratégia Competitiva, que

determina a COM PETENCIA ESSENCIAL.

2019 Centro Universitaric
proprietario e confidencial
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COMPETENCIA: CONCEITO E
FMU EVOLUCAO

2019

CENTRO UNIVERSITARID

COMPETENCIA ESSENCIAL

ATENDE 3 REQUISITOS:

1. OFERECE REAIS BENEFICIOS

AOS CONSUMIDORES

2. DIFICIL DE IMITAR

3. IR ESSO A DIFERENTES

MERCADOS

PRAHALAE HAMEI2005)

EstaFoto de Autor Desconhecidoesta licenciado em CCBY-SANC
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COMPETENCIA: CONCEITO E
FMU EVOLUCAO

CENTRO UNIVERSITARID

2019

-~ EMPRESA E PESSOAS:
P'IR;OCESSO CON}&) DE TROCA DE COMPETENCIA

kE’A m | -

[..] a organizacdo transfere seu patrimonio de conhecimentos para as pessoas,

enriquecendo-as e preparando-as para enfrentar novas situacOes profissionais e

pessoais,quer na organizacao, quer fora dela.

As pessoas, ao desenvolverem sua capacidade individual, transferem para a
e organizacéo seu aprendizado, capacitando a organizacao para enfrentar novos desafios.

Esse processo, que € natural em qualquer comunidade, pode ser gerenciado e

potencializado com efeitos benéficos para a organizacéo e para aspessoas

Dutra (2002, p. 23)

EstaFoto de Autor Desconhecidoesta licenciado em CCBY-NCND

21/03/2019 2019 Centro Universitario FMU| Conteudo /// Conquista pra vida.
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MODELO DE GESTAO POR
COMPETENCIAS

Descricao dos 03 niveis de competéncias:

Organizacional

2019 Centro Universitario FMU| Contetido /// Conquista pra vida
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FMU MODELO DE GESTAO POR COMPETENCIAS ¢

CENTRO UNIVERSITARID

COMPETENCIAS ESSENCIAIS

Competéncias criticas ja instaladas e ou a adquirir para a
empresa consolidar e aumentar cada vez mais a capacidade
de atuar com exceléncia e de forma diferenciada dentro do

seu segmento.

2019 Centro Universitario FMU| Conteudo /// Conquista pra vida.
27
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FMU MODELO DE GESTAO POR COMPETENCIAS ¢

CENTRO UNIVERSITARID

COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS

Competéncias na esfera empresarial que precisam ser
adquiridas e ou desenvolvidas nos principais processos ou
segmentos de negdcios visando dar sustentacao as
competéncias essenciais.

2019 Centro Universitario FMU| Contetido /// Conquista pra vida
proprietario e confidencial 28 '
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FMU MODELO DE GESTAO POR COMPETENCIAS 2

CENTRO UNIVERSITARID

COMPETENCIAS HUMANAS

Competéncias que precisam ser adquiridas e ou desenvolvidas
para que a empresa atinja seus objetivos estratégicos. Sao
competéncias de negodcio, gestao, técnicas e comportamentais
devem estar alinhadas com as competéncias essenciais e
organizacionais.

21/03/2019 2019 Centro Universitario FMU| Conteudo /// Conauista pra vida.
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FMU

CENTRO UNIVERSITARIO

COMPETENCIAESSENCIAI®
ASPECTOSENTRAIS

Competéncias essenciais devem ser
dificeis de imitar, porem n&o sao
eternas.

Competéncias essencials nao se
imtam apenas as paredes da
organizacao.

Competéncias essencials nao se
imtam  aos produtos fisicos
ofertados.

MODELO DE GESTAO POR COMPETENCIAS

2019

EXEMPLOS

AV O N : pioneira em investir na relacdo vendedora-
consumidora, entendeu que a conflanca seria fator critico de
sucesso para a empresa apoiada no sistema de vendas
diretas. Na medida em gue a concorréncia a imita, também
com sucesso,deixa de ser uma competéncia essencial

AM B EV : eficacia na distribuicao do produto. De nada
adianta fazer uma excelente cerveja e investr em
publicdade se o produto nao estiver disponivel nas
condicOes ideais de consuma

Mc DonaldEs: dentro da Universidade do Hamburguer
as pessoassao preparadas para atuar com rapidez e manter
0 padrdao dos produtos que sustentam o simbodlico
Osegudadmamal i ao

/// Conquista pra vida.
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CENTRO UNIVERSITARID

EMPRESAS

AVON

AMBEV

McDonaldEs

FLEURY

MODELO DE GESTAO POR COMPETENCIAS

COMPETENCIA
ESSENCIAL

Confianca na

relacéo
de vendas
Disponibilidade do
produto em condicoes
ideais de consumo

Seguranca da familia
pela previsibilidade do
produto a ser
consumido

Servico de
alta
gualidade
e

confiabilidade

COMPETENCIA
ORGANIZACIONAL

PROCESSO

Forca de Vendas

Distribuicao

Tecnologia do
produto

Técnica e
Marketing

2019

COMPETENCIA
HUMANA

Ter capacidade

de decodificar o
estilo devida
Ter inteligéncia de
mercado e foco nos
clientes e consumidores

Conhecer as especificacoes
técnicas de preparacéo do
produto

Alta capacidade tecnica
especializada proximidade
com o cliente, visando
antecipar seudesejo

/// Conquista pra vida.



FMU VANTAGEN S DA AVALIACAO

CENTRO UNIVERSITARID

2019

O que é a Avaliacgao de
Desempenho ?

A Ferramenta que visa andisar o0
desempenhoindividual ou de um grupo

de profissionais.

A Processode identificacdio, diagnéstico e
analise do comportamento em um certo

intervalo de tempo.

A Visa analisar postura  profissional,
conhecimento técnico, relacdo com os
parceiros de trabalho entre outras |
questdes N . K5\

EstaFoto de Autor Desconhecidoesta licenciado em CCBY-SANC
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VANTAGENS DA AVALIACAO DE

FMU DESEM PENHO

CENTRO UNIVERSITARIO

2019

A Identificar novostalentos na propria organizacao.
A Remanejamento interno.

A Bbrus ou prémios & quem se destacar na
avaliacéo.

A Gerar feedback com informaces relevantes e
tangiveis.

A Sensibilizar a pessa a investir no proprio
desenvolvimento.

A Elimnardo achi smosoé.

A Avaliar possivel mudanca na gest&o de recursos
humanos.

A Melhorar o clima detrabalho.

A Investir em aprendizagem.

A Melhorar aprodutividade.

A Desenvolver novos métodos de remuneracao

/// Conquista pra vida.



