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ACESSO AO BALCAO VIRTUAL

O Balcao Virtual do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo disponibiliza atendimento imediato
nas unidades judiciais, por videoconferéncia, sem necessidade de agendamento. O servico
contempla alguns cartérios de 12 e 22 instancias do TJSP, que fornecem, exclusivamente,

informacgdes relacionadas aos processos em andamento na unidade.

O acesso ao Balcdo Virtual pode ser realizado a partir da pdgina inicial do Tribunal de Justica,

tisp.jus.br, clicando no menu Processos > Balcao Virtual.
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Descri¢cao da imagem: navegador aberto no site tjsp.jus.br, destaque para o menu PROCESSOS > Balcdo Virtual.

Também pode ser acessado diretamente pelo endereco tjsp.jus.br/BalcaoVirtual.
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BALCAO VIRTUAL

BALCAO VIRTUAL

Atendimente imediato, por videoconferéncia, nas unidades judicials, sem necessidade de agendamente, de acorde com & Resolugio CNJ n® 372/21. O servico contempla alguns
cartérios de 1% & 2° insténcias do TISP, QuE Famecem, excusVaments, informacdes relacionacas 205 processos em andamenta na unidade, Horéro de fundionamenta: segUnaa 3 sexta-

feira, das 9 as 17 horas,

Servicos disponiveis Como funciona + Informacses

7 H 1] v

Antes de comegar, verfique os O sistema mostra  posige na fila. Na nova tela, preencha seu neme, A0 final, & Usuirio pode
servigos disponiveis. Selecione a Quando chegar sua vez, vocé terd abra 2 cimera e microfone & clique responder uma pesquisa de
unidade judicial e clique em Iniciar 60 segundos para scessar a e Ingressar agora para inciar o satistacio
atendimento videoconferéncia. Em alguns atendimento ’
navegadores, € emitido alerta
sonoro

Descricao da imagem: tela inicial do Balcdo Virtual.
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Descendo a tela do navegador, o interessado localizard a sessdao “vamos comegar?”, onde sera
possivel selecionar a Unidade Judicial da solicitagdo pretendida.

BALCAO VIRTUAL

Aengimama imedisto, por videaconferéndia, nas unidades
cartérios e 1% & 2* instdncias do TISP. que formecem, ex
feira daz & 85 17 haras.

e ds agendamento, ds scordo com 2 Resolugio CNJ n° 372
relacionadas 2os processos em andaments na unidad. Hordri

senigo contempla siguns
funcionamente: segunda 2 seita-

vamos comecar?

Atengio: verifiqus antes de comecar, se sua solicitagio st relacionada 3 unidade selecionada

3 1% Inssincia 3 1% Insudngiz - Juizados Especizis 2 Insténcia

Descricdo da imagem: tela inicial do Balcdo Virtual, com destaque para a se¢do “vamos comegar?”.

IMPORTANTE

Caso o interessado desconheca a unidade, pode-se utilizar a consulta processual no
e-SAJ, para identificacdo dos dados do processo.

Inicialmente, selecionar a qual Instancia pertence a Unidade: 12 Instancia, 12 Instancia — Juizados
Especiais ou 22 Instancia. Na sequéncia, sera habilitado o campo “Selecione o férum”.

® 1% Instancia O 1% Instanaia - Juizados Especials O 2% Instadncia

Selecione o forum o

Descricdao da imagem: campos para preenchimento na se¢do “vamos comegar?”.

Clicar na seta presente a direita do campo “Selecione o férum” apresentarad a lista de todos aqueles
contemplados com o Balcdo Virtual. A exibicao é em ordem alfabética.
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Selecione o forum D

Férum Criminal da Barra Funda - Centra

Férum Civel Jodo Mendes Janior - Centra
Férum Hely Lopes Meirelles - Centra

Férum Regional | - Santana

Farum Regional |l - Santo Amaro

Farum Regional |l - Jabaguara

Cfie men Pmmimemm | (17 | mmm

Descri¢cdo da imagem: campo “Selecione o férum”, com destaque para a seta em sua lateral direita e exibigdo das
opgOes para selegdo.

E possivel usar a barra de rolagem ou digitar no campo “Selecione o férum” para localizar aquele
desejado.

® 1° Instancia 1? Instdncia - Juizados Especiais 2* Instancia

férum de Ribeirdo
Férum de Ribeirao Preto

Descri¢cdo da imagem: campo “Selecione o férum” preenchido com o texto “férum de Ribeirdo” resultando na

exibicdo da opgdo “Férum de Ribeirdo Preto”.

No campo “Selecione a unidade”, repita o procedimento para localizar e selecionar a Unidade
Judicial desejada.

® 12 Instancia O 12 Instancia - Juizados Especiais O 22 Instancia

Forum de Ribeirdo Preto x

| Eelecioneaunidade |

10° Oficio Civel - Forum de Ribeirdo Preto

ibeiri 1° Oficic Civel - Forum de Ribeirdo Preto
12 Oficio Criminal - Férum de Ribeirdo Preto
PeiIr3C 1o Oficio da Familia e Sucessdes - Forum de Ribeirdo Preto
" 1° Oficio da Fazenda Publica - Forum de Ribeirdo Preto
™ 12 Oficio do JUri e das Execugdes Criminais - Forum de Ribeirdo Preto
Bec - 2% Oficio Civel - Forum de Ribeirdo Preto

22 Oficio Criminal - Férum de Ribeirdo Preto

PO anmein o coeitio o e = Ciciee do Diboicic Dot

Descricdo da imagem: campo “Selecione a unidade”, com destaque para a seta em sua lateral direita e exibicdo das
opcdes para selecdo.

Logo abaixo serao exibidos unidade e Férum selecionados, juntamente com o botdo “Entrar” do

Microsoft Teams.
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® 1° Instincia ) 12 Instancia - Juizados Especiais ) 2% Instancia
Férum de Ribeirdo Preto x
2° Oficio Criminal - Forum de Ribeirdo Preto X

2° Oficio Criminal - Forum de Ribeirdo Pretc  (®

Descricdo da imagem: exibicdo da unidade e forum selecionados e do botdo “Entrar” do Microsoft Teams.

Apds clicar no botdo “Entrar” serd aberta a tela do “Balcao Virtual”, com a exibicdo da unidade
selecionada pelo interessado e o horario de atendimento do balc3o.

@ Bem vindo(a) ao nosso canal de atendimento on-line.

Vocé esta em: 2° Oficio Criminal - Férum de Ribeirdo Preto

Nosso horanio de atendimento é de Segunda-feira, Terga-feira, Quarta-feira, Quinta
feira, Sexta-feira, das 09:00 até 17:00 Horario de Brasilia.

Vamos 13?
Por favor aguarde para ser atendido!

Descricao da imagem: tela de boas-vindas ao Balcao Virtual, com destaque para as informagdes da unidade, férum e
horario de atendimento.

Caso esteja fora do horario de funcionamento (segunda a sexta-feira, das 9h as 17h), o interessado
receberd uma mensagem de boas-vindas ao canal e a informacdo do horario de atendimento:

@ Bem vindo(a) ao nosso canal de atendimento on-line.

O atendimento ainda ndo comegou por agui.
Veja abaixo o horario de atendimento da
2° Oficio Criminal - Férum de Ribeirdo Preto

Horarios: Segunda-feira, Terca-feira, Quarta-
feira, Quinta-feira, Sexta-feira das 09:00 ateé
17:00 Horério de Brasilia

Descricdo da imagem: tela de boas-vindas ao Balcdo Virtual, informando que o atendimento ainda ndo comecou e o
hordrio de funcionamento.
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Por outro lado, caso o balcdo virtual esteja em horario de funcionamento, ao descer a tela, o
interessado sera informado de sua posi¢cdo na fila, o nimero do seu protocolo e a quantidade de

pessoas que estdo na fila aguardando atendimento:

e Ok! Vocé ja esta na fila de atendimento

Sua posicdo
@ Protocolo: #165860

Pessoas ra fila
- -

Descricao da imagem: tela informando o interessado esta na fila de atendimento, com destaque para sua posi¢cdo na
fila, nimero de protocolo e quantidade de pessoas aguardando na fila.

INICIO DO ATENDIMENTO

Ao chegar a sua vez para atendimento, o interessado recebera um alerta sonoro sobre o inicio do

atendimento pelo servidor da unidade.

Na tela do navegador sera exibido alerta sobre o inicio do atendimento, com exibicdo do botdo

“Entrar no atendimento”.

@ Proximo! Agora é sua vez

&

Sua vez chegou, clique no
botdo abaixo para entrar no
atendimento.

Entrar no atendimento

© 0053

Descricao da imagem: mensagem de aviso ao interessado de que chegou sua vez para atendimento.
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IMPORTANTE

A entrada no atendimento devera ser realizada em até 60 (sessenta) segundos ou 01
(um) minuto, caso contrario haverd o encerramento do atendimento pelo sistema.
Por isso, além do alerta na tela existe o sinal sonoro do inicio do atendimento.

Ao clicar em “Entrar no atendimento”, serd aberta nova aba no navegador com acesso ao
Microsoft Teams, referente a reunido entre o interessado e o responsavel pelo atendimento da
unidade.

Caso apareca alerta de permissdo do uso do microfone, clicar em “PERMITIR”:

teams.microsoft.com quer

B Usar cAmera

teams.microsoft.com quer & Usar microfone
0 usar o microfone
: - " Permitir Bloquear
Blogueio Permitir
1.

Descricao da imagem: mensagem informando da utilizagdo do microfone, com destaque para o botdo Permitir.

Na tela seguinte, o interessado devera digitar seu nome, mantendo ativadas as chaves para uso da
camera e do microfone, acionando, ao final, o botao “Ingressar agora”:

Dlglte Seu nome e ingresse como convidado ou se vocé tiver uma conta.

Audio do computador

Filtros de tela de fundo Ly N&o usar audio

Cancelar Ingressar agora

Descricao da imagem: tela de ingresso no atendimento, com destaque para o campo “Digitar seu Nome” e para os
icones de habilitacdo da camera e dudio e botdo “Ingressar agora”.
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Ao ingressar na reunidao no Microsoft Teams, o interessado estara em contato com o servidor da
unidade, podendo apresentar suas duvidas ou as necessidades que possuir. Caso necessario,
também serd possivel o envio de mensagem escrita, acionando o chat pelo botdo “Mostrar
conversa”.

Chat de reunido

@ Lucas (Convidado) entrow
tempornariamente no bate-papo
ALESSANDRA AFONSO AL

8om dia

0559

Ola. Gostaria da informagdes
sobre © Gltmo andamento do
processo 1234567-

89.2020.826,9999

Descricao da imagem: destaque para o botdo “Mostrar conversa”, com exibigdo do chat de reunido.

Encerrado o atendimento, fechar a tela de reunidgo do Microsoft Teams. O interessado recebera
alerta no navegador da internet sobre o encerramento, bem como podera preencher a avaliacdo
dos servicos prestados para a permanente evolucao:

@ Obrigado por utilizar nossos servigos!

-
- —=

Ajude a melhorar nossos servigos respondendo a uma pesquisa
rapida!

Como vocé avalia nosso atendimento?

ARG K IR * g

Descricao da imagem: tela de encerramento do atendimento, com destaque para mensagem de agradecimento e
para avaliacdo sobre o atendimento recebido.
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