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UNIDADE DE PROCESSAMENTO JUDICIAL

CARTORIO DO FUTURO

1) O que é Unidade de Processamento Judicial (UPJ) — Cartério do Futuro

A Unidade de Processamento Judicial, conhecida como Cartdrio do Futuro, é o agrupamento de
varias unidades cartorarias de mesma competéncia para processamento e cumprimento das
determinacgdes judiciais com equipes e gestores com atribuicdes previamente definidas. As
Varas permanecem independentes, porém, com maior equipe, para a realizacdo exclusiva dos
atos decisérios (despachos, decisGes e sentencas), salvo raras exce¢les decorrentes do
processamento digital.

2) Identificagdo da Necessidade

Padronizacdo e melhora no desempenho das atividades cartorarias e das varas.

Unificacdo das equipes cartorarias, diferenciadas em quantitativos de pessoal (aposentadorias e
afastamentos).

Criacdo de Setor especifico para atendimento ao publico

Isolamento da parte de execugao das atividades nos processos

3) Bases Institucionais
Resolucdo CNJ 194, de 26 de maio de 2014 — Prioriza¢do do Primeiro Grau de Jurisdicao

Principais Objetivos do Planejamento Estratégico 2010-2014 que, mesmo antes da Resolucdo
CNJ 194, ja preconizavam a priorizacdo do Primeiro Grau de Jurisdicdo (Objetivos 1, 4, 5, 6, 7,
15,17, 18,19, 20 e 21)*

Principais Metas Estratégicas do Planejamento Estratégico 2015-2020 (Metas 10.1, 10.2, 11.3,
11.5e13.1)

1
Obijetivo 1 - Adequar o nimero de servidores as necessidades de servigos de cada unidade, considerando a utilizagdo de novos recursos

tecnologicos; Objetivo 4 - Criar e implantar cargos de Assessores para os Juizes de 12 Grau; Objetivo 5 - Ampliar o numero de Varas Digitais;
Objetivo 6 - Otimizar as rotinas e procedimentos, buscando agilizar os tramites judiciais e administrativos, melhorando a produtividade e
qualidade dos servigos prestados; Objetivo 7 - Implantar um sistema Unico informatizado de gerenciamento de processos; Objetivo 15 - Criar e
instalar Escola de Servidores do Tribunal de Justiga de Sdo Paulo, como forma de investir de maneira continua nos recursos humanos, visando
qualificagdo dos servidores e gestores para melhorar o desempenho de suas atribui¢des; Objetivo 17 - Aperfeigoar o sistema de divulgagdo, em
tempo real, de andamento dos processos e de outros servicos via internet; Objetivo 18 - Prover as unidades judiciais e administrativas de
infraestrutura fisica adequada, visando melhoria das condigdes de atendimento aos usuarios e de trabalho dos magistrados e servidores;
Objetivo 19 - Disponibilizar recursos de tecnologia de informagdo, nas formas e quantidades adequadas ao cumprimento dos objetivos e metas
estabelecidos no planejamento; Objetivo 20 - Promover efetiva distribuicdo de recursos financeiros, visando garantir o cumprimento dos
objetivos e metas estabelecidos, observando em sua execugdo os principios norteadores da gestdo publica; Objetivo 21 - Fazer convénios
visando meios para possibilitar a concretizagdo de objetivos estabelecidos;

2 Meta 10.1: Implantar os “cartérios do futuro” em todas as unidades do Férum Jodo Mendes Jr. Até 31/dez/2020; Meta 10.2: Padronizar a
Gestdo nas unidades judiciais de 12 Grau até 31/dez/2020; Meta 11.3: Integrar digitalmente os inquéritos policiais ao sistema do TJSP até
31/dez/2020; Meta 11.5: Realizar 10% das audiéncias criminais das varas criminais por teleaudiéncia até 31/dez/2020 ;Meta 13.1: Cumprir
100% das Metas Anuais do Poder Judiciario Nacional
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4) Historico

Iniciados os estudos em Junho de 2014, a primeira UPJ foi implantada em 13/11/2014, no
Férum Jodo Mendes, com a unificacdo da 412 a 452 Varas Civeis. Esta hibrida, pois possuia
processos fisicos e digitais.

Em 05/10/2015 foram implantadas, simultaneamente, duas UPJs digitais puras, no Foro
Regional de Santo Amaro, uma Civel, com a unificacdo da 92 a 142 Varas e uma da Familia e
SucessoOes, com a unificacdo da 72 a 112 Varas.

Em 11/11/2015, foi implantada a segunda UPJ hibrida, no Férum Jodo Mendes, com a unificacdo
da 262 a 302 Varas Civeis.

5) Principais Setores envolvidos

Presidéncia e Corregedoria
Definigdes das Unidades para UPJ
Definicdes dos Formatos das UPJ’s, atribuicdes e fluxos
Defini¢cbes de layouts e aprovacdes de obras
Definigdes de datas de suspensdo de prazos e de implantagdo
ReunidGes periddicas de trabalho com os Juizes das UPJ’s envolvidos

Secretaria da Primeira Instancia
Realiza¢do de estudos e propostas relacionadas a:
- acervo e equipes das unidades cartorarias definidas;
- formatos e fluxos de trabalhos;
- layouts das unidades (equipes, mobiliarios e processos);
- suspensdo de prazos, logistica de transferéncia e inicio das atividades;
- definicdo dos chefes das equipes;
- acompanhamento das atividades;
- estudos e propostas de ajustes das atividades, equipes e atribuicdes.

Equipe da Corregedoria Geral da Justica
Acompanhamento das atividades de logistica prévias a transferéncia para a UPJ
Acompanhamento e realizagdo conjunta das atividades de transferéncia para a UPJ

Secretaria da Tecnologia da Informacao
Migracdo dos Processos das unidades para o cartério da UPJ
Atribuicdo dos novos perfis UPJ

Secretaria de Planejamento de Recursos Humanos
Regularizacdo e equalizacdo das Equipes e publicacdo dos cargos e lotacdes
Encaminhamento de novos escreventes e estagiarios, quando determinados pela
Presidéncia
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Secretarias da Administracao e de Abastecimento
Contratacao, acompanhamento e realiza¢ao das adaptagdes das salas e gabinetes da
UPJ.
Organizacdo e definicdo de locais provisérios para acomodacgao das Vaaras e Cartorios
para as adaptacdes no espaco que receberd a UPJ.
No Forum Jodo Mendes, houve esse deslocamento provisério.
No Férum de Santo Amaro, por ser prédio novo, as adaptac¢oes faziam parte do Projeto
como um todo.
Padronizagao da comunicagao visual

6) Perspectivas da UPJ

a. Gestdo de Pessoas
i. Produtividade
ii. Qualidade
iii. Motivacao
iv. Autoestima
b. Gestdo de Processos de Trabalho
i. Especializagdo de Atividades
ii. Concentracdo de Acervos e Servidores
iii. Redesenho de Fluxos de Trabalho
iv. Reducdo de Erros
v. Padronizagdo
¢. Gestdo do Espaco Fisico
i. Ampliagdo do Espacgo para o Magistrado
ii. Melhor Distribuicdo do Espaco do Cartdrio
iii. Criagdo da Area de Atendimento ao Publico
iv. Piso Elevado, Climatiza¢do, lluminagdo, Acabamento, Mobilidrio
v. Sinalizacdo
d. Gestdo do Acervo Processual
i. Reducdo no Tempo de Duragao do Processo
ii. Reducdo na Taxa de Congestionamento
e. Gestdo Orgcamentaria e Financeira

i. Melhor aproveitamento dos recursos orgamentdrios
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7) Estrutura das UPJ’s hibridas (processos fisicos e digitais)
Escrivao Judicial e quatro equipes:

e Equipe de Atendimento
e Equipe de Processos Fisicos
e Equipe de Cumprimento dos Processos Digitais

e Equipe de Movimentagdo dos Processos Digitais

8) Croquida UPJ I, do Forum Jodo Mendes Junior — Andar completo

Frente do Prédio

e e e ———————— e

9) Estrutura das UPJ’s digitais
Escrivao Judicial e duas equipes:

e Equipe de Cumprimento
e Equipe de Movimentacao

10) Cartoérios X UPJ (Antes e depois)

Cartodrio (Antes) UPJ (Depois)
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11) Estrutura dos Gabinetes

Cada Vara Civel possui duas salas, uma para gabinete e a outra para o assistente,
escreventes e estagidrios. A sala de audiéncia é separada e compartilhada.

As Varas da Familia possuem, também duas salas, no entanto, a do Gabinete é também a
sala de Audiéncias. A outra é destinada ao assistente, escreventes e estagiarios. Nao
possuem sala de audiéncia compartilhada.

As equipes dos Gabinetes sao compostas de:
e Um Assistente Judiciario
e Trés Escreventes Técnicos Judiciarios®

e Dois Estagiarios de Direito

12) Gabinetes (Antes e Depois)

Antes (gabinete e sala de audiéncias) Depois (somente gabinete)

Os gabinetes das UPJs de Santo Amaro iniciaram com dois escreventes técnicos judicidrios.
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13) Salas de audiéncia

Nas UPJs Civeis, as salas de audiéncia sdo compartilhadas. Exemplo sdo as salas do Férum Jodo
Mendes. 4 Salas sdo compartilhadas entre os 10 juizes (Titular | e Titular 1), das 5 Varas.

Ja na UPJ da Familia e Sucessdes, como a do Férum Regional de Santo Amaro, Cada Vara possui

sua sala de audiéncias.

14) Salas de audiéncia compartilhada (Depois)

Sala de Espera Sala de Audiéncias

15) Préximas implantagées

Meta 10.1: Implantar os “cartdrios do futuro” em todas as unidades do Férum Jodo Mendes Jr. Até
31/dez/2020.

Expansao para o interior: implantar UPJ em todas as regides administrativas judicidrias do Estado, pelo
menos uma em cada RAJ até o final de 2017.

16) Custo

Reforma e adaptacdo dos espacos fisicos que vao abrigar as UPJs.
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