“ACOLHIMENTO HUMANIZADO AS VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA E
FAMILIAR”

A Primeira Delegacia de Policia de Defesa da Mulher
foi criada em 6 de agosto de 1985, pelo Decreto n°® 23.769, tendo em vista
mobiliza¢cdes de grupos feministas que reivindicavam um atendimento
diferenciado para mulheres vitimas de violéncia. Por meio da Lei n° 5.467, de
24 de dezembro de 1986, que criou as Delegacias de Policia de Defesa da
Mulher (DDMs) na Capital, Grande Sao Paulo e Interior, esse atendimento

diferenciado foi expandido para todo o Estado de Sao Paulo.

Hoje contamos com 129 unidades especializadas em
todo o Estado, sendo 9 na Capital, 13 na Grande Sao Paulo € 107 no Interior e

Litoral.

A Delegacia de Policia de Defesa da Mulher tem
como atribuicbes, em suas respectivas areas de atuacado, a investigacao e
apuracao de delitos contra a mulher, criangca e adolescente, delitos esses

previstos no Codigo Penal e no Estatuto da Crianga e do Adolescente.

No ano de 2012 foi registrado por referidas unidades
um total de 210.801 ocorréncias, efetuadas 4.640 prisbes e encaminhadas a

Juizo 17.569 representacdes pela concessao de medidas protetivas.

Como se verifica por esta pequena amostra de
slides, paralelamente ao desenvolvimento dos trabalhos de policia judiciaria, os
policiais das DDMs, comprometidos com a causa do enfrentamento da
violéncia contra a mulher, dedicam-se também a tarefas destinadas a
orientagcdo e elevagdo da autoestima das mulheres de sua comunidade,
buscando fortalecé-las para que consigam romper o ciclo de violéncia em que

vivem.

Assim, Delegadas de Policia proferem palestras em
6rgaos publicos e particulares como escolas, centros comunitarios, igrejas etc.,

participam de encontros, seminarios e eventos em geral sobre violéncia contra



a mulher, concedem entrevistas de esclarecimentos a populagdo na midia
escrita, falada e televisiva, estabelecem parcerias, inclusive para eventos
festivos em cada regido, como por exemplo a tradicional comemoragéao do Dia
Internacional da Mulher, ocasiées em que sao disponibilizados servigcos de
exames medicos preventivos, além de servicos de incentivo a autoestima,
como manicure e maquiagem, sucesso na DDM de Barretos, alias, desde
2004,

A integracdo dos policiais com a comunidade
transpassa os muros da Delegacia de Policia, inclusive com o concurso de
unidade movel, realizando-se atendimento & populagdo feminina em pracas
aos domingos, como é o caso da DDM de Limeira, ou nos eventos publicos,

pelas DDMs de Ibitinga, Bauru e Jaboticabal, dentre outras.

A DDM de Marilia revela forte atuacdo com as entidades
locais em prol da mulher, tendo sido criado o Conselho Municipal dos Direitos
da Mulher, hoje presidido pela Delegada de Policia aposentada, Dra. Rossana
Rodrigues Rossini Camacho, que atuou brilhantemente durante muitos anos a
frente daquela unidade. Em 2002, foi criado o NAM (NUcleo de Atendimento
Multidisciplinar), projeto realizado pela Dra. Rossana, reconhecido em 2009
pelo Ministério da Justica e pela SENASP como um dos melhores projetos de

seguranga publica com cidadania de todo o Brasil.

Varias unidades especializadas implantaram
brinquedotecas para os filhos das vitimas realizarem atividades enquanto elas
sao atendidas pelas funcionarias da Delegacia como ocorre nas DDMs de
Barueri, na 2 e 52 DDMs da Capital. Nesse mesmo sentido, a DDM de
Barretos desenvolveu o projeto Parkpol.

Merece destaque, ainda, a contribuicio que a
Academia de Policia vem emprestando a tematica, pois a par dos cursos de
formagé&o e cursos de especializacdo que ministra para todos os policiais civis a
respeito de violéncia de género, violéncia doméstica e familiar, violéncia sexual
e, especificamente, sobre a Lei Maria da Penha, realiza eventos como o

ocorrido no ultimo dia 19 de agosto, o Seminario: “Sete Anos da Lei Maria da



Penha: avangos e desafios”, que contou com brilhante palestra da eminente
Juiza de Direito Titular da Vara Central de Violéncia Doméstica, Excelentissima

Senhora Doutora Elaine Cristina Monteiro Cavalcante.

Importante consignar que aquela Casa de Ensino,
mediante Termo de Cooperacdo Técnica firmado em 6 de agosto de 2010,
entre as Secretarias da Seguranga Publica, Justica e da Cidadania e Ministério
Publico Estadual, promove o curso denominado “Atendimento a homens

autores de violéncia familiar, inseridos no Programa de Reeducacgéao Familiar.

Feitas essas consideragdes, importa frisar que no ano
passado participamos em Brasilia do langamento da Campanha Nacional
“Compromisso e Atitude pela Lei Maria da Penha — A lei € mais forte”, com
evento de grande magnitude, que contou com a presenca de Delegadas de

Policia das Delegacias da Mulher de todo o Brasil.

Nas diversas reunides que precederam esse evento,
realizadas na sede da Secretaria de Politicas para as Mulheres — da
Presidéncia da Republica, presididas pela Excelentissima Senhora Secretaria
Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, Dra. Aparecida
Goncalves, restou evidenciada a preocupagao com vistas ao fortalecimento das
Delegacias de Defesa da Mulher em todos os Estados e, desde entao,
interlocucdes vém sendo mantidas visando estratégias para resultados

concretos.

Convém salientar que, a partir das diretrizes estabelecidas
nas reunibes realizadas na Coordenadoria Estadual da Mulher em Situagao de
Violéncia Doméstica e Familiar do Tribunal de Justica de S&o Paulo
(COMESP), que coordena a Campanha “Compromisso e atitude” no Estado de
Sao Paulo e, engajados em referida Campanha, € que se desenvolve neste
momento, um projeto com o escopo de aperfeigoar, com a normatizacao de
procedimentos, o atendimento as mulheres vitimas de violéncia domestica e
familiar, a ser seguido pelas Delegacias de Defesa da Mulher de todo o Estado,

respeitando-se as peculiaridades de cada regiao, considerando para tanto os



meios materiais e humanos disponiveis, inclusive contando com esforgos da

rede de apoio local.

Entendeu-se que para éxito do projeto, em primeiro
momento seria imprescindivel a realizagdo de oficina de estudo com as
Delegadas Titulares das Delegacias de Policia de Defesa da Mulher, para
mapeamento das realidades sazonais, analise dos pontos cruciais, em face do
atendimento e da adogao de procedimentos especificos e singulares, para que
a implementacdo da Lei Maria da Penha ndo se condicione a solucbes
dispares em casos idénticos.

Para tanto, realizou-se evento no dia 1° de outubro do corrente ano, na
Academia de Policia, com participacdo das Delegadas de Policia a frente das
Delegacias de Policia de Defesa da Mulher de todo o Estado, com amplos
debates pertinentes a matéria e preenchimento de formularios pelas
participantes referentes a questdes vinculadas ao relacionamento entre a
Delegacia de Policia Especializada e os diversos o6rgaos que atuam no

enfrentamento a violéncia contra a mulher, dentre outros.

A etapa subsequente do projeto pretende avaliar o perfil
profissional, percepgdo sobre a Lei Maria da Penha, anseios, dificuldades
enfrentadas e sugestdes para melhoria da prestagao dos servigos, com a
elaboracao de questionario e distribuicdo para preenchimento pelos servidores
em exercicio nas Delegacias de Policia de Defesa da Mulher de todo o Estado.
Assim, no més de novembro conseguimos dar andamento a essa etapa, com

previsédo de retorno das respostas até o proximo dia 6 de dezembro.

Apos andlise e processamento dos dados compilados, sera
subscrito relatério para encaminhamento de eventuais proposituras visando

padroniza¢ao do atendimento.

Superadas tais fases, serdo implantados cursos de
atualizagdo, a serem ministrados a todos que laboram em referidas Delegacias
Especializadas, por intermédio também da Academia da Policia Civil,

preferencialmente pelo Sistema EAD, nesse contexto, importantes os cursos



voltados a “gestado de atendimento publico, controle de emogdes e autoestima,

gerenciamento de crise e violéncia de género”.

Em suma tais cursos serdo ministrados com foco na
violéncia de género e direitos humanos, também englobardo palestras de
cunho multidisciplinar sobre os principios e diretrizes gerais de atendimento

humanizado e acolhimento a mulher.

O Projeto representa avango e, embora embrionario, trara
reflexos positivos como contributo a exceléncia dos servigos policiais no quanto

pertine ao atendimento especificamente voltado a protecdo da dignidade da
mulher vitima.
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