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Apresentacao

Dedicar uma revista inteira a promog¢ao dos projetos
de tecnologia da informacdo reafirma a posi¢ao de
destaque que esse tema ocupa no ambito do Tribunal
de Justica de Sdo Paulo. Ha mais de 15 anos, quando a
[nstituic¢do 1niciou a jornada da Transformacdo Digital,
com a adog¢do do processo eletronico, até os dias atuais,
a inovagao tem se firmado como um dos motores do

sucesso. E, junto do nosso altamente qualificado quadro

de magistrados e servidores, é o que garante que esta
Corte Bandeirante cumpra sua missao de servir a
sociedade paulista com exceléncia.

Nas paginas a seguir, apresentamos uma visao
macroscépica dos projetos que foram executados
pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo, em
consonancia com os objetivos e metas estabelecidos
pelo TJSP. Mostramos iniciativas que abrangem
todos os ambitos das areas técnicas, englobando
infraestrutura, equipamentos, sistemas e governanca.
Além disso, evidenciamos os investimentos
consideraveis, em termos de recursos financeiros

e capital humano, para integrar ferramentas,
implementar novas solu¢des, atualizar o que esta se
tornando obsoleto e aprimorar o que funciona de
forma satisfatéria.

Algumas a¢des mereceram espago de destaque na
revista por sua relevancia e impacto na rotina de
trabalho dos magistrados e servidores. Sao exemplos
a modernizagdo da infraestrutura de borda e a

atualizacao do parque computacional, essenciais para
garantir a seguranca da informacao e adequagao aos
melhores sistemas informaticos. Destacamos também a
implanta¢ao dos painéis de Business Intelligence (BI),
que agregam valor a gestdo. E, € claro, ndo poderiamos
deixar de mencionar as iniciativas genuinamente
inovadoras, como os projetos de Inteligéncia Artificial
e Robotizagdo, que vém ajudando a liberar nosso
qualificado quadro de magistrados e servidores das
tarefas repetitivas e manuais executadas nos nossos
sistemas.

Claro que a tecnologia ndo é nada sem as pessoas.

Por 1sso, cumprimentamos aqui, primeiramente, 0S
servidores da STI, que nesses ultimos dois anos atuaram
com diligéncia e competéncia na execucdo destes e

de outros projetos que acabaram nao sendo listados
nesta revista. lTambém expressamos nosso sincero
agradecimento a vocé: que faz parte desse corpo de
magistrados e servidores, que nao s6 incorporam as
tecnologias oferecidas para aprimorar suas rotinas de
trabalho, mas que propdem e, acima de tudo, cobram
melhorias. Sdo vocés os responsaveis por tornar o
TJSP uma corte pioneira na Transformagdo Digital do
Judicidrio Brasileiro.

Boa leitura.
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Desembargador

Ricardo Mair Anafe:

quatro décadas de
transformacoes no
Judiciario

Entrevista

Com quase 40 anos de trajetdria na magistratura, o
Presidente do Tribunal de Justi¢a de Sdo Paulo no
biénio 2022/2023, Desembargador Ricardo Mair
Anafe, testemunhou e protagonizou mudangas
significativas no Judicidrio brasileiro. Nesta entrevista,
Ricardo Anafe discorre sobre a evolugao tecnolégica
que, potencializada pela pandemia de Covid-19,
trouxe 1novagoes, como o regime de teletrabalho e
audiéncias telepresenciais. O magistrado também
destaca a transformacao digital da Corte Bandeirante
ao longo dos ultimos 17 anos e os investimentos em
infraestrutura e inovagao durante sua gestao.
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Do ponto de vista da sua trajetoria de quase 40 anos na No contexto do TJSP, o senhor acompanhou a Transformagdo

magistratura, quais foram as grandes transformagoes que o Digital da Corte Bandeirante desde seu inicio, hd 17 anos, até os
senhor percebeu no Judicidrio brasileiro e, em especial, na Corte dias atuais. Quazis foram os principais desafios desse processo?
Bandeirante?

De meu ingresso na carreira até os dias de hoje, o ordenamento juridico brasi-
leiro passou por diversas mudangas. Com o Poder Judicidrio nao foi diferente.
O Judiciério brasileiro tem vivido, nos tltimos anos, um periodo de intensas e
profundas transformagdes, desde a busca pela melhoria na gestao administra-
tiva, a diminui¢ao de custos, até a amplia¢do do uso de recursos tecnolégicos
com vistas a prestacdo jurisdicional mais efetiva.

Os desafios no Judiciario sao diarios e a esse respeito nao poderia deixar de
mencionar a crise derivada da pandemia de Covid-19. Ouso dizer, e o faco
sem nenhum receio, que a evolugdo tecnoldgica foi potencializada pela pan-
demia do coronavirus, principalmente em func¢ao do distanciamento social
obrigatdrio, inaugurando um novo paradigma, na medida em que exigiu re-
pensar o profundo das regras e praticas tradicionais, a fim de conciliar a con-
tinuidade eficiente da prestagdo dos servicos judiciais e extrajudiciais com a
preservacao da saide de todos os envolvidos. Desse trabalho, em principio
desenvolvido para fazer frente a situacdo emergencial, restaram frutos defi-
nitivos para o Poder Judiciario, como, por exemplo, a regulamentagdo do re-
gime de teletrabalho (Resolugao n? 850/2021), as audiéncias telepresenciais,
o aprimoramento de mecanismos remotos de controle, entre outras medidas.
Nesse sentido, é possivel observar que o Poder Judiciario passou por uma
verdadeira reinvencao, sem, contudo, comprometer sua celeridade, produti-
vidade ou compromisso com a presteza e eficiéncia.

Houve uma verdadeira revolugao tecnoldgica e conceitual que, em muito, bene-
ficiou os que se socorrem do sistema judicial. Quando retrocedemos no tempo,
vemos a importancia que a transformacao digital (em especial, o processo ele-
tronico) trouxe para a Corte Bandeirante. Sdo magistrados e servidores que se
esmeram para que o cidaddo tenha acesso a Justiga, e a evolucdo tecnoldgica
em muito vem contribuindo para um Judicidrio mais célere e eficiente, com o
objetivo de prover a populag¢do com a melhor jurisdi¢do na maior brevidade
possivel. Para tanto, € necessario o constante aprimoramento dos magistrados

e servidores, com a promogao de cursos de capacitagdo em diversas areas, com
vistas a realizacdo de melhorias funcionais e estruturais.

E como o senhor avalia os resultados dessa trajetoria?

Das decisdes em canetas tinteiro, passando pelas maquinas de escrever, até os
processos digitais, o Tribunal de Justica de Sdo Paulo tem aprimorado sua estru-
tura, capacitado continuamente seus integrantes e se adaptado as novas tecnolo-
glas para atender da melhor maneira o jurisdicionado. O processo de moderni-
zacdao da Corte Bandeirante, amplamente adotado pelos diversos tribunais do
pais, espelha uma realidade cada vez mais digital e de profundas transformacdes,
como, por exemplo, o atendimento de advogados por ferramentas digitais, que
passou a ser uma realidade cotidiana. Inegavelmente o uso da tecnologia veio
para facilitar o acesso a Justica, tornando o Poder Judicidrio mais agil e eficiente.
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Para o senhor, quais foram os principais beneficios da adogdo do Quais foram as principais evolugdes tecnologicas promovidas no

processo digital no TJSP? 1JSP durante a gestdo do senhor como presidente?
O processo digital modificou completamente a realidade do Poder Judiciario. O biénio 2022-2023 permitiu avangos tecnolégicos muito significativos,
Dentre os inimeros beneficios auferidos desde sua implementagao, dois se dando continuidade ao progresso experimentado pelo Tribunal de Justiga de
destacam: primeiro, a reducdo do tempo de tramitagao dos processos, calcada Sao Paulo. Sem a pretensdo de esgotar todas as iniciativas adotadas no ambito
na automatizagao de tarefas e aumento da produtividade com a utilizagdo de da tecnologia da informacao, destaca-se o investimento na melhoria da infra-
ferramentas tecnoldgicas; em segundo lugar, permitiu-se a consulta e tramita- estrutura, com a compra de novos computadores, monitores e equipamentos;
¢do de feitos desvinculadas da estrutura fisica dos féruns. Como resultado, a ampliacdo do uso de rob0s nas tarefas repetitivas; e a adogdo de projetos
os advogados podem ajuizar demandas ou peticionar a qualquer tempo, inde- pioneiros, com o auxilio de inteligéncia artificial. Com foco no atendimento
pendentemente do local em que se encontram. dos jurisdicionados e na melhoria das condi¢des de trabalho dos servidores,

fo1 concluida a expansao do Balcao Virtual e do Relégio de Ponto Virtual,
assim como a instalac¢do e otimizac¢do de equipamentos na infraestrutura de
tecnologia dos prédios, a exemplo dos desenvolvimentos realizados em nosso
data center. No mesmo sentido, outras frentes relevantes como a migracao de
sistemas e infraestrutura para o ambiente de nuvem; a criagdo de painéis de

BI (business intelligence) para medicao da produtividade e a digitalizacao do

O nivel de maturidade dos maglstrados e servidores na area de. Tecnologia acervo fisico de processos foram concluidas na Capital e encontram-se em de-
de Informacao apresenta crescimento continuo, em decorréncia do fomento

de a¢Oes para a transformacao digital. A evolucao da TI no Poder Judiciario,
incentivada pela digitalizacdo da Justica, que consolidou a implantagdo do
Juizo 100% Digital, colaborou para a otimizagdo e aprimoramento de pro-
cessos, trazendo maior eficiéncia e rapidez, com redugdo de custos. De la
para cd, os avangos tecnoldgicos nao pararam e temas como Transformacao
Digital, Politicas e Planejamento, Atendimento e Suporte ao Usuario, Segu-
ranca da Informacao e Protecao de Dados, entre outros projetos abrangidos
pelo universo da estratégia tecnoldgica tém possibilitado a evolucao do grau
de maturidade de forma geral nos Orgaos do Poder Judiciario.

Como o senhor avalia o grau de maturidade dos magistrados e
servidores na adogdo da tecnologia no dmbito do Judicidrio?

senvolvimento no interior.
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Na sua opinido, qual o principal legado de Transformacgdo Digital “A eVOI uq:ﬁo tGC"OIégica em mUitO vem
que a sua gestdo frente ao TJSP deixard para a proxima? contribuindo para um Judiciario mais
Todas as iniciativas registradas serdo relevantes para as proximas gestoes do Tri- Célere e efiCientel como Obj etivo de prover
bunal de Justi¢a, porquanto a transformagao digital exige investimentos maci¢os a popu Iaq ao com a mel hor Ju rl Sd I Q ao na

em diversas areas de tecnologia. Todavia, a preparagao do parque tecnolégico o o p ”
do Tribunal de Justi¢a tem proeminéncia, na medida em que a Corte esta sendo malor bl'eVI dade pOSS Ivel .

dotada da melhor infraestrutura para o desempenho de suas atividades, o que

repercutird na eficiéncia de sua missao constitucional, que é a prestagao da ativi-

dade jurisdicional de forma célere e adequada. Todos esses projetos estdo sustentados pela completude da infraestrutura e sua
melhoria, como antes referido, a fim de que seja suportado o volume de dados
recebidos e seu regular processamento.

O TJSP é reconhecido por seu pioneirismo na Transformagdo

Digital. Como a Corte estd posicionada na chamada “Revolugdo Falando em tecnologia e Transformagdo Digital, que cendrio
4.0’ baseada em tecnologias como Inteligéncia Artificial? o senhor enxerga para o futuro do Judicidrio no médio e longo
prazo (5 e 10 anos)?

Os desafios de um mundo digitalizado exigem esfor¢o constante do Poder Judi-
ciario. Nesse sentido, posso atestar que o Tribunal de Justica de Sdo Paulo esta
completamente preparado para a nova era desta Revolucgao Digital, alicercada
na utilizacdo massiva de ferramentas de tecnologia, como robética, inteligéncia
artificial, tratamento de metadados e machine learning.

E fundamental acompanharmos os ventos da modernidade para que possamos dar
continuidade as mudangas que permitirdo ao Poder Judiciario se renovar diante
da evolugdo social e tecnoldgica. Atualmente, nos confrontamos com variaveis de
altissima complexidade e as mudancas ocorrem a todo momento, assim como a
Para tanto, a Corte tem investido pesadamente na migracio de servigos e sistemas necessidade de nos adaptarmos a elas. E. o que determina a nossa evolugZo.

para ambiente de nuvem (cloud), o que ¢ secundado por projetos que buscam in-
crementar a prote¢ao de dados e seguranca da informagao nos ambientes virtuais.
Do mesmo modo, miciativas com a utilizagdo de robos e ferramentas de inteligén-
cia artificial tém contribuido para a andlise do imenso volume de dados recebidos,
O que constitul Instrumento importante para direcionamento das a¢des da Corte.

Penso que devemos ampliar os horizontes e pensar o Judiciario para as préximas
décadas, o que significa repensar as formas e métodos de trabalho, sempre volta-
dos a implementacdo de iniciativas de governanca e infraestrutura de Tecnologia
da Informacao e Comunicagdo, reafirmando a importancia de projetos destina-
dos a prote¢ao de dados e a seguranca da informac¢do nos ambientes virtuais.
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“0 Tribunal de Justica de Sao Paulo esta
completamente preparado para a nova
era desta Revolucao Digital, alicercada
na utilizacao massiva de ferramentas de
tecnologia, como robotica, inteligencia
artificial, tratamento de metadados e
machine learning”

Robotizacao

A gestdao 2022/2023 do TJSP deu continuidade as
iniciativas de robotizagao para diversas atividades da
Corte. E premissa da Presidéncia que os avancos no uso
de ferramentas para automatizar tarefas repetitivas e
burocraticas permitam que o quadro qualificado de ser-
vidores do Tribunal dedique tempo e energia ao desen-
volvimento de fung¢des intelectuais. Assim, os ultimos
anos foram marcados pelo investimento e incentivo em
mais de 69 aplicagbes, que no dltimo biénio executaram
mais 20 milhdes de tarefas.

O primeiro ano da gestdao do Presidente Desembarga-
dor Ricardo Anafe teve como destaque a expansdo da
robotizagdo para todas as unidades cartorarias do Esta-
do, com quatro importantes projetos. O primeiro fo1 a
implantagdo, ja em 150 unidades, da solucao de RPA
RobosTJSP, composta por dois robos que auxiliam em
tarefas no sistema de bloqueio de valores no sistema de
valores SISBAJUD, com registros vinculados a pasta

digital do SAJ. Séo eles:

« Rob0 para emissiao de minutas de bloqueio de valores,
que atuou em 228.144 execugoes até abril de 2023;

« Robd para analise do retorno dos bloqueios realiza-
dos, que atuou em 143.318 execugoes até abril de

2023.

O segundo projeto foi voltado para a Diretoria de Exe-
cucdes de Precatérios e Calculos (DEPRE), onde fo1
desenvolvido um rob6 para consulta de informagoes

Q
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sobre credores antes do pagamento de precatérios. Os
dados sdo buscados em APIs disponibilizadas pelo CNJ
e pela Central de Informagoes do Registro Civil. Foram
realizadas mais de 400.000 consultas até o momento.

O terceiro projeto de destaque foi realizado no ambito
dos Nucleos de Gerenciamento de Precedente (Nugep),
com o desenvolvimento de um rob6 para consultar
atualizagOes e movimentagOes de processos paradigma
junto aos Tribunais Superiores. Até entdo, ja foram rea-
lizadas mais de 50 mil consultas a temas utilizando essa
automacao.

O quarto projeto que merece mencao € o Sistema PE-
TRUS, que visa auxiliar magistrados e servidores com a
centralizacdo das pesquisas de endereco no SISBAJUD,
Receita Federal/CNJ e RENAJUD. O sistema permite
ao usuario buscar, a partir do ndmero de processo, a lis-
tagem de partes passivas e realizar consulta unificada de
endereco nas 3 plataformas simultaneamente.

Desenvolvimento de ferramentas
de automacao regulamentado

Um dos grandes marcos sobre o tema no ambito do
TJSP fo1 a portaria n? 10.224, publicada em 24 de
marco de 2023, que regulamentou a criagao e utiliza-
¢do de robds, aplicagdes e banco de dados no ambito

do Tribunal.

Em linhas gerais, a portaria considera e parabeniza as
1niciativas de magistrados e servidores no aperfeicoa-
mento dos servigos com tecnologias de automagdo de
tarefas. E, para garantir a seguranca das informacdes,
estabelece procedimentos para a cria¢dao de solucdes
para servicos judiciais e administrativos. Como objeti-
vo principal, essa Portaria visa identificar e manter em
cadastro, junto a ST1, as novas ferramentas criadas, de
forma a verificar a compatibilidade com os sistemas
oficiais do Tribunal.

09



O sucesso do uso de robos para
substituir atividades repetitivas e
manuais tem a ver com o pioneirismo
do TJSP em adotar a tecnologia para
incrementar a prestacao jurisdicional

Historico

O sucesso do uso de robos para substituir atividades
repetitivas e manuais tem a ver com o pioneirismo do
TJSP em adotar a tecnologia para incrementar a pres-
tagdo jurisdicional.

O primeiro projeto de robotizagdo surgiu em 2013,
por 1niciativa da juiza Ana Maria Brugin e do servidor
Francisco Antonio Cavalcanti Lima, e consistiu na au-
tomagdo de procedimentos na Vara de Execugdes Esta-
duais da Capital. Ja no primeiro ano, o projeto ajudou
a unidade a reduzir o estoque de processos de 600 mil

para 200 mul.

A primeira iniciativa, de 2013, evoluiu para outras
areas do Judicidrio Paulista e ganhou apoio institucio-
nal. Em 2018, um projeto-piloto na Comarca de Gua-

rulhos resultou em 800 mil movimentagdes processu-
ais e na extingao de 200 mil execugdes fiscais em seis
meses. No ano seguinte, foi criado no TJSP o Comité
de Robotizacdo, que, a época, ja administrava cerca de
50 aplicagdes de automagdo. Ainda hoje em funciona-
mento, o0 Comité é composto por magistrados e servi-

dores da STT.
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Visao geral das execucoes por robos
entre maio 2022 a abril 2023:

8.701.395 291.372

execucoes horas de trabalho

O equivalente a

202

funcionarios trabalhando
por 240 dias (média de

dias uteis em um ano)

Execucoes por tipo de atividade:

Acao Total

Acoes diversas e encerramento de pendéncias 2.807.289
Extragao de informagoes de processos 2.099.994
Analise de pedidos de certidao - SGC 1.342.865
Consulta de dados de pessoas 487.883
Analise de peti¢cdes/processos 428.477
Correcdo de dados cadastrais parte/processo 314.919
Limpeza de filas no fluxo 310.817
Minutas sistema SISBAJUD/MLE 235.903
Preparacdo de expedientes para decisao em lote 134.649
MovimentagOes processuais diversas 109.159
Cadastro de pendéncias/observagoes 90.231
Movimentagdes processuais - baixa de processo 79.672
Digitalizacdo de processos 61.400
Rob6 NUGEP 57.617
Correcao de local, carga ou fila do processo 46.058
Processos baixados do TRF3 - 22 Grau 37.466
Emissdo de documentos 30.114
Redistribuicdo de processo 26.882
Total geral 8.701.395
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A area teve 100% dos seus processos
digitalizados, promoveu o emprego de
robos para a automatizacao de tarefas
repetitivas e reorganizou seus fluxos de
trabalho internos

Gestao de
Precatorios

Uma das principais bandeiras desta gestdo do TJSP fo1
o projeto “Precatdrios: prioridade maxima TJSP”. A
campanha teve como objetivo garantir que os valores
pagos pelas entidades devedoras cheguem cada vez
mais rapido aos credores. No modelo, os depédsitos

dos valores passaram a ser expedidos diretamente

pela Diretoria de Execugdes de Precatérios e Calculos
(DEPRE). Essa mudanca de paradigma s6 fo1 possivel
com investimentos em tecnologia na forma de
integracao de sistemas e automacoes.

Uma das principais transformagdes na gestao

de precatoérios no TJSP ocorreu na Unidade de
Processamento das Execugdes contra a Fazenda
Publica (Upefaz). A area teve 100% dos seus processos
digitalizados, promoveu o emprego de robos para a

automatizagdo de tarefas repetitivas e reorganizou seus
fluxos de trabalho internos.

Um dos projetos de tecnologia da informagao mais
importantes entregues nesta gestao a DEPRE foi a
funcionalidade de Cadastro de Cessoes de Créditos
dos Precatorios. A melhoria permite aos patronos

dos beneficiarios/cedentes do Estado de Sao Paulo

a realizacdo da comunicagao da cessdao de crédito

por peticionamento eletronico. O registro dos
cessionarios, é cadastrado automaticamente no sistema
de processos digitais, permitindo o gerenciamento dos
créditos cedidos (total ou parcialmente) e impactara

positivamente as unidades judiciais de todo o Estado,
o DEPRE e o advogados e cidadaos.

N T\

D

12



Integracao no sistema administrativo

A modernizagdo de servigos relacionados a gestao e ao
pagamento de Precatdrios no TJSP também envolve
melhorias no sistema administrativo (SAJ/ADM). Nesse
sentido, a STI comegou a implantar uma integracao, dos
dados da 4rea de gestao de precatérios com o mddulo
do Sistema Publico de Escrituragao Digital.

Essa integracdo envolve a criagdo de uma interface
propria para a geragcao dos arquivos necessarios

para a transmissao das informagdes ao sistema de
Escrituragao Fiscal Digital de Retenc¢des e Outras
Informagoes Fiscais (EDF-Reinf). Esse procedimento,
hoje manual, faz parte de uma rotina mensal de
levantamento e cadastro de informagoes realizada pela
Secretaria de Or¢camento e Finangas do TJSP (SOF)

a Secretaria de Fazenda e Planejamento do Estado

de Sao Paulo (SEFAZ). Estima-se que, mensalmente,
sejam realizados uma média de 3 mil registros — o que
d4 uma dimensao dos beneficios que somente essa
Integracao proporcionara.

Outras melhorias na Gestao de Precatorios

Redefinicao do fluxo de trabalho da DEPRE

Com o objetivo de padronizar os trabalhos realizados
entre os setores que atuam nas Entidades Municipais,
Estaduais e Federais, os esfor¢os dividiram-se em duas
etapas: a primeira, ja concluida, foi a otimizagado de
tarefas relacionadas aos precatérios que participam

do Pagamento Direto e Acordos; a segunda etapa
compreende o estudo para a reescrita dos fluxos de
trabalho dos setores de processamento dos requisitérios
de precatdrios, objetivando a padronizac¢do que
implicard na eficiéncia operacional dos setores.

Habilitagao de sucessores de beneficiarios
de Precatérios

Possibilitard ao advogado realizar os pedidos de
habilitacao de herdeiros para credores falecidos por
mei1o do peticionamento eletrénico nos requisitérios.
As informacgdes prestadas possibilitardo a andlise, o
processamento e gerenciamento da cadeia sucessoria
a ser realizada pelas unidades judiciais de todo Estado

e pela DEPRE no sistema SAJ/PGS.
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Cadastro dos dados de penhora nos
processos de requisitorio

Ferramenta que facilitara o trabalho das unidades
judiciais de todo o Estado, bem como da DEPRE. Tal
funcionalidade possibilita o cadastro dos pedidos

de penhora nos processos de requisitério no sistema
SAJ/PGS5 pelas unidades cartorarias, recebidos

de outros processos do préprio TJSP ou de outros
Tribunais. Prevé também comunicacao interna sobre
as penhoras registradas entre as varas de execucao

e a DEPRE, permitindo que o valor informado da
penhora, apds a andlise, possa ser deduzido da parte
beneficidria original.

Relatério de Requisitérios em Duplicidade

Possibilita a DEPRE identificar as requisi¢oes

em duplicidade nos casos em que o processo de
conhecimento e o processo correspondente na
DEPRE tenham o mesmo CPF/CNPJ/RNE e valores
requisitados 1dénticos ou nome da parte e valores
requisitados 1dénticos.

Campos de Imposto de Renda e preferéncia
para advogados e Sociedade de Advogados

Viabiliza no peticionamento eletronico de requisitérios
a inclusdo de campos especificos em relagdo as partes
do tipo Advogados e Sociedade de Advogados, para o
registro das informacdes de imposto de renda, calculo
de IR sobre os juros e das preferéncias (Portador de
Doenca Grave e Pessoa com Deficiéncia) com valores
de honorarios advocaticios informados para os
requisitérios da natureza alimentar, cuja natureza do
crédito seja remuneratdria.

Alteracao da consulta de requisitorios
na DEPRE

Diante da revisao em andamento de todo o fluxo
de trabalho relacionado a diretoria e observando-se
a expansdo do projeto do pagamento direto de
requisitdrios de precatdrios, houve a necessidade
de alterar o sistema para permitir a consulta de
requisitdrios pelo Portal e-SAJ de forma ampla aos
advogados para que eles possam visualizar todo o
tramite do processo e realizar eventuais manifestagoes
sem precisarem estarem cadastrados nos autos
correspondentes, da mesma forma como ocorre na
consulta de processos do 12 Grau.
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frentes de

trabalho no uso

da tecnologia,
em ambitos
como analise

eletronico

Foram priorizadas

de precedentes,
custas judiciais e
peticionamento

Inteligéncia
Artificial

Em linha com a necessidade de liberar as unidades
judiciais do trabalho burocratico e repetitivo,
permitindo que magistrados e servidores do TJSP
dediquem tempo as atividades intelectuais, a atual
gestdo investiu também em avangos no uso da
Inteligéncia Artificial.

Foram priorizadas frentes de trabalho no uso da
tecnologia, em ambitos como analise de precedentes,
custas judiciais e peticionamento eletronico. Os
projetos sao fruto de um convénio entre o TJSPe a
Universidade de Sdao Paulo, assinado em 2019, e do
desenvolvimento de evolucdes tecnoldgicas no SAJ
pela fornecedora Softplan.

Cabe ressaltar que os projetos de IA no TJSP tém o aval
do CNJ, que, por meio da Resolugdao n? 332/2020,
autorizou aos Tribunais o desenvolvimento de soluc¢des
do tipo, desde que tenham interface em API - ou seja,
capacidade de serem integradas facilmente a outros
sistemas, como a plataforma Sinapses, disponivel na
Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ). Isso a
partir do entendimento do Conselho, alinhado com

a visdo da gestdao desta Corte Bandeirante, de que os
modelos de IA tém capacidade de aprimorar a automagao
dos processos eletronicos e reduzir os custos operacionais.
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Projetos que foram priorizados pela gestao

Projeto Descricao do Projeto Desenvolvedor
Anadlise Analise de guias de USP / STI
de Guias depositos judiciais com
Duplicadas objetivo de identificar

duplicidade e possiveis

fraudes no recolhimento
Andlise de Analise e identificacio USP / STI
Precedentes de processos repetitivos
(2° Grau) em tramitacdo no 2°
- Sistema Grau, com precedentes
LUCAS :

vinculados.

Homenagem ao ex-

servidor da STI, Sr.
Peticionamento No Portal e-SAJ, Softplan
eletronico - apresenta sugestao de
Classe/Assunto classe e assunto de forma
Peticionamento No Portal e-SAJ, Softplan
eletrf{nifo apresenta sugestao
— g de tipo de peticdo de
Intermediaria forma automatizada, de
Analise de Realiza a sugestao de Softplan
Precedentes Tema na entrada do
(1° Grau) processo através da leitura

Projetos de IA desenvolvidos pela Softplan

Peticionamento de iniciais - Classificador
de classe e assunto (Portal e-SAJ)

Atualmente, no peticionamento eletronico de iniciais
do Portal e-SAJ, o peticionante precisa selecionar

o assunto principal relacionado a peti¢dao de forma
manual. Por vezes, acaba-se selecitonando um assunto
nao-condizente. Essa selecdo equivocada, gera
retrabalho de reclassificagdo internamente no Tribunal
e torna o andamento do processo mais lento.

Desta forma, viu-se a necessidade de automatizar

as atividades do peticionante e dos serventuarios
internamente no Tribunal, assim como a indicagao
da classe e do assunto mais adequado para que o
processo siga seu fluxo corretamente e seja apreciado
pelo magistrado de forma mais assertiva e célere.

Durante a Prova de Conceito da funcionalidade,
realizada com 127 advogados, foram analisadas

25.825

classes treinadas, com um
percentual de acerto de

97,95%

Peticionamento de intermediaria —
Classificador de tipo de peticao (e-SAJ)

Em relagao ao peticionamento de intermediaria,
percebeu-se que a tarefa de preenchimento de tipo

de peti¢do é um desafio para os usudrios, que ndo
conhecem todos os tipos de peti¢ao disponiveis frente
a um leque muito grande opgoes.

Assim, o Tribunal, em parceria com a Softplan,
implementou no Portal e-SAJ funcionalidade em [A
para reconhecer sugerir tipos de peti¢oes, permitindo
ao advogado selecionar a que mais se adeque a

acdo. A A ndo toma a decisdo final a respeito das

classificagoes, servindo apenas como uma facilitadora.

Com 1ss0, espera-se gerar mais praticidade ao

)
peticionante e a redugao do volume de classifica¢des
e reclassificagdes no tribunal.

Durante a Prova de Conceito da funcionalidade,
realizada com 127 advogados, foram analisadas

76.217

peti¢des treinadas, com um
percentual de acerto de

90,36%

Q

L

)
<
a
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Precedentes — 1° Grau

O Tribunal de Justi¢a do Estado de Sao Paulo solicitou uma nova Prova de Conceito da
funcionalidade de A para andlise de precedentes. O objetivo € a automatizagdo da sugestao

de vinculagdo de processos a temas precedentes sobrestados. Atualmente, essa atividade é
desempenhada sem nenhum tipo de automacao pelos magistrados e servidores do tribunal.
Foram selecionadas 26 unidades judiciais para participar da PoC, de acordo com a volumetria de

lancamento de movimentagdes referentes aos temas.

Inteligencia Artificial x Robotizacao

Os cinco projetos prioritarios de [A em execugdo, os 69 robds desenvolvidos
e a aplicagdo RobosTJSP cumprem o mesmo propdsito: automatizar trabalhos
manuais e repetitivos. Todavia, embora tenham a mesma finalidade, os dois

conceitos sdo distintos. Entenda a diferenca:

Robos

A robotizagdo de processos (do termo

em inglés Robotic Process Automation

— RPA) consiste no desenvolvimento de
aplicagdes desenvolvidas para executar
tarefas passo a passo, que até entao eram
feitas por humanos. Essa execucdo sempre
sera realizada da forma como o rob6 foi
programado, ou seja, nao tem camada de
inteligéncia envolvida na execucao.

Inteligéncia Artificial

Ja as aplica¢des de IA sao desenvolvidas
levando em conta nao so as regras de
negdcio — no caso, do Judiciario — mas de
forma que os algoritmos sejam capazes de
aprender e tomar decisdes baseadas em
dados. Essa ¢ a camada de inteligéncia:
conforme a execug¢do das tarefas repetitivas
¢ validada pelo operador humano
(servidores ou magistrados), a aplicagao
torna-se cada vez mais precisa.
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Nos ultimos dois anos, houve uma
preocupacao especial em atender,
prioritariamente, as necessidades
tecnicas dos desembargadores

Paineéis de
Business
Intelligence

Os Painéis de BI sdo ferramentas utilizadas para a orga-
nizacao de informagoes e a disponibiliza¢do dos dados
para diversos setores do Tribunal de Justi¢a. O uso dos
painéis auxilia a tomada de decisdo pelas areas gestoras
e o monitoramento de resultados por todo o Tribunal.

Por isso, o aperfeicoamento dos painéis ja existentes e o
desenvolvimento de novos foram prioridades na gestdo
do Presidente Desembargador Ricardo Anafe, e, nos
ultimos dois anos, houve uma preocupagao especial em
atender, prioritariamente, as necessidades técnicas dos
desembargadores.

Foram iniciados cinco projetos que permitem aos ga-
binetes e desembargadores consultarem instantanea-
mente — e em tempo real - informagdes precisas sobre
acervo processual, designacdes, distribui¢des e produ-
tividade das secdes.

Ainda, no que diz respeito a rotina de trabalho, esta

gestao do TJSP buscou consolidar os ganhos com o
regime de trabalho remoto - regulamentado, em cara-
ter definitivo, pela Resolucao n? 850/21. Consonante
a esse objetivo, foi desenvolvido um painel exclusivo
para acompanhar a produtividade de servidores das
unidades judiciais em teletrabalho.

Conheca a seguir os cinco novos Painéis de BI que gabine-
tes e desembargadores podem consultar a qualquer tempo
e de forma instantanea no ambito do 22 Grau do TJSP:

1. Acervo Desembargadores: informagdes precisas e uni-
ficadas de todo o acervo processual existente em 22 Grau.

2. Designacoes 2° Grau: dados referentes as designa-
¢Oes em processos de 22 Grau.

3. Distribuicoes 2° Grau: Informagdes precisas sobre
a distribui¢des de processos de 22 Grau.

4. Produtividade - 2° Grau: Informagoes precisas
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sobre produtividade computadas por meio dos votos Paineis de Bl do TJSP em Numeros

proferidos.

5. Produtividade do Teletrabalho para Unidades Quantidade de painéis Quantidade de painéis
Judiciais: painel que permite a visualiza¢do dos indi- N N

cadores de produtividade dos servidores em regime cm produgao cm produgao

de teletrabalho.

476 2.869

+ 5 milhoes

de pesquisas realizadas

Painéis mais acessados

e Dashboard MovJud

e Produtividade 1G

« Meta 2 — Acompanhamento das unidades
e Monitoramento SAJ PG5

e Indicadores de Sustentabilidade
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O atendimento virtual reduz o tempo
de espera em relacao ao atendimento
presencial, poupando custos com
deslocamento e tornando a prestacao
de servicos mais eficiente

Expansao do
Balcao Virtual

O Balcdo Virtual é uma iniciativa proposta pelo

CNJ para que Tribunais oferecam de forma on-line

o atendimento de unidades judiciais. Por meio

de videoconferéncia, advogados podem solicitar
informagdes sobre andamento processual, datas de
cumprimento, senhas de acesso aos autos, orientagoes
a jurados e dividas sobre procedimentos cartorarios.
O atendimento virtual reduz o tempo de espera em
relacdo ao atendimento presencial, poupando custos
com deslocamento e tornando a prestagdo de servigcos
mais eficiente.

A gestdo atual se comprometeu com a expansdo do
Balcao Virtual, projeto iniciado ainda em 2021 a partir

da resolucdo n® 372/21 do CNJ. No inicio de 2022, a
modalidade de atendimento ja contemplava 100% das
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unidades do 22 Grau e 152 varas de 12 Grau no Estado.

Em maio de 2023, a STI, em conjunto com a Secretaria
de Primeira Instancia (SPI), ja havia viabilizado o
Balcdo Virtual para 100% das unidades judiciais da
Capital e 50 comarcas no Estado. Isso soma mais de 1,5
mil postos de atendimento online, que funcionam de
segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, sem necessidade
de agendamento.

Servicos disponiveis no Balcao Virtual:

« Informagoes sobre andamento de processos fisicos ou
digitais.

« Senha de acesso a processos digitais para partes e
terceiros interessados.

o Informagoes sobre datas de cumprimento.

« Anotagdes de cumprimento urgente.

« Acesso urgente aos autos digitais para advogado com
procuracao juntada pendente de analise.

o Esclarecimento de dividas sobre procedimentos
cartorarios.

o Informacgoes sobre funcionamento da unidade,
horario, canais de atendimentos.

o Orientagoes a jurados.

 Qualquer informagao nado disponivel nos demais
canais on-line do TJSP.
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O Novo portal de intranet conta
com algumas novidades para
facilitar o dia a dia de trabalho de
magistrados e servidores

Portal de O Tribunal de Justi¢a de Sdo Paulo langou, em junho

Intranet VIVA de 2023, o novo portal de intranet, que conta com
algumas novidades para facilitar o dia a dia de trabalho
de magistrados e servidores. A pagina estd totalmente
integrada ao Teams: a partir de um botao na barra
lateral esquerda, a navegagao pelos repositérios
internos ocorre dentro do préprio aplicativo.

Outra novidade é a aba “Meu espaco de Trabalho”, que
mostra os documentos abertos recentemente, a agenda
de compromissos, os novos e-mails e o acesso direto
para outros aplicativos do Office 365, como o Planner
e o Outlook. Também é possivel personalizar botdes de
acessos rapidos para os links favoritos.

Apesar das novidades, o layout, os principais botdes e
a divisdo de conteudos foram mantidos. A experiéncia
do usuario permaneceu a mesma, dispensando a
necessidade de periodo de adaptacao.
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“E indiscutivel que o TJSP - com toda
sua expertise, dimensao e capacidade
de producao - tem muito a acrescentar
a todo o Judiciario nacional a partir de

experiencias juridicas e academicas,
mas também de gestao, tecnologia da

informacgao e governancga”

Fabio Porto, Juiz Auxiliar da Presidencia do CNJ, 30/06/2022

Portal de
Auxiliares da
Justica a PDPJ

Em 2020, o CNJ instituiu a PDPJ. A 1niciativa teve como
objetivo incentivar o desenvolvimento colaborativo
entre todos os Tribunais do Brasil. Por meio de um
marketplace, variados servigos digitais sdo integrados a
plataforma, podendo ser utilizados por qualquer Corte,
conforme suas necessidades e demandas.

Signatario do Termo de Cooperagao Técnica com

o CNJ para o desenvolvimento da PDPJ, o TJSP
colaborou, no ano de 2022, com a integra¢dao do banco
de dados e atualmente esta desenvolvendo a integragao
do Portal de Auxiliares da Justi¢a junto a plataforma.
Com 1ss0, todos os 6rgaos do Judiciario Nacional
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poderao utilizar os servigos do sistema desenvolvido
na Corte Bandeirante, voltado para o cadastro de

profissionais interessados em atuar junto aos Tribunais.

Além de colaborar com o desenvolvimento da PDPJ,
o TJSP também usufrui de seus beneficios. A partir da
adesao, fo1 possivel consumir servigos de validacado de
CPFs ativos para pagamento seguro de precatdrios;
colaborar com a consolidagao nacional de uma base
de dados processuais (Codex); e aderir a utilizagao do
Sniper (Sistema Nacional de Investigacao Patrimonial
e Recuperagao de Ativos), que agiliza e facilita a

investigacdo patrimonial na localizagao de bens e ativos.

Além de colaborar com
o desenvolvimento da
PDPJ, o TUSP também
usufrui de seus
beneficios
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Com o SGV, as Escolas do TJSP
passam a ter total gestao dos
conteudos em video de cursos, aulas,
palestras e eventos. Todos os videos
sao armazenados e indexados em
servidores proprios do Tribunal

Gestao de Videos

A STI desenvolveu e entregou, em 2022, a nova
plataforma de videos para a Escola Paulista da
Magistratura (EPM) e a Escola Judicial dos Servidores
(EJUS). No inicio daquele ano, o contrato com a
empresa que gerenciava os conteudos audiovisuais

foi concluido e a gestdo da Corte optou por ndo

o prorrogar. O desenvolvimento interno da nova
ferramenta representou uma redugdo de custos para o
Tribunal e maior garantia de seguranca de dados para
a area técnica.

Em carater de emergéncia, as equipes da ST1
conseguiram desenvolver o Sistema de Gestao de
Videos (SGV) em menos de um ano. O SGV foi
entregue oficialmente a EPM e a EJUS em uma
reunido no inicio de dezembro de 2022. A cerimoénia

teve a presenca do presidente do TJSP, Desembargador
Ricardo Anafe, do diretor da EPM, Desembargador

José Maria Camara Junior, e demais integrantes da
diretoria.

Com o SGV, as Escolas do TJSP passaram a ter total
gestao dos conteudos em video de cursos, aulas,
palestras e eventos. Além disso, todos os videos
passaram a ser armazenados e indexados em servidores
proprios do Tribunal. As novas funcionalidades
proporcionam indexagdo e pesquisa textual nos videos
e legendas automaticas.

Para viabilizar a gestdo e a produgao interna dos
conteudos, a Corte adquiriu os equipamentos
necessarios para gravac¢ao e transmissao das aulas.
Também foi contratada mao de obra especializada para
operar os equipamentos. A mudancga representa uma
economia de R$ 9 milh&es por ano, em comparagio ao
custo do antigo contrato.
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Com a implementacao do novo
sistema, sera possivel o registro agil
e eficiente das atas de correicao,
alem da validacao automatica do
conteudo de cada uma delas

e8®e < > [ =
EE T"btma[demsma Corregedoria Geral da Justica - Atas de BiC
Atas de Desde 2014, a Corregedoria tem a sua disposi¢ao o
. o~ . . .~ oy oqe Unidade: = UNIDADE 3 - TESTE Clorreiqﬁo: Correigao Ordinéria v

Correicao Virtual um sistema de atas.dNe correigdo que possibilita a
fiscalizacdo e correi¢do ordindria anual de todas as
unidades judiciais e extrajudiciais do Judiciario Paulista. AR S e |+ &
Devido ao aumento da demanda e a diminui¢do da Cancro isividor e t /78
mao de obra, surgiu a necessidade de modernizar cowse il d +
o sistema, visando a simplificagao das atividades e Delegacia + 2
desempenhadas pela Egrégia Corregedoria. o ade Prisons >
Com a implementagao dO nOVO Sistema, Seré pOSvael SEGAO ADMINISTRATIVA DE DISTRIBUICAO DE MANDADOS Judicial + ﬂ:ﬂ
o registro agil e eficiente das atas de correi¢do, além e Judica + B
da validag@o automatica do conteudo de cada uma . Ko o [

delas. Essa solug¢do permitira a corregedoria identificar
instantaneamente pendéncias e anomalias nas atas.
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Gestao de
Pessoas

A Secretaria da Magistratura (SEMA) e a Secretaria
de Gestdo de Pessoas (SGP) fazem parte dos érgaos
internos do TJSP que vém se destacando por colher
os beneficios da modernizagdo e da adogdo da
tecnologia. Na atual gestdo, ambas as Secretarias
receberam importantes projetos, visando oferecer
melhores servigcos aos novos e antigos servidores e
magistrados da Corte. Sdo exemplos as aplicagdes do
relégio de ponto virtual, consulta de aposentadoria
de funcionarios, escala de férias e gerenciamento da
assisténcia a saude de magistrados.

Outro projeto de destaque foi o desenvolvimento

de um moédulo integrado para o ingresso de novos
servidores, implantado em julho de 2022. E um
processo que envolve diversas dreas internas e
procedimentos variados, como posse e recep¢do de
documentos, agendamento de pericias e produgado de
laudos admissionais. Portanto, o novo sistema tornou
todo o fluxo mais simplificado, agil e eficiente e foi
posto a prova em 2023, quando, em mar¢o, o TJSP
admitiu 2 mil novos escreventes.

“Com a unificacao do Tribunal de
Justica e dos Tribunais de Al¢cada, em
2005, a area de RH ganhou status de
secretaria e tem se modernizado desde
entao. Recebemos novas competencias,
como da area medica e do setor de
capacitacao. Tambéem estamos 100%
digitalizados e em constante processo
de informatizacao, além de termos
muitos servicos on-line. Trabalhamos
com o objetivo de aprimorar, cada vez
mais, o gerenciamento funcional dos
servidores do Judiciario paulista”

Fabio Makoto Tagliaferro Yokoyama, secretario da SGP
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Novos sistemas e funcionaldiades

Relogio de Ponto Virtual

Aplicativo desenvolvido com o

objetivo de substituir os relogios de
ponto biométrico fisicos, para registro
de ponto dos servidores quando em
trabalho presencial, em razao da gradual
desativag¢do dos equipamentos fisicos.

Ingresso de novos servidores

Sistema que integra os médulos de
posse, recep¢do de documentos e
procedimentos da area da saude,
proporcionando a transmissdo dos
dados de novos integrantes efetivos
a folha de pagamento de forma
automatizada e unificada.

Aposentadoria

Disponibilizagao de funcionalidade
para consulta da previsao de
aposentadoria aos servidores do TJSP,
promovendo-lhes transparéncia e
permitindo o planejamento de suas
vidas pds-carreira com mais seguranca.

Carteira Funcional Digital e
Confeccao de Crachas

Funcionalidade que permite ao servidor
extrair a carteira funcional via digital, com
verificacdo via QR Code de sua veracidade;
no tocante aos crachas, foi realizada uma
integracdao com empresa responsavel pelo
fornecimento, para a automatizagao da

disponibilizagao de dados.

Escala de Férias

Aplicagao destinada a informatizar

o fluxo de escala de férias dos
magistrados, desde a escolha das

opgOes de preferéncias de férias pelo
magistrado e processamento das opg¢oes
até a concessao dos periodos de férias,

atendendo as diretrizes da Resolucao
846/2021.

Folha de Pagamento

Atualizagdo do sistema de geragado

de folha de pagamento no TJSP,
diretamente integrado aos demais
sistemas da SGP. A modernizacao trara
mais facilidade na producao dos dados
para os sistemas da Receita Federal.

Assisténcia a Saude

Moddulo que permite o gerenciamento
dos protocolos de ressarcimento parcial
de despesas com planos privados

de assisténcia a saude (médica e/ou
odontolégica) de magistrados e seus
dependentes.

e-Social

Aplicagao que abrange a competéncia
de diversas secretarias do TJSP e visa
captar, integrar, controlar e processar o
envio eletronico, ao Governo Federal,
dos dados de cadastro, afastamentos e
pagamento de magistrados, servidores
e funcionarios cedidos a outros 6rgdos.
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Com motivacoes e objetivos variados, os
projetos de tecnologia voltados para as areas

administrativas se traduzem em beneficios

diretos para os servidores que atuam nas

diversas secretarias do Judiciario e aqueles

que desfrutam dos servicos.

Gestao de
Processos
Administrativos

Destacamos, neste capitulo, 10 iniciativas coordenadas
pela area técnica, em conjunto com a Softplan, para
aprimoramento da solu¢ao SAJ/ADM. Sio projetos
que envolvem tanto o desenvolvimento e a evolugdo de
modulos e funcionalidades para finalidades especificas
das areas administrativas quanto integragdes com
outros 6rgaos e sistemas.

Os desenvolvimentos e integra¢oes obedecem a
exigéncias na legislacdo e a instrugdes normativas, e
alinham-se ao Planejamento Estratégico do Tribunal
de Justica para cumprimento das metas estabelecidas,
dentre elas a continuidade na integracdo com entidades
publicas e privadas.

Com motivagdes e objetivos variados, os projetos de
tecnologia voltados para as areas administrativas se

traduzem em beneficios diretos para os servidores que
atuam nas diversas secretarias do Judiciario e aqueles
que desfrutam dos servicos. Entre os principais,
procedimentos mais eficientes e menos burocraticos,
tarefas automatizadas, controle de informagdes e
reducdo de custos operacionais.

“Estamos certos de que os avangos obtidos pela

STI neste periodo estabelecem um novo patamar

de exceléncia na jornada de Transformacao Digital
do TJSP, e reafirmamos nosso compromisso em
suportar, por meio de nossos produtos e servi¢os, o
fortalecimento da posi¢cao de destaque e lideranga
do TJSP”, explica o diretor executivo de operagoes
da Softplan, desenvolvedora do sistema SAD/ADM,

Marco Aurélio Medeiros.
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Lista das principais entregas do SAJ/ADM

Sistemas

Adequacao de funcionalidades
para sigilo de processos
administrativos

Melhorias na funcionalidade para
possibilitar a gestao, consulta,
configuracdo e aplicacdo de regras de
sigilo a processos, com possibilidade

de acessar o histérico de alteragoes de
regras, para que o sistema ndo restrinja
usuarios ou setores que tenham carga do
processo e permitir acessos temporarios
com data de expiragao.

Nova Fila de Trabalho -
Modulo CPA

Profundas melhorias na apresentagao
dos processos/protocolos
demonstrados nas filas de trabalho

dos setores que utilizam o sistema
CPA, incluindo altera¢des na
dinamica de encaminhamento de
processos/protocolos, otimizac¢ao

do fluxo de utilizagao das filas,
implementa¢do de um novo conceito
de menu lateral, novo mecanismo para
criacdo de filtros dinamicos totalmente
editaveis e um novo conceito de busca
indexada de processos dentre as filas

de trabalho.

Adequacao da Proposta

Orcamentaria Setorial com o Plano

de Contratacoes Anual do CNJ

Implantagao de adequagdes da Proposta
Orcamentaria Setorial (POS) para
atender ao Plano de Contratagdes
Anual (PCA) do Conselho Nacional

de Justica (CNJ), com o objetivo de
unificar esses conceitos e melhorar o
fluxo de levantamento e aprovagao.

O PCA lista as previsdes de contratagoes
e gastos que o Tribunal planeja realizar
durante o ano fiscal seguinte. Por outro
lado, a POS ¢ uma parte importante
desse processo, pois detalha como os
recursos or¢amentarios serao alocados
para atender as necessidades especificas
de cada setor ou area.

Ao unificar esses conceitos em um
sistema centralizado, os beneficios
podem incluir:

« Reducdo de trabalho redundante

« Maior transparéncia e visibilidade
« Reducdo de erros « Aumento

da conformidade « Facilitagdo do
planejamento estratégico

Melhorias em
relatorios do CPA

Melhorias na extragdo de relatdrios
gerenciais para as Secretarias,
Departamentos e Assessorias da
Presidéncia.
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Integragoes

SAJ ADM x Microsoft Teams

Implementagdao de mecanismos que
integram a Central de Notificagdes

no Teams com ag¢oes realizadas no
SAJ/ADM. Com essa integragdo, agora
é possivel que o usudrio configure

para receber diretamente no Teams

as notificacdes que considerar mais
importantes e urgentes.

Finalizacao da integragao
SGF x REINF

Automatiza a transmissao de
informagoes a Receita Federal
referentes a retencdes de impostos
retidos na fonte (INSS e IR), facilitando
a coleta e a validac¢dao da SOF. Tais
alteracdes atendem as Instrucdes
Normativas divulgadas pela Receita
Federal e aos dispositivos presentes
nestas legislagoes fiscais. Com isso, o
TJSP ganha em eficiéncia e evita o ndo
cumprimento dos prazos estabelecidos.

Portal do Extrajudicial x Selo
Digital

A integragdo entre o Portal do
Extrajudicial e o sistema de Selo
Digital vem para automatizar a
declaragdo semanal dos atos praticados
pelas serventias extajudiciais. Os
beneficios da nova funcionalidade vao
desde o aumento da confiabilidade

no calculo de valores de emolumentos
(pois ndo havera possibilidade de
erros de digitacao e quantidades dos
atos praticados), evitando perdas na
arrecadacdo, até a redugao de tempo
gasto na realizacdo da declaragao
gerando, consequentemente, redugdo
de custo.

Pedidos de reposicao x RDS

Iniciado o processo de integracao
entre o0 SAJ/ADM e os sistemas das
empresas fornecedoras de materiais
para a Rede de Suprimentos. Essa
Integracdo permitira que as mais de
10 mil entradas que sdo cadastradas
anualmente para reposi¢do dos
estoques de almoxarifado passem a ser
automatizadas.
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Nova Lei de Licitacao: SAJ
ADM x PNCP

Integracdo para atender a nova Lei de
Licita¢des de forma a publicar editais,
contratos e termos no Portal Nacional

de Contratacoes Publicas (PNCP).

Conteudo do GECON
ao BDJur

Estudos para que as publicac¢des
existentes no médulo de Gestado
de Conhecimento passem a ser
compartilhadas com o BDJur, o
repositorio mantido pelo Superior

Tribunal de Justiga (STJ).

Pedidos de materiais de
consumo e permanente

O solicitante pode informar quais
setores fardao uso dos bens, facilitando
a distribuigdo e as transferéncias no
momento da entrega. O cadastro
também teve altera¢des em todas

as tarefas do fluxo de atendimento,
permitindo o encaminhamento de
arquivos que contenham fotos, guias
ou manuais. E setores responsaveis
pela distribuicdo conseguem filtrar
quais os materiais que podem ou nao
ser pedidos utilizando o conceito de
divisao de catalogo.
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O objetivo dos esforcos de

desenvolvimento foi disponibilizar no
processo digital, de forma segura e
transparente, a gravacao da audiencia
assim que a oitiva ou interrogatorio

Gravacgoes de
Audiéencias

fosse realizado

A partir das necessidades de distanciamento social
impostas pela pandemia e a posterior oficializagdo

do trabalho remoto para magistrados e servidores do
TJSP, fo1 necessario também adaptar a forma de realizar
audiéncias judiciais. Neste sentido, Softplan e MS, dois
de seus maiores parceiros em tecnologia, uniram-se

e viabilizaram a integracdo entre o SAJ/JUD e 0 MS
Teams. O objetivo dos esforcos de desenvolvimento

foi disponibilizar no processo digital, de forma e
transparente, a gravagao da audiéncia assim que a oitiva
ou interrogatorio fosse realizado.

A partir de agora, audiéncias remotas e hibridas passam
a ser integradas entre solucdes, permitindo a vinculagdo
da gravacdo da audiéncia ao processo respectivo.

Para resolver a questdo, a drea técnica, em parceria com
a Softplan, desenvolvedora do SAJ, buscou uma

maneira de integrar o sistema com o Microsoft Teams.
Os esforc¢os de implantac¢dao envolveram a configuragao
e producdo de ambientes de homologacao, a integracao
assincrona do SAJ com os ambientes de nuvem do
TJSP, a integracdo das funcionalidades de agendamento
e gestdo de gravagoes com o SAJ, além de painéis de BI
com status e indicadores das audiéncias.

A partir da integracao realizada, o Tribunal ganha em
seguranca da informacgao, pois as gravagdes passaram
automaticamente a ser vinculadas as regras de segredo
e sigilo dos respectivos processos. Dessa forma, apds a
vinculagdo aos autos, processos em segredo de justi¢a
ou gravac¢des com indicacdo de sigilo s6 poderao ser
acessadas por partes e por pessoas nominalmente
autorizados.
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Resultados da integracao

Resultados positivos dessa integracdo ja foram notados
na etapa piloto da implantacdo, iniciada abril de 2023,
que contemplou 10 Varas Judiciais.

Em cinco meses, ja haviam
sido importadas para o SAJ

692

gravacgoes de audiéncia.
O projeto beneficiara até

2.000

unidades judiciais do
estado de Sao Paulo.
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A gestao do
Desembargador
Ricardo Anafe
buscou iniciativas
para tornar
mais eficiente o
trabalho de analise
e gerenciamento
dos temas
precedentes

Gestao de
Precedentes

Os cinco Nucleos de Gerenciamento de Precedentes,
conhecidos como Nugeps, foram criados pelo
Conselho Nacional de Justiga, a partir da Resolugao
n? 235/16 e, de pronto, estabelecidos dentro do
TJSP. Tais setores sdao vinculados a Presidéncia,

a Vice-Presidéncia do Tribunal de Justiga e aos
presidentes de Secdes.

Posteriormente, diante da Resolugao CNJ n? 339/20,
que trata do gerenciamento de ac¢des coletivas, foram
criadas subestruturas dentro dos cinco Nugeps para
tratar desse tipo de demanda. Com essa mudancga, os
nucleos passaram a se chamar NugepNacs.

Os NugepNacs, entre outras atribui¢des, tém como
principal func¢io gerenciar o acervo dos feitos
submetidos a sistematica dos precedentes vinculantes,
alimentando, por meio eletrénico, o Banco Nacional
de Precedentes (BNP) do Conselho Nacional de
Justica (CNJ). Além disso, elaboram mecanismos para
a padronizagao dos procedimentos no ambito de todo
o Tribunal, transmitindo as informagdes pertinentes e
supervisionando a aplicagao da sistematica, cada qual
no ambito de sua competéncia.

Com o entendimento da importancia dos NugepNacs
para reduzir a carga de trabalho de magistrados

e servidores, bem como desafogar os processos
congestionados no Judiciario como um todo, a gestdo
do Desembargador Ricardo Anafe frente ao
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TJSP buscou iniciativas para tornar mais eficiente
o trabalho de analise e gerenciamento dos temas
precedentes — entre elas, projetos de T1.

Entre as a¢Oes, destacam-se a adogao de robds,
aplicagOes e inteligéncia artificial e evolugdes
referentes ao mdédulo Nugep no sistema de gestao de
processos eletronicos (SAJ). Outro foco também foi o
aperfeicoamento dos painéis de Business Intelligence
para o acompanhamento das a¢des coletivas.

Conheca os principais projetos de TI para a Gestao de
Precedentes:

Rob6 Nugep: Desenvolvido para consulta de
atualizacbes e movimentagOes de processos
paradigma junto aos Tribunais Superiores e inser¢ao
de informagdes no sistema interno dos nucleos. Ja
foram realizadas mais de 50 mil consultas a temas
utilizando esta automacao.

Painéis de Business Intelligence: Durante o ano

de 2022, além do aperfeicoamento dos painéis ja
existentes no ambiente tecnolégico do TJSP, houve

o desenvolvimento de outros, com destaque para os
painéis elaborados para utilizagao pelas se¢des de
Direito Privado, Piblico e Criminal. Para o Nugep, fo1
desenvolvido o Painel A¢oes coletivas (NugepNacs), que
possibilita a visualiza¢do de feitos referentes as agdes
coletivas ajuizadas no Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo.

Evolucoes no médulo Nugep do SAJ:
Adequacao a Resolucao CNJ 444/22: Integracao

com Banco Nacional de Precedentes (BNP) com
entrega prevista até o fim de 2023.

Vinculagao e Destinacao de Processos com
Temas: Esta funcionalidade permite aos gabinetes
do Presidente, Vice-Presidente e Presidentes de
Secdo de Direito vincularem (sobrestar) e destinarem
(enviar a turma julgadora para retratacdo) processos
com temas a partir da assinatura do documento

de admissdao ou inadmissdo de recurso especial ou
extraordinario. Além disso, possibilita ao gabinete do
Relator, durante a tramitagao processual em segunda
Instancia, a vinculagao de processos a temas ao assinar
documento de despacho para esse fim. Também
permite ao Cartério da Camara ou grupo de Camara
vincular processos a temas, caso tal associa¢do nao
seja realizada ao assinar documento pelo gabinete do
Relator correspondente.

Integragao com BNP: Estd em desenvolvimento a
integracdo de dados entre o médulo Nugep do SAJ
com o BNP. A funcionalidade permitird que sejam
enviados dados de temas criados no TJSP (IRDR, IAC
e grupos de representativos), recebidas atualizagdes
de temas de repercussdo geral, recurso repetitivo e
controvérsias, e enviados processos sobrestados a
temas de qualquer origem. Entre outros destaques, a
implementacdo permite ao
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4. Cadastro de Temas
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A substituicao do parque
computacional e crucial para garantir
a eficiencia e a seguranca dos
processos do TJSP

Novos
computadores
para as unidades

Um dos legados que a atual gestdo do TJSP deixara
para a proxima sera a substitui¢do dos computadores
de todas as unidades do Judiciario. O projeto nasce
a partir da obsolescéncia dos equipamentos atuais,
que tém mais de 5 anos de uso, e dos riscos que

a desatualizacdo pode acarretar a seguranca da
informagdo. Como resultados, a Corte Bandeirante
e a area técnica projetam beneficios em termos de
produtividade, reducao de custos, seguranca da
informacao, comunicagao e adaptac¢ao as novas
tecnologias, garantindo uma maior eficiéncia.

Outro ganho esperado com a atualiza¢dao do

parque computacional do TJSP é na economia com
manutencao e atualizagcao dos equipamentos. Isso
porque o processo de contratagao sera na modalidade
trade-in, em que os computadores atuais serdao
entregues como forma de pagamento para a aquisi¢ao
dos novos (ver infografico).

Para garantir a eficiéncia e a produtividade das
atividades realizadas pelos servidores, a quantidade
de equipamentos foi dimensionada de acordo com as
necessidades especificas de cada unidade do TJSP. Isso
significa que cada unidade recebera os equipamentos
levando em consideragdo a quantidade de servidores
que atuam de forma presencial, garantindo que todos
tenham computadores modernos e atualizados para o
desempenho de suas fungdes.

O projeto de substitui¢ao do parque computacional
teve 1nicio no primeiro trimestre de 2022, com a
elaboracao da documentagao para a contratagao. O
pregdo ja foi realizado e a empresa, contratada. A troca
dos equipamentos esta planejada para ser realizada em
24 lotes mensais, com inicio nas unidades da Capital e
finalizando no interior do Estado.
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Beneficios esperados Como funciona a modalidade de pagamento trade-in:

A aquisi¢dao de novos computadores nas unidades
judiciais tem como objetivo combater os efeitos da
obsoléncia dos esquipamentos, que em média ja tém
mais de 5 anos de uso. Com 1sso, espera-se obter:

1. Aumento da produtividade:

. . o Identificagdo Defini¢ao de critérios e requisitos Avaliagao do valor
Com equipamentos atualizados e mais eficientes, as
tarefas. e processos serdo executados com maior rapidez O primeiro passo € identificar a A partir das primeiras O passo seguinte é importante
e qualidade. necessidade de substitui¢ao do analises, definir questdes avaliar o valor pelo qual o parque
2. Reducao de custos: parque computacional. Isso pode como desempenho, seguranca, atual serd pago na modalidade
Menos manutencio e suporte técnico e maior ser fe,lt(.) por meio de analises capacidade de armazenamento, trade-in. Isso a]uda.a r.eciuzn‘ 0
estatisticas e indicadores. entre outros. custo total da substituicao.

economia de energia elétrica.

3. Segurancga da informacgao:

Evitar e prevenir ataques cibernéticos e vazamentos
de dados que possam causar prejuizos financeiros e de
1magem ao TJSP.

4. Melhoria da comunicacao:

Planejamento da aquisicao Instalagao e configuracao Avaliacao da eficacia
A troca de informacdes entre os servidores e usuarios
sera mais agil e facil. O planejamento considera fatores Ap0s a aquisi¢ao dos novos Por fim, é importante avaliar
como or¢amento disponivel, equipamentos, é necessario a eficacia do novo parque
prazos de entrega e quantidade de instala-los e configura-los de computacional, por meio de
equipamentos Necessarios. acordo com as necessidades da indicadores como tempo de
institui¢ao e dos colaboradores resposta dos equipamentos,
que 1rao utiliza-los. produtividade dos colaboradores

e seguranca da informacao.
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A modernizacao tem por objetivo
proporcionar maior eficiencia, qualidade
e velocidade no processamento de dados
no TJSP, otimizar processos internos e
garantir maior seguranca de dados.

Modernizacao
da infraestrutura
de borda

A infraestrutura de borda é representada pelo conjunto
de equipamentos responsaveis por viabilizar a rede

que conecta todos os dispositivos de uma organizagao.
No caso do TJSP, manter um ambiente de alta
disponibilidade para suporte aos sistemas, no que se
refere a0 armazenamento e comunicagao, ¢ uma das
metas do Planejamento Estratégico de TI.

Um dos projetos em andamento ¢ a modernizagdo

da infraestrutura de borda por meio da ampliagao da
rede wi-fi corporativa, da substitui¢ao dos ativos de
rede e dos cerca de 1.100 servidores SSDS (Servidores
Satélites para Distribui¢do de Servicos — contratagdo
em andamento) em todo o Judicidrio Paulista.

A modernizagao da infraestrutura de borda e a
atualizacdo do parque computacional sdo projetos que
se complementam e tém como beneficios:

« Compartilhamento de dados sem dependéncia de
cabos, trazendo maior flexibilidade e mais agilidade;

o Custo e beneficio, descartando a instalagdo de
cabos, compra de roteadores, reformas ou adaptacdes
no ambiente, custos com manuten¢ao de rede e com
equipe de TT exclusiva para suporte;

o Integracdo com programas de controle de acesso,
contribuindo para uma rede mais segura;

« Flexibilidade, mobilidade de conexdo e
produtividade;

 Escalabilidade;

« Otimizagdo das atualizagdes dos sistemas judiciais
e corporativos (tais como o SAJ, sistemas Windows
e antivirus), bem como do suporte as gravacdes de
audiéncias em todo o Estado.
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Ampliacao do uso de servicos de
nuvem publica

No decorrer de 2022, o Tribunal de Justi¢a transferiu
sistemas e servigos para a nuvem publica, de modo que

as funcionalidades ndo mais rodassem dentro do data
center. Dessa forma, tais servigos digitais passaram a ter
disponibilidade em tempo integral, permitindo uma
atuacdo mais agil e eficaz e um aumento da produtividade
nas rotinas de trabalho. Otimizagao de espaco de
armazenamento, economia de custos e seguranca de
dados também sdo beneficios relevantes do projeto.

Modernizacao da infraestrutura
de Datacenter

Estd em andamento, com importantes avangos no biénio
2022/2023, o grandioso projeto de modernizagao

da infraestrutura de datacenter. A iniciativa envolve

a instalacdo e implementagdo de novos servidores,
storages e ativos de rede; a atualizac¢do das ferramentas
para gerenciamento de Multi-Cloud; e a adocdo da
tecnologia de hiperconvergéncia. Essa modernizagao
sem precedentes tem por objetivo proporcionar maior
eficiéncia, qualidade e velocidade no processamento de
dados no TJSP, otimizar processos internos e garantir
maior seguranca de dados e controle da operacao.

O magnanimo, gigantesco e 1conico projeto envolveu uma
migracao massiva de dados, executada pela STI, que em
28 dias de esforcos abarcou:

o 1.2 petabytes de volume de dados;
e 1.529 VMs - Instancias de Servidores Virtuais;

e Conversao de 49 instancias de Servidores Fisicos em
Virtuais;

o Conversao 180 instancias de Servidores Virtuais
Hyper-v em Vmware;

« 800 terabytes de Base de Dados migrados;

« 500 terabytes de dados copiados/transferidos.

Novos servicos de comunicacao
interna

Buscando fortalecer a cultura e o clima organizacional,
aumentar o entrosamento e a produtividade das
equipes e estabelecer um canal mais acessivel para
feedbacks e sugestdes, a STI implantou novos servigos
e sistemas de comunicagao interna: TJSP Oficial,

TJSP Informa (através do Company Communicator) e
Walkie Talke (Teams). Sao sistemas aderentes as boas
praticas do mercado, proporcionando maior seguranga
no compartilhamento de informagoes.
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O CdE exerce papel fundamental na
definicao de prioridades e alocacao

de recursos para os esforcos de
transformacao e aumento de maturidade
de processos, a partir da padronizacao
de metodologias e tecnologias

Centro de
Excelencia de
Processos de Ti

Alinhado as metas do PDTI do TJSP visando promover
acOes de melhoria em processos de tecnologia da
informagdo, a STI implantou, ao longo de 2022, o
Centro de Exceléncia de Processos de T1. O CdE fo1
criado para prover uma abordagem consistente dos
processos de trabalho da Secretaria por meio da criagdo
de politicas e normas, bem como da coordenacdo de
padrdes de todos os artefatos produzidos. Assim, a
estrutura exerce papel fundamental na definicao de
prioridades e alocagdo de recursos para os esfor¢os de
transformacao e aumento de maturidade de processos,
a partir da padronizagao de metodologias e tecnologias.

Até o momento, ja foram mapeados e publicados na
web 111 processos de trabalho. Tais processos atendem
a Resolugao CNJ 370/2021, que estabelece a Estratégia
Nacional de Tecnologia para o periodo de 2021 a
2026, bem como as metas 5.2 e 6.1 do Planejamento
Estratégico de TI do TJSP para o periodo de 2021 a
2026.

O CdE tem cumprido seu papel de elevar a
conformidade e promover a melhoria dos servigos

prestados pela STTI.
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Foram realizadas
285 capacitacoes
em diversas areas de
tecnologia

Plano Anual de
Capacitacao
de TI

O Plano Anual de Capacitagdao de TT (PAC-TT)
fundamenta-se em desenvolver, organizar e articular
acOes de capacitacgao para os servidores da ST, com
vistas ao aprimoramento das competéncias gerenciais
e técnicas imprescindiveis ao pleno cumprimento de
suas atribuigdes e responsabilidades.

O Plano € 1dealizado para que seja possivel atender

as metas e objetivos institucionais do Poder
Judiciario de Sdo Paulo, como por exemplo: “Meta
4.1 - Capacitar, anualmente, 30% dos agentes
publicos em competéncias especificas, observada,
preferencialmente, a area de atua¢ao”, bem como as
metas e objetivos tracados pelo Conselho Nacional de

Justiga (CNJ).

Totalizaram-se 285 capacitagdes realizadas em diversas
areas de tecnologia como Cloud, Infraestrutura,
Seguranca, Gestao de TI, Projetos, Processos, Power
Platform, Nova Lei de Licitagdes, entre outras.

Os principais beneficios gerados pelo Plano envolvem
o desenvolvimento e a qualifica¢do dos servidores em
nivel técnico e gerencial, o engajamento dos servidores
nas diretrizes do Planejamento Estratégico vigente,
para enfrentamento dos desafios e atingimento das
metas e a maior produtividade com qualidade e
eficiéncia nos servigos publicos prestados.
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WhatsAp
Busines

4 a.-' 1
cacao para atend
automacio e celeridade em diversos xtos do
udicidrio Paulista: comunicagao de p
iliares, vitimas de medidas proteti
s e informagdes ao publico, encaminhamento de
s de acesso para audiéncias virtuais, entre outros.
Nesse contexto, institucionalizar o uso da versao
Business Platform da menta possibilita agregar
camadas de autenticidade e seguranca que ndo sao
possiveis no uso da ferramenta gratuita e individual.
A defini¢do das regras de negdcio, coordenada pela
area técnica responsavel por seguranca da informagao
e protecao de dados, encontra-se em*ase de analise

pela instituigao.

)
<
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Em novembro de 2022, na atual
gestao, foi concluida a digitalizacao
de todo o acervo fisico da Capital,
exceto as execucoes fiscais

Digitalizacao
de Processos

Desde o advento do Projeto 100% Digital, finalizado
no primeiro trimestre do 2016, o Tribunal de Justi¢a
do Estado de Sao Paulo deixou de receber processos
fisicos, passando a utilizar o sistema digital. Porém,
algumas unidades judiciais contavam com processos
fisicos em seu acervo. Ao longo dos anos, ndo foram
poupados esfor¢os para digitalizar esse volume de

papel.

Em julho de 2021, o TJSP 1niciou o projeto de
digitalizacdo do acervo fisico, que atingiu 390 varas
judiciais. Em novembro de 2022, ja na atual gestdo, o
projeto concluiu a digitalizagao de todo o acervo fisico
da Capital, com excecdo das execugoes fiscais.

Com esses avancos, no inicio de 2023, o volume de
processos fisicos girava em torno de 6,4 milhoes de
processos em papel.

A Presidéncia do TJSP, visando cumprir a meta
estabelecida no Planejamento Estratégico de
eliminacdao de 100% do papel até 2026, deu inicio ao
projeto de digitalizacao de todos os processos fisicos
do Estado de Sdo Paulo.

O foco do trabalho € a digitalizagao dos processos
suspensos e em andamento distribuidos em cerca de
320 Comarcas do Interior e 22 Foros da Capital.

A STI tem participado ativamente de todo o projeto,
apoiando na elaboracdo da contratagdo do servigo,
fornecendo a infraestrutura necessaria para recepgao

e armazenamento das imagens e metadados gerados, a
automagdo sistémica para carga das pecas digitalizadas,
dando suporte aos advogados e funcionarios envolvidos
no projeto e na geracao de painéis e relatérios de
controle.
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