DE CEJUSCS

CURSO DE GESTAO




APRESENTACAO DO CURSO

. Politicas Publicas e tratamento adequado de conflitos
. Instalacao de CEJUSC
. Procedimento no CEJUSC

. Métodos adequados de solucao de conflitos

1

2

3

4

5. Conciliadores e mediadores
6. Cadastro Estadual de Conciliadores e Mediadores
7. Procedimento de Camaras Privadas

8

Assuntos especificos para homologacao de acordo -
Justica EXxpressa




AULA 1

POLITICA PUBLICA DE
TRATAMENTO ADEQUADO
DE CONFLITOS




OBJETIVOS

= Capacitar os participantes a desempenharem a gestao
no CEJUSC;

= Alinhar os procedimentos de trabalho e metas gerenciais;

= Instrumentalizar em técnicas de gestao.

O




HABILIDADES DO GESTOR

= Conhecer os aspectos técnicos da Mediacao, incluindo a
Resolucao 125 do CNJ], o Cddigo de Processo Civil - Lei
13.105/2016 e a Lei da Mediacao - Lei 13.140/2015;

= Cumprir as metas fixadas pelo CNJ e TJ/NUPEMEC, por meio
de um planejamento de agoes;

= Implementar acdoes oriundas do NUPEMEC, propondo
melhoria continua;

= Tratar as dificuldades enfrentadas buscando solucoes
criativas junto ao juiz coordenador do CEJUSC, o NUPEMEC,
o TJ], os parceiros locais e a comunidade;




HABILIDADES DO GESTOR

= Administrar recursos materiais (tecnologia, suprimentos, etc.)
e humanos;

= Administrar o tempo e as tarefas a serem desempenhadas;

= Ser bom comunicador e lider, dirigindo e motivando a equipe
(colaboradores e mediadores);

= Tomar decisdes e avaliar os resultados e desempenho do
CEJUSC como um todo.




PRESSUPOSTOS

A implantacdo do processo de Gestdao € algo que pode ser
considerado como um “luxo”;

A implantacao de processo de Gestao deve vir acompanhado de
ferramentas de monitoracdo. No nosso caso, formularios de
avaliacao pelos usuarios dos servicos;

4

E preciso maturidade na organizacao onde se pretende a
implantacao de Gestao;

A prioridade, muitas vezes é s6 com o suporte material
(suprimentos de informatica, material de escritorio, etc.);

Gerir pessoas requer sensibilidade, audicao apurada e respeito ao
posicionamento dos colaboradores;

= O Gestor deve amar aquilo que faz.



Quanto aos gastos com o processo (servigos advocaticios, custas, etc.), de
quanto vocé estima ser a economia processual nessa causa com um acordo
em conciliagdo/mediagdo?

JEL W Y NS TXo Lol CONCILIAGAO/MEDIAGAO - ADVOGADOS

CEUSC Data [ ] Até R 500,00 [ ] e R$2.000,00 a 4.000,00
Conciliador A [ ] peR$ 500,004 1.000,00 [ ] pe R$ 5.000,00 a 7.000,00
Conciliador B [:l Outro:

R Assinale o seu nivel geral de satisfagdo com a sessdo de conciliagdo/mediagdo:
Prezado(a) Cidadao(a)

A Pesquisa de Satisfagdo tem o propdsito de avaliar a qualidade do D Muito satisfeito [j Insatisfeito
servico prestado. Conhecer sua opinido sobre o nosso trabalho é o

muito importante para noés. Os resultados ajudardo a aprimorar D Satisfeito
nosso servico para atendé-lo cada vez melhor. Garantimos que

manteremos o sigilo quanto a sua identidade e que as informagoes Com a ajuda da escala abaixo, avalie os seguintes aspectos:

serdo apresentadas em conjunto.

Por favor, responda as questdes abaixo: (5 ) (4] () (2] (1] N/A

Excelente Bom Regular Ruim Péssimo N3o se aplica

D Muito insatisfeito

~ . Atuagdo dos conciliadores/mediadores
Nessa agdo vocé é:

Apresentagdo pessoal (aparéncia e vestimenta
D Advogado do Requerente D Advogado do Requerido adequada)

Clareza na apresentagdo das regras gerais da

Sobre a conciliagdo conciliagdo

Sim Ndo Em parte A ;
P Imparcialidade e neutralidade em relagdo

Vocé acredita que a tentativa de acordo foi valida? D D D as partes

Se ndo houve acordo, o que vocé acredita ter gerado o impasse? Aspectos gerais

Atendimento dado pelos servidores do Tribunal
ao chegar no local

Quanto ao tempo do processo, de quanto vocé estima ser a economia

processual nessa causa com um acordo em conciliagdo/mediagdo?

[:] Até 1 ano [:] De 3a4anos
D De 122 anos D De 5 a 6 anos Agradecemos sua colaboragdo!

Informagdes no e-mail: aulanucleopermanen@tjsp.jus.br

I:] Outro:

Por favor, deposite este formuldrio na urna de avaliagdes.

Sugestdes:

A\
»
S

‘\“'3 30 0_V9/7 .

o
&

PERmANENT®

J

NUPEMEC: Férum Jodo Mendes Junior, s/n, 202 andar, salas 2024/2026 - Telefones: (11) 2171-4843 e (11) 2171-4817 - e-mail: conciliar@tjsp.jus.br

&




N Y Y- 7YYol CONCILIACAO/MEDIAGAO - PARTES

CEJUSC Data

Conciliador A

Conciliador B

Prezado(a) Cidadao(a)

A Pesquisa de Satisfagao tem o propdsito de avaliar a qualidade do
servico prestado. Conhecer sua opinido sobre o nosso trabalho é
muito importante para nés. Os resultados ajudardo a aprimorar
nosso servico para atendé-lo cada vez melhor. Garantimos que
manteremos o sigilo quanto a sua identidade e que as informacgdes
serdo apresentadas em conjunto.

Por favor, responda as questdes abaixo:

Nessa agdo vocé é:

D Requerente (parte que deu entrada no processo)

D Requerido (parte que foi acionada no processo)

Sobre a conciliagdo

Sim Nido Em parte

Vocé se sentiu pressionado(a) a fechar um acordo? D D I:l

Se ndo houve acordo, o que vocé acredita ter gerado o impasse?

Satisfagdo com a conciliagio/mediagdo e seus resultados

Sim Ndo Em parte

OO

Sentiu-se auxiliado(a) pelo conciliador/mediador para
negociar melhor com a outra parte?

Suas expectativas quanto a sessao de conciliagao/mediagao foram:

D Superadas
D Atendidas

D Parcialmente atendidas

D Ndo atendidas

Com a ajuda da escala abaixo, avalie os seguintes aspectos:

e o o o o N/A

Excelente Bom Regular Ruim Péssimo Nio se aplica

Atuagdo dos conciliadores/mediadores

Apresentagdo pessoal (aparéncia e vestimenta
adequada)

Clareza na apresentagao das regras gerais da
conciliagdo/mediagdo

Encorajamento a busca de solugdes
para um consenso

Advogados

Auxilio do seu advogado na compreensao do caso
e na construgdo de um acordo

Aspectos gerais da sessdo de conciliagdo/mediagdo
Facilidade de encontrar o local da sessdo

Atendimento dado pelos servidores do Tribunal
ao chegar no local

Tempo de espera para a sessao

Qualidade do espago fisico para a realizagdo
da sessao

Visdo do Poder Judiciario

Sim Ndo Em parte

O OO

A sua imagem do Poder Judicidrio melhorou depois
da conciliagdo/mediagdo?

Agradecemos sua colaboragdo!
Informagdes no e-mail: aulanucleopermanen@tjsp.jus.br

Por favor, deposite este formuldrio na urna de avaliagdes.

Sugestdes:

aoy
$ “2\\33 3 8091’: %5y
5 *‘0‘ Zy*oo

N 0.5
%2
2%
[X
38
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PERMANENT®

J

NUPEMEC: Férum Jodo Mendes Junior, s/n, 202 andar, salas 2024/2026 - Telefones: (11) 2171-4843 e (11) 2171-4817 - e-mail: conciliar@tjsp.jus.br

(.




3o IV LY.\ 1 2V N [ Xs Yol SOBRE A ATUAGAO DO PREPOSTO

CEJUSC Data

Preposto(a)

Empresa

D Nao

A conciliagdo/mediagdo terminou em acordo? |:| Sim

Com a ajuda da escala abaixo, avalie os seguintes aspectos:

() 0 (3] @ (1] N/A

Excelente Bom Regular Ruim Péssimo Néo se aplica

Atuagdo do preposto (representante da empresa)

Apresentagdo pessoal (aparéncia e vestimenta

adequada) S 4 3 2 1 NJA

Demonstragdo de conhecimento préviodacausa 5 4 3 2 1 N/A

Flexibilidade quanto a busca de solugao para

5 4 3 2 1 NA
um consenso

Esclarecimento de possiveis dividas em relagdo

. 5 4 3 2 1 N/A
3 proposta da empresa

A imagem que vocé tem da empresa melhorou apds a conciliagdo/mediacdo?
[]sim [ ] ndo
Sua expectativa quanto a proposta feita pela empresa nesta causa foi:

D Superada
D Atendida

\:l Manteve-se a mesma

|:| Parcialmente atendida
|:| N&o atendida

Nome

E-mail

Agradecemos sua colaboragdo!
Informagdes no e-mail: aulanucleopermanen@tjsp.jus.br

Por favor, deposite este formulario na urna de avaliagGes.

NUPEMEC: Férum Jodo Mendes Junior, s/n, 202 andar, salas 2024/2026 - Telefones: (11) 2171-4843 e (11) 2171-4817 - e-mail: conciliar@tjsp.jus.br

Sugestdes:
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A3 [ Yo HT:N 7 :Xo- T}l SOBRE A ATUAGAO DO PREPOSTO

CEJUSC Data

Preposto(a)

Empresa

l:l Nado

A conciliagdo/mediagdo terminou em acordo? D Sim

Com a ajuda da escala abaixo, avalie os seguintes aspectos:

(5] (4] (3] (2] o N/A

Excelente Bom Regular Ruim Péssimo Nao se aplica

Atuacdo do preposto (representante da empresa)

Apresentacao pessoal (aparéncia e vestimenta

adequada) 5 4 3 2 1 NA

Demonstragdo de conhecimento préviodacausa 5 4 3 2 1 N/A

Flexibilidade quanto a busca de solugdo para

5 4 3 2 1 N/A
um consenso

Esclarecimento de possiveis duvidas em relagdo

8 5 4 3 2 1 N/A
a proposta da empresa

A imagem que vocé tem da empresa melhorou apés a conciliagdo/mediacdo?
[ ]sim [ ] nNdo
Sua expectativa quanto a proposta feita pela empresa nesta causa foi:

D Superada

D Atendida

D Manteve-se a mesma

D Parcialmente atendida

D Ndo atendida

Nome

E-mail

Agradecemos sua colaboracdo!
Informagdes no e-mail: aulanucleopermanen@tjsp.jus.br

Por favor, deposite este formulario na urna de avaliagdes.

NUPEMEC: Férum Jodo Mendes Junior, s/n, 202 andar, salas 2024/2026 - Telefones: (11) 2171-4843 e (11) 2171-4817 - e-mail: conciliar@tjsp.jus.br

Sugestdes:
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DESAFIOS

= Focar nas pessoas - quanto mais focamos nas pessoas
maiores as chances de obter maiores e melhores
resultados quanto as metas pré-estabelecidas;

= Superar o “manda quem pode obedece quem tem juizo”;

= Repensar atitudes diarias - boa forma de produzir nova
postura na gestao de pessoas;

= Quvir a pergunta antes de responder, ler a pergunta
integralmente (e-mail);

= Reconhecer a riqueza do compartilhamento das
experiéncias.




PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS

= Acesso a Justica - solucao efetiva para o conflito por meio de
participacao adequada do Estado - resultados, procedimento e

conducao apropriados.

= Pacificacdo social — Poder Judiciario passou a pensar: “Como devo
abordar essa questao para que os interesses que estao sendo
pleiteados sejam atendidos de modo mais eficiente, com maior

satisfacao do cidadao e no menor prazo”.

= Dignidade da pessoa humana - efetivo acesso a justica com a
inclusao do cidadao que esta a margem do sistema para resolucao
dos conflitos pela heterocomposicao ou com auxilio para resolucao

das questdes pela autocomposicao.




MUDANCA DE MENTALIDADE

Forum de Miiltiplas Portas - as partes podem ser direcionadas a

porta adequada para resolucao de cada disputa.

O C




SATISFACAO

A satisfacdo dos usuarios com o devido processo legal, esta
intimamente ligada a percepcao de que o procedimento e o
resultado foram justos e de que houve alguma participacao das

pessoas na selecao dos procedimentos a serem utilizados para dirimir
suas questoes

Dignidade do Homem: direito de ouvir e ser ouvido e ver seus
argumentos validados



RESOLUCAO 125 DO CNJ

CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA

= Foco na satisfacao do cidadao;

= QOrganizacao dos servigcos prestados pelos Tribunais em todo

territério nacional;
= Estimulo para a autocomposicao;

= Mudanca do Poder Judiciario.




Acompanha os Tribunais na
—> implantacao dos NUPEMECs
e CEJUSCs

Presta consultoria na estruturacao
de NUPEMECs e CEJUSCs
Mantém dialogo com
coordenadores dos NUPEMECs
Forma instrutores em
Mediacao Judicial e Conciliacao
Envolve os instrutores em formacao para
contribuicao na elaboracao de novos materiais pedagogicos

Auxilia Tribunais a treinarem os prepostos




PAPEL DOS TRIBUNAIS

TRIBUNAL DE JUSTICA

. | |
[ ;
3 DE FEVEREI

REIRO DE 1874

Criacao dos NUPEMECs - Nucleo Permanente de Meétodos
Consensuais de Solucao de Conflitos - “cérebro autocompositivo”




PAPEL DO NUPEMEC

Capacitacao em gestao de processos autocompositivos

= Magistrados e servidores

= Conciliadores e mediadores

Instalacao dos CEJUSCs - Centros Judiciarios de Solucao

de Conflitos e Cidadania - “corpo autocompositivo”




PAPEL DO CEJUSC

= (QObjetivo principal: realizar as sessdes de conciliacao e

mediacao (pré-processuais e processuais);

= (Cidadania: direcionamento adequado ao cidadao em

resposta ao servico buscado (Procon, Defensoria Publica).




AULA 11

INSTALACAO DE
CEJUSC



OBJETIVOS

= Apresentar os requisitos para a instalagcao de CEJUSC.




NUPEMEC

CEJUSC CEJUSC CEJUSC
=




COMPOSICAO DO NUPEMEC

Provimento CSM N© 2.348/2016, art. 109,

Membros Natos
= Presidente do Tribunal de Justica — Presidente do NUPEMEC
= Vice-Presidente
= Corregedor Geral da Justica
= Presidente da Secao de Direito Privado
= Presidente da Secdo de Direito Publico
= Presidente da Secao de Direito Criminal

Coordenador

= Desembargador que nao integre o Conselho Superior da
Magistratura.

Membros integrantes )

preferencialmente atuantes na area,
= Desembargadores indicados e nomeados pelo
= Juizes de Direito Presidente do Tribunal de Justica, ad
- Servidores referendum do Conselho Superior da
Magistratura.




ESTRUTURA ADMINISTRATIVA
DO NUPEMEC

NUPEMEC

Coordenadoria
apoio ADM

| Maria Cristina

: VEGIERREEG ~

Procedimentos Conciliadores em Instalacao e
Admlnlstratlvos e CEJUSC e CAmaras Prog_rama Empr_esa

Monitoramento Privadas Amiga da Justica

Daniela Maria Auxiliadora Giovana

Miguel SUELENI Patricia

Samir Rosalia

Vanda Vitor




CEJUSCS NO ESTADO DE SAO PAULO
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ESTRUTURA MINIMA

CEJUSC

- . Pré-
Cidadania Processual

Oficinas de

Parentalidade
Recomendacao 50/2014 CNJ







ESTRUTURA MINIMA
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PROCEDIMENTO

Autorizagao
CSM

Autorizacdo

Indicacao Juiz Documentos Parecer
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JUIZ COORDENADOR

Juizes Coordenador e Adjunto

= 01 dia de compensacao por més trabalhado
Designacao

= Oficio

= Despacho Indicacao

=  Encaminhamento Presidente

= Aprovacao Conselho Superior da Magistratura
Substituicao

= Substituicao eventual

= Comunicacao por e-mail

Mudanca de Coordenador

= Oficio



DOCUMENTOS PARA INSTALACAO

= Oficio informando a adequacao do espaco

= Termo de convénio

= Laudo técnico
= AVCB - Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros
= Relatdrio Fotografico

= Plantas

= Descricao de mobiliario e pessoal

= Indicacao de servidor para gestor do CEJUSC

= Cadastro de conciliadores e mediadores

= Oficio requerendo a instalacao




Espaco para instalagao
Mobilia

Custos operacionais
Funcionarios
Estagiarios

Empresas
privadas
7%
Faculdades e
instituicoes
de ensino
11%





https://www.flickr.com/photos/spine/436111793/

AULA 111

PROCEDIMENTOS NO CEJUSC




OBJETIVOS

Passar orientacoes sobre o funcionamento do Setor Pré-
Processual no CEJUSC, esclarecendo procedimentos e

rotinas de trabalho.

O




ATENDIMENTO PRE-PROCESSUAL

Atende conflitos que ainda nao foram ajuizados na forma de
processos perante o Poder Judiciario.

Podem ser objeto:

= causas civeis em geral (acidentes de transito, cobrancgas,
dividas bancarias, conflitos de vizinhanga);

= causas de familia, tais como divorcio, pedido de pensao
alimenticia, guarda de filhos, regulamentacdao de visitas
entre outras.

Se for obtido um acordo, este serd homologado pelo Juiz
Coordenador do CEJUSC e tera eficacia de titulo executivo
judicial.




FLUXOGRAMA - FLUXO PRE-PROCESSUAL CEJUSC

( Comparece ]
INTERESSADO » pessoalmente
L ao CEJUSC J

termo de
ajuizamento

Expede o ]

Solicita o
agendamento
> de sessao
para tentativa
de acordo
\
Expede carta
‘( Agerldada ) .| convite para
> csc?:csialic; éeo cientificar a
G outra parte
J

Visita ao
Ministério
PUblico

Ha menores/
idosos
envolvidos?

\ 4
Presenca Sessao Houve
das partes realizada acordo?

SENTENGA
HOMOLOGATORIA

( Auséncia de ]
N uma das Sessdo nao

: partes ou realizada J
ambas

RECLAMACAO
ARQUIVADA




TRIAGEM E DOCUMENTOS
NECESSARIOS

A parte devera saber o enderego da parte contraria e tera que

apresentar algum documento de identificacao com foto.

O funcionario do CEJUSC passara orientacdes quanto aos tipos de

documentos que ela devera apresentar no dia da sessao pré-

processual, conforme segue:




PEDIDOS DA AREA CIVEL

= Documentos de identificacao originais (RG e CPF);

= Demais documentos que guardem relagcao com o conflito que
sera conciliado (contratos, comprovantes de pagamento,

duplicatas, cheques etc.)




PEDIDOS DE ALIMENTOS

= Documentos de identificacao originais (RG e CPF);
= Numero de conta bancaria da representante do menor;
= Certidao de nascimento dos filhos;

= Informacgdes sobre o valor dos rendimentos do alimentante

(caso possivel);

= Endereco do empregador e copias de eventuais acordos
O anteripres ou decisdes judiciais que tenham relacao com o

acordo que endem entabular.

OR®,

AR




REGULAMENTACAO DE VISITAS
E GUARDA

= Documentos de identificacao originais (RG e CPF);

= Certidao de nascimento do(s) filho(s) e copias de eventuais
acordos anteriores ou decisoes judiciais que tenham relagao
com o acordo que pretendem entabular.

RECONHECIMENTO ESPONTANEO
DE PATERNIDADE

= Documentos de identificacao originais (RG e CPF);

= Certidao de nascimento da crianca.



UNIAO ESTAVEL

= Documentos de identificacao originais (RG e CPF);

= N3&o € necessario o comparecimento de testemunhas

RECONHECIMENTO E
DISSOLUCAO DE UNIAO ESTAVEL

= Documentos de identificacao originais (RG e CPF);

= Certidao de nascimento do(s) filho(s) (se houver);



DIVORCIO

= Documentos de identificacao originais (RG e CPF);
= Certidao de casamento atualizada;

= Certidao de nascimento dos filhos (se houver);

CONVERSAO DE
SEPARACAO EM DIVORCIO

= Documentos de identificacao originais (RG e CPF);

= Certidao de casamento com averbacao da separacao



CERTIFICADO DIGITAL

No CEJUSC, em regra, todas as reclamacoes pré-processuais sao
digitais e para que possa ser possivel a liberacao de documentos
digitais no sistema SAJ/PG5, o gestor do CEJUSC e os
Escreventes Técnicos Judiciarios devem possuir Certificado
Digital.

O certificado digital funciona como uma carteira de identidade
virtual e assegura a autoria e a integridade dos documentos
emitidos .

Caso o gestor do CEJUSC ou algum Escrevente Técnico Judiciario
nao possua Certificado Digital, devera fazer essa solicitacao
encaminhando um e-mail para cdigital@tjsp.jus.br



TERMO DE AJUIZAMENTO

= O Termo de Ajuizamento € um documento no qual constam as
informacdes do requerente sobre o pedido, conforme exemplos abaixo:

"A reclamante requer uma conversa amigavel com o reclamado a fim da
realizacdo de divdrcio, divisdo de bens, guarda, visitas e pagamento da
pensao alimenticia ao filho menor.”

"O reclamante requer uma conversa amigavel com o reclamado a fim de
negociar as mensalidades da faculdade em atraso.”

"A reclamante pede a tentativa de conciliacdo com o reclamado, pois o
servico contratado, transporte de bens (mudanca), nao foi prestado
conforme o combinado anteriormente.”

"A reclamante requer uma conversa amigavel com o reclamado a fim do
ressarcimento pelos prejuizos causados no acidente de transito ocorrido
entre o veiculo do reclamado e seu veiculo.”




MANDADO DE AVERBACAO

Orientacoes para mandados de averbacoes com partes beneficiarias da
justica gratuita:

OS MANDADOS DE AVERBACOES AOS CARTORIOS DE REGISTROS
DEVEM CONSTAR AO LADO DOS NOMES DAS DUAS PARTES O
BENEFICIO DA JUSTICA GRATUITA:

Exemplo:

Solicitante: ANTONIO EVANDRO LOPES

FERREIRA ) JUSTICA GRATUITA
Convidada: PATRICIA BATISTA MARTINS
SANTOS JUSTICA GRATUITA

AO FINAL DO TERMO, ANTES DO “"CUMPRA-SE"”, INCLUAM A FRASE:
“"Ambas as partes sao beneficiarias da justica gratuita.”



ROTINAS E PROCEDIMENTOS

1. O setor pré-processual devera, obrigatoriamente, receber
causas civeis e de familia;

2. O CEJUSC devera funcionar de segunda a sexta-feira, durante
08 (oito) horas diarias, dentro de algum dos seguintes
periodos: das 9h as 17h, das 10h as 18h, ou das 11h as 19h;

3. No CEJUSC nao ha custas processuais e limite de valor da
causa;

4, As partes poderao ser representadas por advogado ou
alguém com procuracao especifica para realizar o acordo;

5. No dia da sessao, digitalize e libere nos autos digitais todos
os documentos de identificacao das partes, bem como
documentos que tenham relacao com o assunto da sessao
(certidao de nascimento, certidao de casamento, contrato de
compra e venda, carta de preposicao, procuracao, etc.);




7. O gestor ou escrevente com cartao de assinatura digital,
devera assinar no final do dia todos os expedientes ( termo
de ajuizamento, carta e termo da sessao) feitos e salvos no
sistema, a fim de que a reclamacao tenha andamento no
fluxo digital;

8. Caso nao haja acordo ou caso ambas as partes ou uma delas
nao compareca a sessao, expeca O termo da sessdo
correspondente ao caso, salve e libere nos autos, para depois
o(a) gestor assina-lo. Nestes dois casos (sessao infrutifera e
sessao prejudicada por auséncia do reclamante ou
reclamado) ndao é necessario as assinaturas nos termos das
sessOes, nem a digitalizacao dos documentos das partes.
Apos a assinatura e liberagao do termo da sessao pelo gestor,
0 processo devera ser arquivado;

9. As reclamacoes pré-processuais que estdao no sistema SAJ
nao deverao ser autuadas;

10.Enquanto nao houver no CEJUSC o sistema SAJ], o gestor
devera utilizar os modelos encaminhados pelo Nucleo no
programa “"Word” ou em algum outro editor de textos;




11.0s expedientes que serao entregues as partes (Sentenca de
homologacao, Mandado de averbacao, Oficios, etc.) deverao
estar prontos e disponiveis para serem retirados em no
maximo 30 dias corridos apos a realizacao da audiéncia;

12.As cartas expedidas pelo CEJUSC nao podem ter carater de
intimacao ou citacao das partes, apenas de “convite”.

13.0 CEJUSC nao pode expedir mandado de citagao e intimacao,
pois nao ha como cobrar das partes o pagamento de custas
para as diligéncias dos oficiais de justica, tampouco ha
convénio para o Tribunal pagar por este servico, pois nao ha
abertura de processo e sim reclamacao pré-processual.




14.0 CEJUSC nao tem conta judicial no Banco do Brasil como os
cartorios, portanto, jamais podera haver depdsito em Juizo nos
acordos realizados;

15.0s acordos homologados no CEJUSC valerdao como titulos
executivos judiciais e poderdao ser executados nos juizos
competentes para julgamento das causas originarias,
mediante livre distribuicao;

16.0 CEJUSC ira acompanhar os dias de expedientes do FOorum
da Comarca, inclusive no periodo de recesso, exceto em
acoes especiais e plantdoes em fins de semana;

17.0 CEJUSC nao fara peticao inicial para judicializacao nos
Juizados e nas Varas;



18.Em caso de auséncia ou férias do gestor do CEJUSC, devera
ser designado Escrevente para a chefia interina, em periodo
integral e sem acumulacao de outras funcgoes;

19.A0 sair de férias o gestor devera seguir os seguintes
procedimentos:

a) Encaminhar formulario de substituicao (disponivel no portal
do servidor) do escrevente que ira substitui-lo ao SPRH
2.1.2;

b) Abrir um chamado no Portal de Chamados -
http://sccdtjsp.softplan.com.br/, para solicitar acesso com o
seu perfil para o funcionario que ficara no seu lugar;

c) Encaminhar e-mail para sti.correio@tjsp.jus.br solicitando
acesso ao e-mail do CEJUSC para o funcionario que -ira
substitui-lo;



MUTIRAO DE EXECUGAO FISCAL
PRE-PROCESSUAL

Este mutirdao permite que a Prefeitura entre com reclamacoes pré-
processuais no CEJUSC para cobranca de impostos Municipais que
estejam na esfera administrativa.

PASSO A PASSO A SEGUIR:

19 ) Criacao de Lei de Complementar pelas Prefeituras de Programa de
Parcelamento Incentiva - PPI (gestor pode pegar o modelo com o
NUPEMEC desta Lei);

29 ) Apods a criacao da Lei os Procuradores do Municipio irdo separar os
casos passiveis de acordo e de parcelamento da divida, para posterior
ajuizamento no CEJUSC;

- Informacoes do Reclamado sao necessarias para ajuizamento:

Nome do reclamado, CPF, endereco completo, inclusive com o CEP.




30 ) O gestor do CEJUSC colocara em contato o supervisor da STI local
e o responsavel da Prefeitura para verificar se sera possivel a
instalacdo do programa de parcelamento do débito e impressao de
boletos nos computadores do CEJUSC;

40 ) Ajuizamento dos casos pelo(s) procurador(es) no CEJUSC:

« O CEJUSC ajuizara as reclamacgdoes em esquema de mutirao,
concentrando a pauta para a Prefeitura;

« Para ajuizar no sistema SAJ, o CEJUSC deve utilizar o assunto
“50031 - Reclamacao Pré-processual”;

« O gestor do CEJUSC deve criar modelo de grupo de termo de
ajuizamento, conforme modelo que deve solicitar ao NUPEMEC;



As sessOes devem ser marcadas por salas, de acordo com o numero
de Procuradores que participarao do mutirao (caso a comarca tenha
apenas uma Procurador do Municipio ou assessor juridico, somente
uma sala devera ser utilizada);

Tendo em vista que Procuradores ja comparecem nas sessoes
munidos dos calculos de parcelamentos prontos, pode-se agendar
sessoes a cada 10 ou 15 minutos;

Os procuradores ja saem do CEJUSC ciente dos dias e horarios das
sessoes;

Cartas-convites sao enviadas aos reclamados.



50) Criacao pelo gestor do CEJUSC de dois modelos de grupos de
termos de sessoOes frutiferas — um termo com a opcao para parte sair
com os boletos para pagamento (esta opcao sera utilizada caso tenha
sido possivel a instalacdo do programa de impressao de boletos da
Prefeitura nos computadores do CEJUSC) e outro termo para a parte
comparecer junto a Prefeitura para pagamento. - Solicitar modelo de
termo de sessao ao NUPEMEC;

« Caso ocorra auséncia da parte reclamada ou a sessao seja

infrutifera, utilizar os modelos ja disponiveis no sistema SAJ;

6°) No(s) dia(s) das sessdes as partes serao encaminhadas, por

ordem de chegada as salas que possuem Procuradores e Conciliadores

disponiveis para realizarem as sessoes;

« O conciliador devera digitar o termo de sessdao e, caso nao seja
possivel, um escrevente ou gestor devera fazé-lo;

7°) Apds o acordo, as reclamacgoes sao enviadas ao Juiz Coordenador

do CEJUSC para homologacao;

« O gestor deve fotografar os mutirdes e contabilizar os acordos
realizados para encaminharem ao NUPEMEC, que divulgara as fotos
e a estatistica na Imprensa TJ.



ORIENTACOES SOBRE
PROCEDIMENTOS
E ROTINAS DE TRABALHO

SETOR PROCESSUAL
E
SETOR DE CIDADANIA




FLUXOGRAMA - FLUXO PROCESSUAL CEJUSC

CARTORIO

A 4

Pedido de
conciliacdo

A 4

Encaminha o
processo ao
Cejusc

A\ 4

Agenda a
audiéncia de
conciliacao

A\ 4

Devolve o
processo ao

Cartério para
intimacao das
partes

CARTORIO

Intima as
partes por
meio do Diario
da Justica
Eletronico
(DJE)

A\ 4

Encaminha o
processo ao
Cejusc com
antecedéncia
de 2 dias da
audiéncia

A 4

Realiza a
audiéncia de
conciliagao

\ 4
Devolve o

processo ao

Cartério COM
ou SEM
acordo




= QOs Cartérios encaminham os processos fisicos ao CEJUSC pelo sistema;

= O CEJUSC recebe os processos e designa as sessdOes. ApoOs o0s
processos sao devolvidos ao Cartorio para intimacao das partes;

= Alguns dias antes da sessdao, no maximo em 48 horas, 0s processos
deverao ser remetidos ao CEJUSC para a realizacao da sessao.

= No dia da sessao o CEJUSC devera emitir o Termo de Sessdao e
devolver o processo ao Cartorio, que ficara responsavel pela expedicao
da Sentenca de Homologacdo e demais expedientes necessarios,
conforme disposto no artigo 12 do Provimento CSM NO© 2.348/2016,
publicado no DJE em 19 de julho de 2016:

Artigo 12. O Setor Processual de Solucao de Conflitos funcionara da
seguinte forma:

I - os processos em andamento nos quais houver solicitacao de tentativa
de conciliagao serao remetidos ao CEJUSC para o agendamento de
sessdo, devendo as partes serem intimadas pela propria Vara para
comparecimento a sessdo agendada;

IT - no dia da sessao, redigido o Termo por conciliador ou mediador
capacitado, devolver-se-4 o processo a Vara de origem, para
prosseguimento.”



IMPORTANTE

1- Para efeito de estatistica no sistema Movlud, no procedimento
processual, a Sentenca homologatoria de acordo sera computada
para o Juiz da Vara e nao para o Juiz do CEJUSC.

2- O CEJUSC nao devera entregar contrafé e receber contestacoes e
demais peticoes nas sessoes conciliatorias processuais.

3- Os acordos processuais realizados no CEJUSC deverao ser
executados nos juizos do feito.

4- Nos procedimentos processuais quando o advogado ou defensor
publico, devidamente intimado pelo cartorio, nao comparecer a
sessao injustificadamente, o ato podera ser realizado sem a sua
presenca se o cliente/assistido concordar expressamente (Enunciado
48 - FONAMECQC)



SETOR DE CIDADANIA

No Setor de Cidadania serao disponibilizados servicos de orientacao
e encaminhamento do cidadao quando se tratar de questdes nao
relacionadas a mediacao;

Poderao ser implantados projetos de cunho social, como a Oficina de
Divorcio e Parentalidade, desenvolvida em parceria com o CNJ, sendo
a implantacao por cada CEJUSC com a orientacao do NUPEMEC.

O Setor de Cidadania podera contar com atendimento por parte da
OAB e Defensoria Publica para orientacao do cidadao ou seu
encaminhamento para assisténcia judiciaria.

Poderao ser ofertados servicos decorrentes de convénios com a
Prefeitura, Justica Federal etc.

O CEJUSC podera realizar parceria com o PROCON local para o
encaminhamento e tratamento de conflitos consumeristas, em
especial para negociacao de casos de superendividamento (CEJUSC
Central) e renegociacao de dividas, com a homologacao dos acordos
encaminhados ao setor pré-processual.



PRONTUARIO, ESCALA E LIVRO DE
PRESENCA DOS CONCILIADORES E
MEDIADORES

O CEJUSC devera ter uma escala de trabalho dos conciliadores e
mediadores em livro de presenca para que cada conciliador/mediador
coloque a sua assinatura na hora de chegada e saida do Centro.

Para cada conciliador ou mediador cadastrado o gestor devera montar um
prontudrio com os seguintes documentos:

a) curriculo completo e atualizado;

b) certidOes de distribuicdo civel e criminal expedidas pelas Diretorias de
Servicos de informacoes Civeis e Criminais do Tribunal de Justica do
Estado de Sao Paulo;

c) copia da carteira de identidade;

d) copia do CPF;

e) copia de comprovante de endereco;

f) copia do certificado de conclusao de curso superior;

g) copia do certificado de capacitacao em conciliagcao ou mediagao, nos
termos da Resolucao n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica e
especializacoes.

h) termo de compromisso.



Modelo de Termo de Compromisso de Conciliador(a) /
Mediador(a)

CENTRO JUDICIARIO DE SOLUCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA
TERMO DE COMPROMISSO DE CONCILIADOR(A ) / MEDIADOR(A)

Aos *** djas do més de *** do ano de ***, nesta cidade e Comarca de ***, Estado de Sdo
Paulo, no Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania, onde presente se
encontrava o(a) Excelentissimo(a) Senhor(a) Doutor(a)***, MM. Juiz(a) Coordenador(a),
comigo o gestor de Secdo Judiciario de seu cargo e adiante assinado, compareceu o(a)
Sr(a) ***, portador(a) da cédula de identidade RG/SP n° *** e jnscrito(a) no CPF n© *** g
quem o(a) MM. Juiz(a) Coordenador(a) deferiu o compromisso de bem e fielmente, sem
dolo e nem malicia, observando as disposicoes do Cddigo de Etica de Conciliadores e
Mediadores Judiciais constante do Anexo III, da Resolu¢cdo n° 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica, desempenhar as funcées de CONCILIADOR(A) / MEDIADOR(A), nas
sessbes realizadas neste Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania. Prestado,
assim, o compromisso, prometeu cumprir com fidelidade, sob as penas da lei, dando-se por
ciente da natureza dos trabalhos e de que esta funcdo honoraria ndo gera vinculo
trabalhista e de nenhuma natureza com o Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo e, por
consequéncia com o Estado. Declara, igualmente, ter ciéncia de que seus documentos e
ficha de presenca serdo mantidos por dois (02) anos apds a exoneracdo, inclusive para fins
de certidao, quando entdo serdo inutilizados. Do que para constar lavrei o presente termo
que, lido e achado conforme, vai devidamente assinado. Eu, (***),
matricula no***, Chefe de Secdo Judicidrio, digitei, providenciei a impressdo, conferi e
subscrevi.

Juiz(a) Coordenador(a)

Conciliador(a) / Mediador(a)



ALTERACAO DE JUIZ
COORDENADOR E ADJUNTO

Considerando a necessidade de atualizacao das planilhas de controle do
NUPEMEC quando da alteracao de Juiz Coordenador e Adjunto do
CEJUSC, orientamos que:

1) Se for por motivo de promocao/remocao, o juiz podera encaminhar
oficio ao NUPEMEC, para o e-mail conciliar@tjsp.jus.br, com indicacao
dos novos Magistrados que assumirao o CEJUSC;

2) Caso o afastamento seja apenas temporario (férias, licencas,
abonada, compensada), encaminhar apenas um e-mail informando o
periodo e qual Juiz ird substituir.
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MUTIRAO DPVAT

Procedimentos referentes a realizacao de mutirobes DPVAT para
processos em andamento:

1- A Seguradora Lider entra em contato com o CEJUSC e passa uma
lista com todos os processos que tem interesse em fazer acordo;

2- A seguradora encaminhara o modelo de Termo de Sessao e demais
procedimentos para o CEJUSC. A homologacao sera realizada pelo Juiz
do Processo;

3- A Seguradora Lider informa quantos peritos judiciais em média
serao necessarios para realizacao das pericias médicas e combina com
o Juiz o valor que sera pago por pericia);

4- O CEJUSC e a seguradora lider combinam quando sera a data do
mutirao;

5- O CEJUSC entra em contato com as varas civeis e solicita todos os
processos relacionados com antecedéncia;



6- O CEJUSC faz as certidoes de agendamento das sessdes, junta
nos processos e devolve para os Cartorios providenciarem as
intimacodes das partes;

7- Com antecedéncia de mais ou menos uma semana o CEJUSC
solicita aos cartérios o encaminhamento dos processos para
realizacao do mutirao;

8- O CEJUSC deve conseguir junto as Varas indicacao dos médicos
peritos ortopedistas cadastrados no TJ, entrar em contato com eles e
verificar interesse na realizacdo das pericias;

9- O CEJUSC deve orientar os cartorios participantes do mutirao que
abram um procedimento administrativo para deposito junto ao Banco
do Brasil do valor das pericias - apos abrir este procedimento as
varas deverao passar para o CEJUSC o numero de procedimento,
pois sera por meio deste numero que a seguradora lider fara os
depdsitos para as varas, que apos esta etapa, expedirao as guias de
levantamento para os peritos;

10- No mutirao a seguradora levara todos os materiais necessarios
para a realizacdo das pericias, assistentes de peritos que
acompanharao tudo e advogados para realizarem as propostas de
acordo assim que as partes realizarem as pericias;



11- No dia da sessao os conciliadores expedirao os termos de sessao
e juntarao nos processos, que serao devolvidos aos cartorios para
andamento;

12- Nos dias do mutirao é importante que o CEJUSC entregue um
formulario para cada perito preencher e assinar com as informacoes:
Nome, CPF e CRM e

data da Pericia, N° do Processo, Vara do Processo, Nome da Parte
Periciada, CPF da Parte Periciada. No final do mutirao o perito devera
assinar e entregar ao gestor do CEJUSC;

13- Com esses formularios em maos o gestor do CEJUSC encaminhara
um oficio para a seguradora lider, por e-mail, com os dados para
pagamento das pericias, conforme exemplo a seqguir:

Nome do Perito: Jose da Silva - CPF: 123.456.789-00 - CRM: 1001
PERICIAS REALIZADAS EM PROCESSOS DA 12 VARA CIVEL

Numero de procedimento para depdsito 157115 (este niumero é
informado pela Vara, conforme item 09)

N© do Processo: 121571.11155 - valor da pericia R$ 150,00

NO do Processo: 12151148.0014 - valor da pericia R$ 150,00

VALOR TOTAL: R$ 300,00



Observacoes Importantes:

1- Os formularios preenchidos pelos Peritos deverao ser anexados junto
ao oficio de pagamento que sera encaminhado a seguradora Lider;

2- Uma codpia deste oficio devera ser enviada por e-mail para as varas
que receberao os depositos e terao que expedir as guias para os
peritos;

3-nao deve ser aberta conta para depodsito das pericias no CEJUSC, pois
os funcionarios do CEJUSC nao podem ter acesso ao sistema de
Mandado de Levantamento Judicial para expedicao dos mandados de
levantamento;

4- Na maioria dos CEJUSCS o numero de acordos no setor processual é
muito pequeno, portanto a realizacao destes mutirdes processuais é
importante. No Ultimo mutirdo de DPVAT que ocorreu em Franca, de
130 audiéncias designadas, 129 tiveram acordos e os processos foram
extintos pelos Juizes das varas. Em Ribeirao Preto o mutirao DPVAT
teve 500 processos e foi efetuado em 02 etapas;

5- A seguradora lider esta a disposicao de todos os CEJUSCS para sanar
duvidas ou para explicar o funcionamento do mutirdo, por meio do
telefone (21) 3861-4600 ramal 7457 e pelo e-malil
coordenacaodepoliticasdeconciliacao@seguradoralider.com.br
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PARCERIAS

O CEJUSC pode firmar parcerias com entidades particulares, como por
exemplo:

Com Universidades/Faculdades, para a cessao de estagiarios de Nivel
Superior. A Universidade/Faculdade devera manter Apodlice de Seguros de
Acidentes Pessoais, em favor do estagiario durante todo o desenvolvimento
do estagio;

Com Prefeituras, para a cessao de funcionarios terceirizados, sem
caracterizar vinculo com o Tribunal de Justica, pois cabera a Prefeitura arcar
com todas as obrigacOes trabalhistas e previdenciarias.

Outros itens que também podem fornecidos ou custeados por entidades
parceiras sao:

-Despesas com material de expediente;

-Despesas com material de limpeza, material de consumo (café, agua acucar,
copo plastico);

-Despesas de agua, energia elétrica, telefone;

-Fornecimento de computadores e impressoras;

-Fornecimento de mesas e cadeiras;

-Servicos de vigilancia e limpeza.



AULA 1V

METODOS ADEQUADOS DE
SOLUGAO DE CONFLITOS



OBJETIVOS

= Apresentar aos participantes os diferentes métodos de
solucao de conflitos.
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PRINCIPAIS METODOS DE
RESOLUCAO DE CONFLITOS
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CODIGO DE PROCESSO CIVIL
SISTEMA PLURIPROCESSUAL
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JUDICIAL

Processo judicial lastreado em procedimentos fundados, via de
regra, somente no direito positivado.
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SISTEMA PLURIPROCESSUAL

Art. 3° N3o se excluira da apreciacao jurisdicional ameaca
ou lesao a direito.

§ 3° A conciliacdo, a mediacao e outros métodos de
solucao consensual de conflitos deverao ser estimulados por
juizes, advogados, defensores publicos e membros do
Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.
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Artigo 154: Incumbe ao Oficial de Justica:

VI - certificar em mandado proposta de
apresentada por qualquer das partes.

autocomposicao
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= Audiéncia de conciliacao e mediacao - citado em 30 dias (art.
334).

= Necessidade de conciliador ou mediador (art. 334, § 19)

= Podera haver mais de uma sessao, sem exceder 2 meses,
contados da primeira sessao (art. 334, § 29)

= Intimacao do autor pelo advogado (art. 334, § 39)

= N3o havera audiéncia: expresso desinteresse pelas partes; nao
se admitir autocomposicao (art. 334, § 49).

= Autor indica desinteresse na peticao inicial e réu, por peticao,
10 d'@jantes da_data da audiéncia (art. 334, § 59).
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Litisconsorcio - desinteresse de todos (art. 334, § 69°).
Previsao de audiéncia por meio eletrénico (art. 334, § 7°).

Nao comparecimento injustificado - ato atentatdrio a
dignidade da justica - multa de até 2% da vantagem
econdmica ou valor da causa (art. 334, § 89).

Participacdao de advogado ou defensor publico, obrigatoria
(art. 334, § 9°).

Autocomposicao positiva - Termo - Homologacao por
sentenca (art. 334, §119).
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= Prazo para contestar - 15 dias (art. 335).

Contados: da ultima sessao, quando qualquer parte nao
comparecer ou nao houver acordo; do protocolo do
pedido de cancelamento da audiéncia ou quando houver
expresso desinteresse na composicao consensual (art.
335, I e II).

Nos casos de litisconsorcio:

= Passivo: para cada um, da data do pedido de
cancelamento da audiéncia.

= Passivo e o autor desistir da acao em relagao ao
réu ainda nao citado: prazo correra da intimagao

da decisao que homologar a desisténcia.



= Disposicao de profissionais habilitados (art. 694)
= Partes podem pedir a suspensao do processo (art. 694, §
unico)
= Recebida PI, apos as providéncias de urgéncia, citara o réu
para audiéncia de mediagao ou conciliacao (art. 695)

= Citacao pessoal do réu, sem PI (art. 695, § 19)

= Antecedéncia minima de 15 dias da audiéncia.(art. 695, §8§
20 e 39)
= Acompanhamento por advogado ou defensor.(art. 695, §
40)
= Tantas sessoes quantas necessarias (art. 696)
= Sem acordo, procedimento comum (art. 697)
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JUIZADOS ESPECIAIS -
PROVIMENTO 2203/2014

TRIBUNAL DE JUSTICA

3 DE FEVEREIRO DE 1874

Art. 12 As sessOes de conciliacao e mediacao pré-processuais
dos Juizados Especiais Civeis e Fazendarios, bem como de
seus Anexos, serao realizadas nos CEJUSCs, podendo,
excepcionalmente, ocorrer nos proprios juizos, juizados ou
varas designadas, desde que o sejam por conciliadores e
mediadores cadastrados junto ao NUPEMEC e supervisionados
pelo juiz coordenador do CEJUSC.

A atuacao do bacharel em direito como conciliador ou
mediador nos Juizados sera considerada atividade juridica
(minimo, 16 horas mensais por um ano)



METODOS AUTOCOMPOSITIVOS

Sao processos, na medida em que possuem procedimentos
estabelecidos de forma ldgica e cronoldgica para se alcancar
determinado fim.




NEGOCIACAO

E uma comunicacdo estabelecida com propdsito
especifico. Uma forma de se obter algo
conjuntamente que nao poderia ser alcancado

sozinho

...podemos dizer que: negociacdao € uma oportunidade de
resolver uma questao de forma consensual, preservando
ou até aperfeicoando a relacdo entre os envolvidos no

conflito.

imagem: freeimages.com




CONCILIACAO

A conciliacdo € um meétodo autocompositivo que visa resolver o
conflito de maneira amigavel, com auxilio de um terceiro imparcial,

em uma conversa feita pelas partes com o objetivo de avaliar a
possibilidade de um acordo.
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MEDIACAO

Método autocompositivo segundo o qual as pessoas em
conflito sao auxiliadas por uma terceira pessoa neutra ao

conflito ou um painel de pessoas sem interesse na causa,

para auxilia-las numa comunicacao produtiva.

&

N
N
&

\an

N s,
Y,

(/rﬂs E (;\VE\V‘Q

0

) )
(3 N
SoLygho ™

imagem: freeimages.com



ARBITRAGEM

Mecanismo privado de solucdao de litigios, por meio do qual um

terceiro escolhido pelos litigantes impoe sua decisao que devera
ser cumprida pelas partes.
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AULA V

CONCILIADORES E
MEDIADORES




OBJETIVOS

= Apresentar as atribuicdoes dos conciliadores e mediadores

no ambiente judicial

O




CONCILIADORES E MEDIADORES




PRE-PROCESSUAL

RECLAMACAO

Triagem

v
Cidadania Conciliacao
ou mediacao
v v v

acordo?

SIM

Encerra a Outras

reclamacao providéncias




PROCESSUAL

\ \

Mediacs Oficina de
selEe Pais e Filhos

Mediacao




A IMPORTANCIA DO RAPPORT

Estabelecimento de uma relacao harmoniosa e de confianca entre o

facilitador e as pessoas.

Envolve trés elementos:

= Atencao mutua
= Sentimento positivo compartilhado

= Um dueto nao verbal bem coordenado

< —




144 i .
A coisa mais importante na
comunicacao é ouvir"o que
nao esta sendo dito

Peter F. Drucker




COMUNICACAO NAO VIOLENTA

= Observacao
= Sentimento
= Necessidades

= Pedido




10 ERROS DO MEDIADOR

O QUE NAO SE DEVE FAZER?

Fazer perguntas demais
N3o respeitar siléncios

Posicionar-se

2l

Impor a mediacao ou impor
acordos

Sentir pena de uma das partes
Forcar a reconciliacao.

Julgar o que dizem e fazem

woN o w

Utilizar uma linguagem muito
técnica

9. Minimizar o problema

10.Infantilizar as pessoas




IMPORTANCIA DA CAPACITAGAO
E APERFEICOAMENTO CONTINUO

Treinamento baseado nas seguintes competéncias:

= Autocompositivas;

= quanto ao conflito;

= Perceptivas;

= Emocionais;

= Comunicativas;

= de pensamento criativo;

« ', = de negociacao;

L L 4
:Q: = de pensamento critico.




INSTITUICOES
PUBLICAS E PRIVADAS

= Capacitacao e aperfeicoamento continuo dos conciliadores e

mediadores buscando exceléncia na atuacao;

= As instituicdbes privadas sao habilitadas pelo NUPEMEC,
conforme Provimento CSM 2288/2015.




CONCILIADORES E MEDIADORES

= CEJUSC - acolhimento dos estagiarios dos cursos de
capacitacao;

= Inserir os dados no cadastro de conciliadores e
mediadores;

= Formularios de avaliacao;

= Funcao do conciliador e do mediador - auxiliar as
partes a resolverem suas questdoes baseadas em um
modelo ou estrutura de negociacao;

= Modelos de negociacao: interesses X posicoes




CODIGO DE ETICA

= Principios
= Regras

= Responsabilidades e sancdes do mediador e do conciliador




PRINCIPIOS

VOLUNTARIEDADE

DECISAO INDEPENDENCIA
INFORMADA E AUTONOMIA

CONFIDENCIALIDADE IMPARCIALIDADE




PRINCIPIOS

. RESPEITO A ORDEM
VALIDAGAO PUBLICA E AS LEIS
VIGENTES

EMPODERAMENTO COMPETENCIA




C - confidencialidade
I — imparcialidade
V - voluntariedade

A - autonomia da vontade das partes

> D
)




REGRAS PARA O PROCEDIMENTO
DA MEDIACAO / CONCILIACAO

= Informacao (as pessoas)

= Autonomia da vontade ( das pessoas)

= Auséncia de obrigacao de resultado (nao forcar acordo)
= Desvinculacao da profissao de origem (do mediador)

= Compreensao (pelas partes) quanto a conciliacdo e a
mediacao




RESPONSABILIDADES E SANCOES

CODIGO DE ETICA DE CONCILIADORES E MEDIADORES
JUDICIAIS DO CNJ

= Art. 39 - apenas poderao exercer suas funcoes perante o
Poder Judiciario conciliadores e mediadores devidamente
capacitados e cadastrados pelos tribunais, aos quais
competira regulamentar o processo de inclusao e exclusao no
cadastro

= Art. 49 - 0 conciliador-mediador deve exercer sua funcao com
lisura, respeitar os principios e regras deste Cddigo, assinar,
para tanto, no inicio do exercicio, termo de compromisso e
submeter-se as orientacoes do juiz coordenador da unidade a
que esteja vinculado

= Art. 50 - Aplicam-se aos conciliadores e mediadores os
motivos de impedimento e suspeicao dos juizes, devendo,
quando constatados, serem informados aos envolvidos, com
a interrupcao da sessao e a substituicao daqueles




RESPONSABILIDADES E SANCOES

= Art. 6° - No caso de impossibilidade temporaria do exercicio
da funcao, o conciliador ou mediador devera informar com
antecedéncia ao responsavel para que seja providenciada sua

substituicao

= Art. 79 - O conciliador ou mediador fica absolutamente
impedido de prestar servicos profissionais, de qualquer
natureza, aos envolvidos em processo de conciliacao ou

mediacao sob sua conducao




RESPONSABILIDADES E SANCOES

= Art. 8% - O descumprimento dos principios e regras
estabelecidos neste Codigo, bem como a condenacao
definitiva em processo criminal, resultara na exclusao do
conciliador-mediador do respectivo cadastro e no
impedimento para atuar nesta funcao em qualquer outro

orgao do Poder Judiciario Nacional.

= Paragrafo Unico - qualquer pessoa que venha a ter
conhecimento de conduta inadequada por parte do
conciliador-mediador podera representar ao Juiz Coordenador

a fim de que sejam adotadas as providéncias cabiveis




ALGUMAS ACOES )
ADMINISTRATIVAS - SUGESTOES

= As mediacdes que ocorrem nhas Varas devem ser conduzidas
por mediadores capacitados

= Estagio - atividade obrigatdria na formacao

-« E importante o gestor conhecer os parametros do CNJ para os
cursos de capacitacao

= Agendar casos possiveis para solugao

= Se possivel, aceitar dois estagiarios por sala, considerando o
grande numero de alunos em fase de estagios

= Compartilhamento de praticas

= Diferenciar atividades de cartério e CEJUSC



14 , . . . .
Cada um devera encontrar seu proprio estilo para intervir como
mediador e, certamente, cada um trabalhara com base nele.

Mas, incorporar um estilo, nao quer dizer que cada mediador
pode fazer qualquer coisa que |lhe ocorra.

Basicamente pensamos que um profissional sério de mediacgao
deve, no minimo, compreender o porqué faz o que faz e em que
bases teodricas esta se movendo quando intervém de certa
forma.

Se nao é assim, se intervém de qualquer maneira, 'por
intuicao', sem compreender as razoes e os efeitos da sua
atuacao, pode estar desacreditando a mediagcao como uma
pratica profissional séria e responsavel. ”’

Diez




AULA VI

CADASTRO ESTADUAL DE
CONCILIADORES E MEDIADORES




CADASTRO ESTADUAL DE
CONCILIADORES E MEDIADORES

Provimento CSM 2348/2016

Artigo 49. A partir da disponibilizacao do Cadastro
Estadual de Conciliacao e Mediacao, a ser inserido no
portal do Tribunal de Justica, os conciliadores,
mediadores e camaras privadas de conciliacao e mediacao
cadastrados nos CEJUSCs de 12 e 22 Instancias deverao
requerer sua admissao por via eletronica, submetendo-se
aos mesmos procedimentos dos nao cadastrados,
fornecendo os dados e documentos para o proprio
cadastro, observados os termos do artigo 21° e 35 deste
provimento.

S



CADASTRO ESTADUAL DE
CONCILIADORES E MEDIADORES

Manual Sistema de Gerenciamento dos Auxiliares da
Justica, versao para habilitacao dos pré-cadastros em

CEJUSC.

Acesso ao sistema para Conciliadores e Mediadores
http://www.tjsp.jus.br/auxiliaresjustica/login

Acesso ao sistema para Magistrados e Gestores
http://www.tjsp.jus.br/auxiliaresjustica/logininterno
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CADASTRO ESTADUAL DE
CONCILIADORES E MEDIADORES

Dados para Conferéncia dos Dados - Pelo Gestor

PERFIL

Dados basicos: documentos pessoais, telefones,
formacao académica, certidoes (de Distribuicao de
processos e nao certidao de antecedentes), Biografia

Optar por Validar ou Invalidar (para o perfil
NUPEMEC)



CADASTRO ESTADUAL DE
CONCILIADORES E MEDIADORES

OCORRENCIAS: O Gestor lancara caso ocorram

FUNCOES:

- Conciliador Mediador

- Categoria: servidor publico/ voluntario/ privado

- Capacitacoes: inserir o certificado de capacitacao nos
termos da Resolucao 125/2010 do Conselho Nacional de
Justica, por Instituicao habilitada junto ao TISP



CADASTRO ESTADUAL DE
CONCILIADORES E MEDIADORES

Areas de Interesse
12 Instancia - 23 Instancia
(escolher o CEJUSC(s)

Area de atuacdo

Civel HABILITAR/ NAO HABILITAR

Familia ( Gestor decide)

Fazendaria

Disponibilidade

Dia da semana
Manha/tarde



AULA VII

_ PROCEDIMENTO
CAMARAS PRIVADAS




CAMARA PRIVADA - JUDICIAL

Interesse Mediacao?

Camara privada

NAO Sessao de apresentacao SIM
Aceitacao?

Suspensao do processo -
60 dias

Prosseguimento NAO
9 Houve acordo?
do Processo

Homologacao




CAMARAS PRIVADAS

Provimento CSM 2348/2016

= Artigo 32. As Camaras Privadas de Conciliacao e Mediacao,
criadas pelo Provimento CSM 2287/2015 do Conselho Superior
da Magistratura, serao credenciadas perante o Tribunal de
Justica mediante requerimento do responsavel enderecado ao
Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucao de
Conflitos, indicando os Centros Judiciarios de Solugao de
Conflitos e Cidadania perante os quais a camara tiver interesse
na vinculacao, e na sua falta, o Centro da Regiao Administrativa
local.

= Artigo 33. Nas camaras privadas de conciliagdo e mediacao,
atuarao conciliadores e mediadores cadastrados nos CEJUSCs,
nos termos do artigos 21 e seguintes do presente provimento.




CAMARAS PRIVADAS

= Artigo 39. As composicoes extrajudiciais lavradas perante as
camaras de conciliacdao e mediagao privadas credenciadas no
Tribunal de Justica poderao ser remetidas por via eletronica ao
juizo competente para homologacao judicial e registro da
decisao.

= 8§10 As composicoes extrajudiciais obtidas em sessao conduzida
por mediador judicial serao homologadas pelo Juiz Coordenador
do CEJUSC independente do recolhimento de custas, por meio
de encaminhamento do termo de acordo, no formato PDF, pelas
partes.

= 8§20 As composicoes em acdes propostas serao remetidas ao
juizo do feito para homologacao do acordo, por meio de
peticionamento pelos advogados do processo.




CAMARAS PRIVADAS
CONTROLE DE PRODUTIVIDADE

= Artigo 42. As camaras privadas de conciliagdao e mediacao
realizardao relatério com bases anuais informando sua
produtividade aos Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e
Cidadania e as Comarcas a que estiverem vinculadas para
insercao dos dados estatisticos do NUPEMEC, nos moldes do
artigo 40 deste provimento




AULA VIII

ASSUNTOS ESPECIFICOS
PARA HOMOLOGACAO
DE ACORDO

JUSTICA EXPRESSA




ESTRUTURA DO TERMO DE ACORDO

- Preambulo: qualificagdo dos interessados e outorga de
procuracoes

- Historico: exposicao dos fatos
- Disposicoes: clausulas, renuncia ao prazo recursal

- Conclusao: requerimento de homologacao e assinaturas




O TERMO DE ACORDO DEVE:

- Ser claro e coerente;
« Possuir correcao ortografica e gramatical;
- Guardar fidelidade ao que foi acordado entre os interessados;

« Conter grafia correta dos nomes, qualificacao dos
interessados e datas;

- Conter as assinaturas das partes (conciliador/mediador,
interessados, advogados, etc.);

« Ser lido em voz alta para os interessados;

« Ser conferido pelo conciliador/mediador, interessados “e
advogados.




>

TERMO DE ACORDO CIVEL

REQUISITOS ESSENCIAIS:

Qualificacao dos interessados/preposto;

Origem da obrigacao;

Valor atualizado, reconhecido e acordado da divida;
Descontos/parcelamento/entrega de boletos para pagamento;
Data, local e forma de pagamento;

Indice de correcao, juros, multa, clausula penal;

Clausulas (prazo para baixa de protesto/exclusao de nomes
dos Servicos de Protecao ao Crédito, etc.)



TERMO DE ACORDO CIVEL

> DOCUMENTOS NECESSARIOS:

« Documentos pessoais dos interessados/comprovante de
residéncia;

« Atos constitutivos da Pessoa Juridica;
. Ultima ata de Assembleia, se condominio;
« Carta de Preposicao/Procuracoes;

« Titulo de origem da obrigacao.




TERMO DE DIVORCIO

> REQUISITOS ESSENCIAIS:

Data, local, nimero de matricula/inscricao do casamento,
regime de bens, Cartério de Registro Civil, nomes dos
divorciandos;

Parecer n® 406/2017-]) da Corregedoria Geral de Justica do
Estado de Sao Paulo (Proc. N°© 2017/1123797) - inexisténcia
de partilha de bens no ambito pré-processual nas acoes de
divdorcio/separacao/dissolucao de uniao estavel;

Existéncia de bens a partilhar;



TERMO DE DIVORCIO

> REQUISITOS ESSENCIAIS:
- Alimentos entre os conjuges;
« Filhos menores;

« Filhos de outras relacoes;




TERMO DE DIVORCIO

> DOCUMENTOS NECESSARIOS:

« Certidao de casamento atualizada;

« Documentos pessoais;

« Pacto Nupcial, se houver;

« Comprovante de residéncia;

« Certidao de nascimento dos filhos menores, se houver;

« Procuracoes.




TERMO DE GUARDA

> Guarda unilateral: atribuida a um dos genitores ou a quem o
substitua;

« alimentos/visitas;

> Guarda compartilhada: responsabilizacao conjunta dos
genitores;

« Alimentos/visitas/residéncia;




TERMO DE GUARDA

> DO REGIME DE CONVIVENCIA:
« finais de semana alternados/pernoite/livre/outros;

- Feriados, dia das maes, dia dos pais, datas especiais (Natal,
Ano Novo), aniversario do(a) menor/dos genitores, outros
feriados religiosos (religioes diferentes), férias, etc.;

- Horarios e locais de entrega e retirada do(a) menor.




TERMO DE ALIMENTOS

« Alimentos em pecunia (desconto em  folha de
pagamento/depdsito mensal, percentual acordado para
desconto, indice de reajuste, data do inicio do pagamento,
numero de conta, de agéncia e nome da instituicao bancaria,
nome do titular da conta, dados da fonte pagadora);

« Alimentos in natura (pagamento das despesas diretamente/
Exemplo: mensalidade escolar, matricula, uniforme, material
escolar, passeios, cursos extracurriculares, condominio, IPTU,
aluguel, plano de saude, dentista, pediatra, etc.);

« Alimentos em pecunia + in natura;




TERMO DE ALIMENTOS

 Verificar a incidéncia dos descontos da prestacao alimenticia
sobre férias, 13° salario, horas extras, FGTS, verbas
rescisorias, etc.;

- Alimentante funcionario publico/aposentado;

- Por economia processual, prever clausula de pagamento dos
alimentos em caso de vinculo empregaticio e desemprego
do(a) alimentante.




TERMO DE REVISAO DE ALIMENTOS

- Modificacao da capacidade econdmica do(a) alimentante;

« Comprovacao da existéncia de filho de outra relacao, etc.;

« Acordo anterior de alimentos/sentenca homologatoria
transitada em julgado.




TERMO DE RECONHECIMENTO DE UNIAO
ESTAVEL JUDICIAL

« Qualificacao completa dos interessados;

« Convivéncia publica, duradoura e continua, estabelecida com
o intuito de constituicao de familia;

 Regime de bens;
« Existéncia de filhos;

« Convivente(s) casado(s) com outrem.




TERMO DE RECONHECIMENTO DE UNIAO

ESTAVEL JUDICIAL

> DOCUMENTOS NECESSARIOS:

Se brasileiro: RG, CPF, Certidao de Nascimento ou de
Casamento com a averbacdao do Divorcio, se o0 caso,
atualizada, Comprovante de residéncia;

Se estrangeiro: RNE, CPF, Passaporte, Certidao de Nascimento
ou de Casamento com a averbacao do Divorcio, se o caso (em
lingua estrangeira e também traduzida para a lingua
portuguesa por tradutor juramentado) ou Cédula Consular do
pais de origem constando a filiacdo, local e data de
nascimento/casamento (em lingua patria ou traduzida para a
lingua portuguesa por tradutor juramentado), Comprovante
de residéncia;

Escritura Publica ou Contrato Particular de Uniao Estavel, se
possuir, etc.

Procuracoes.



TERMO DE DISSOLUGAO DE UNIAO
ESTAVEL

« Qualificacao completa dos interessados;

« Termo inicial e final da convivéncia publica;
« Partilha de bens;

« Existéncia de filhos;

- Comunicacgao as Serventias Extrajudiciais.




TERMO DE DISSOLUGAO DE UNIAO
ESTAVEL

> DOCUMENTOS NECESSARIOS:

« Documentacao pessoal dos interessados;

« Comprovante de residéncia;

« Escritura Publica, Contrato Particular ou Termo de Acordo de
Reconhecimento de Unido Estavel, Sentenca homologatdria
transitada em julgado;

- Reconhecimento e Dissolucao da Unido Estavel;

« Procuracoes.
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