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Apresentacao

Cejuscom é o Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e Ci-
dadania em Matéria Consumerista. Foi criado pelo Tribunal de Justica
de S3o Paulo em parceria com a Fundacao Procon através do Conveé-
nio Nn. 000.148-2024-CV, com instalacao e inicio de funcionamento em
7 de outubro de 2024.

Seu objetivo € prestar servicos de apoio técnico-juridicoem
demandas envolvendo as relagcdes de consumo, inclusive aquelas de-
correntes do “Programa de Apoio ao Superendividado” (desenvolvido
e coordenado pelo ProconSP) e do “Programa Estadual de Combate
ao Superendividamento” (do Tribunal de Justica de Sao Paulo).

Trata-se de um trabalho integrado e de cooperacao, que
pretende unir esforcos de agentes do Procon e do TIJSP com vistas a
prevencao, orientacao, educacao, renegociagao e reinsercao do con-
sumidor superendividado no mercado de crédito (sendo aplicavel
tanto a pessoas fisicas, quanto a comerciantes individuais e micro-
empresarios), promovendo com isto o0 necessario e urgente resgate
de sua cidadania.

Busca-se promover a solucao pacifica de demandas refe-
rentes as relacdes de consumo, através de méetodos autocompositi-
vos (conciliagcao e mediacao), bem como o tratamento e combate do
superendividamento de pessoas fisicas, comerciantes individuais e
microempresarios.
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Os consumidores selecionados (a partir do preenchi-
mento dos requisitos legais) serao entrevistados e preparados
para que possam compreender sua real situacao financeira, e para
que tenham condi¢cdes de negociar com seus credores de maneira
digna e consciente.

Os fornecedores também receberao orientagcao acerca da
necessidade de observar as normas de concessao de crédito respon-
savel, para que possam atuar na prevencao do superendividamen-
to. Serao instruidos, ainda, a preparar seus prepostos, capacitando-os
para a negociacao e a obtencao de acordos que garantam o cumpri-
mento dos contratos ja celebrados.

Em paralelo a isto, as entidades parceiras cuidarao de
promover a qualificacao de seus agentes para que possam forne-
cer um tratamento adequado e eficiente ao publico, auxiliando na
obtencao de resultados capazes de pacificar conflitos, evitando
a sua judicializacao.
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A quem se
destina o
Cejuscom

O Cejuscom destina-se as demandas de consumo em ge-
ral e, em especial, aquelas que envolvam o superendividamento.

Nos termos da Lei n° 14.181/21, superendividada é toda pes-
soa natural, de boa-fé, que nao tem condicdes de pagar suas dividas
de consumo (tanto aquelas que ja venceram como aquelas que ainda
estao por vencer) sem comprometer o minimo existencial.

Assim, para que uma pessoa seja considerada superendi-
vidada, e possa buscar atendimento no Cejuscom, é necessario que
preencha todos os requisitos listados abaixo:

1. Se for pessoa fisica, deve ser maior de dezoito anos e ter contra-
ido as dividas em seu préprio nome. Admite-se, ainda, a partici-
pacdo de pessoas juridicas, desde que sejam comerciantes indivi-
duais ou microeempresarios (para outros formatos empresariais
Nao existe esta possibilidade);
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2. Alei exige boa-fé do consumidor. Isto quer dizer que ele nao pode

ter celebrado o contrato que pretende renegociar ja sabendo que
nao teria condi¢cdes de cumprimento. Se assim agiu, deve buscar
outro tipo de solu¢ao;

. Apenas as dividas de consumo podem ser objeto da renegocia-
cao. Desta forma, a renegociacao que estudaremos adiante pode
englobar todos os compromissos financeiros, incluindo operacdes
de crédito e bancarias (problemas nas contas, com cartdes de dé-
bito e crédito e alguns tipos de financiamento); compras a prazo
feitas em lojas, supermercados e outros locais; servicos de presta-
¢cao continuada, como agua, luz, internet, telefone, escola, planos
de saude, etc. De outro lado, ela ndao atinge contratos de crédito
com garantia real (aqueles em que o consumidor indica um bem
em garantia); financiamento imobiliario e de crédito rural; dividas
tributarias (impostos e taxas); pensdes alimenticias; aluguéis; ver-
bas condominiais e quaisquer outras dividas que nao decorram de
relacao de consumo;

. Nao é preciso aguardar o vencimento das parcelas para buscar
atendimento. Caso perceba que nao tera condicdes de fazer o pa-
gamento, o consumidor deve buscar atendimento o quanto antes
para evitar a incidéncia de multa, juros e outros encargos;

. Deve haver real intencao de realizar os pagamentos, uma vez que
a lei ndo traz a possibilidade de se impor perdao de dividas. A
ideia é permitir que os contratos sejam renegociados (nesta fase
o fornecedor € incentivado a perdoar valores e aumentar prazos,
sem qualquer obrigagao, com o objetivo de tornar possivel o paga-
mento), sempre preservando o minimo existencial, ou seja, aquele
valor de que a pessoa necessita para viver com dignidade, ciente
de que devera cumprir as demais obrigacdes que nao podem ser
renegociadas aqui.
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Passo a
passo do
procedimento

Desde 2021, com a aprovacao da Lei n° 14.181 (a lei do su-

perendividamento), existem alguns caminhos a seguir nos casos de
superendividamento. Um deles € buscar o Cejuscom para a renego-
ciacao das dividas. Trata-se de um procedimento bem simples, que
pode ser assim resumido:

1.

Em primeiro lugar o interessado deve fazer uma lista de todas as
suas dividas e despesas, incluindo agquelas que nao poderao ser re-
negociadas no Cejuscom. Absolutamente todas as despesas deve-
rao ser informadas para que possamos ajudar a compreender qual
a real situacao financeira da pessoa e buscar uma maneira para
melhor organiza-la;

. Depois disto, o consumidor devera reunir todo os contratos ou do-

cumentos que se relacionarem a tais dividas. Quanto mais comple-
ta for a informacao, mais agil sera o procedimento. Nas hipdteses
em que ele nao tiver a documentacao consigo, o Procon cuidara de
solicita-la sempre que necessario;
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3. O proximo passo € anotar as informacdes que indiquem qual a sua
renda individual g, se houver, qual a renda familiar, para que se sai-
ba quais as efetivas possibilidades de pagamento;

4. Com isto em maos, basta acessar o site do Tribunal de Justica e pre-
encher o formulario e-SAJ (tjsp.jus.br). Se a pessoa nao tiver condi-
cdes de cuidar do preenchimento, podera procurar o Cejusc de sua
cidade, ou o Cejuscom da Capital, e la encontrara um funcionario
apto a prestar todo auxilio necessario;

5. Uma vez encaminhado o formulario pelo site do Tribunal de Jus-
tica, ele sera remetido ao Procon, que assumira a sua tramitacao,
fazendo uma triagem para confirmar se € mesmo caso de supe-
rendividamento nos termos acima expostos;

6. Em caso positivo, quando necessario o consumidor sera encami-
Nnhado a uma entrevista junto ao NTS - Nucleo de Tratamento do
Superendividamento do Procon. Terd, entao, a oportunidade de
apresentar sua documentacao para conferéncia, bem como de ti-
rar quaisquer duvidas que possam auxiliar neste processo;

7. O passo seguinte é assistir a palestra “Dividas e Duvidas”, minis-
trada pelo Procon, na qual o “Programa de Apoio ao Superendi-
vidado” sera apresentado, com todas as informacdes necessarias
sobre o seu funcionamento. Nela também serao fornecidas dicas
de orientacao financeira, de planejamento familiar, de psicologia
econdmica e comportamental. Além disto, serdo expostas algumas
praticas de mercado que contribuem para o superendividamento,
tudo para gue as pessoas possam compreender de que maneira
chegaram a esta situagcao e como podem trata-la. Por fim, serao
apresentados esclarecimentos sobre como ocorrera a renegocia-
cao da divida e como se preparar para aguele momento, indican-
do como deve ser preenchida a planilha orcamentaria, que sera o
ponto de partida para as tratativas;
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8. Na sequéncia, o Procon encaminhara propostas de pagamento a
cada um dos credores e cuidara de reencaminhar eventuais con-
trapropostas. Esta fase de tramitacao perante o Procon podera le-
var até 30 dias (entre recebimento dos pedidos e devolucao com
ou sem acordo);

9. Encerrado aquele prazo, surgem algumas possibilidades;

9.1 ACORDO TOTAL: Se houver acordo (ainda que apenas com
parte dos credores), ele sera encaminhado ao juiz coordenador do Ce-
juscom para homologacao, para que passe a ter forca de titulo execu-
tivo e forca de coisa julgada,;

9.2 ACORDO PARCIAL e INTERESSE NO PROSSEGUIMENTO:
Ja se o acordo for parcial, o consumidor sera questionado quanto ao
interesse em seguir na hegociacao com os demais credores nao ade-
rentes. Feito isto, o Procon devolvera o procedimento ao Cejuscom
para prosseguimento com relacao aos demais credores, se for esta a
intencao do consumidor. Também sera proferida sentenca, homolo-
gando o acordo que ja tiver ocorrido;

9.3 ACORDO PARCIAL, SEM INTERESSE NO PROSSEGUIMEN-
TO COM RELACAO AOS DEMAIS CREDORES NAO ADERENTES: Se
o0 acordo for parcial e o consumidor nao desejar prosseguir na nego-
ciacao, o Procon devolvera o procedimento ao Cejuscom para prosse-
guimento com relacao aos demais credores, se for esta a intencao do
consumidor. Também sera proferida sentenca, homologando o acor-
do que ja tiver ocorrido;

9.4 COM ACORDO: Se as tentativas de conciliacao tiverem sido
proveitosas, o procedimento sera devolvido ao Cejuscom para que o
Juiz coordenador profira sentenca de homologacao.

9.5 SEM ACORDO: Se nao houver acordo, o Procon preenchera
o termo de devolucao (do qual constara necessariamente a planilha
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https://esaj.tjsp.jus.br/petpg-conciliacao/abrirConciliacaoSuperendividamento.do

orcamentaria elaborada pelo consumidor). Recebido o feito, compe-
tira ao Cejuscom agendar a sessao de conciliagao coletiva e encami-
Nnhar as cartas convites, que serao acompanhadas de copia do plano
de pagamento (a planilha preenchida pelo consumidor) para que os
credores tenham dela inequivoca ciéncia.

10.Caso o feito siga para tramitacao perante o Cejuscom (porque nao
houve acordo integral), a sessao de conciliagdo (conduzida por
conciliador indicado pelo Tribunal de Justica dentre aqueles que
tiverem sido previamente preparados para o tratamento do tema),
podera ser presencial ou online (de acordo com a disponibilidade
do consumidor), sendo obrigatério o comparecimento. Abrem-se,
entao, as seguintes possibilidades:

10.1 Comparecimento de todos, sem conciliagao: o procedimen-
to sera encerrado, orientando-se o consumidor quanto a possibilida-
de de buscar advogado (ou, caso nao tenha condicdes, a Defensoria
PuUblica) para solicitar a instauracao de processo por superendivida-
mento para revisao e integracao dos contratos e repactuacao das
dividas remanescentes mediante plano judicial compulsério (artigo
104, B, da Lei 14.181/21). Apenas a partir desde momento é que se fard
obrigatoria a assisténcia de advogado ou Defensor Publico;

10.2 Comparecimento de todos, com conciliagdao parcial: o
conciliador reduzird a termo o acordo realizado (detalhando valores,
prazos, sancdes pelo descumprimento e eventuais atos incumbidos
ao credor como, por exemplo, a baixa em restricoes de crédito pré-
-existentes e o prazo para providencia-la). Fara constar, ainda, even-
tuais propostas nao aceitas (tanto por parte do consumidor, quanto
do credor), bem como o fato de nao terem sido ofertadas propostas
por qualguer dos convidados. Orientara, ainda, o consumidor quanto
a possibilidade de buscar advogado (ou, caso nao tenha condigdes, a
Defensoria Publica) para solicitar a instauracao de processo por supe-
rendividamento para revisao e integracao dos contratos e repactua-
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cao das dividas remanescentes mediante plano judicial compulsoério
(artigo 104, B, da Lei 14.181/21). Encerrado o ato e apds o recolhimento
daremuneracao do conciliador (a cargo dos credores), o procedimen-
to sera encaminhado ao Juiz Coordenador do Cejuscom para a devi-
da homologacao.

10.3 Comparecimento de todos, com conciliagao total: o conci-
liador reduzird a termo o acordo como acima mencionado. Encerrado
O ato e apods o recolhimento da remuneracao do conciador (a cargo
dos credores), o procedimento sera encaminhado ao juiz coordena-
dor do Cejuscom para homologacao.

10.4 Auséncia injustificada do consumidor: o feito sera
arquivado;

10.5 Auséncia de algum dos credores: a audiéncia sera realiza-
da normalmente com aqueles que estiverem presentes, nos moldes
acima elencados. Apds, o procedimento sera encaminhado ao Juiz
Coordenador do Cejusc para aplicacao das penalidades ao ausente,
conforme previsto no artigo 104-A paragrafo 2, da Lei 14181/21: suspen-
sao da exigibilidade do débito, interrupcao dos encargos da mora,
sujeicao compulsdria ao plano de pagamento da divida, devendo o
pagamento a tal credor ser estipulado para ocorrer apenas apos o pa-
gamento aos credores presentes a audiéncia conciliatoria
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