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PALAVRA DO COORDENADOR »

Mais um ano passou. Mais um ano sem queixas, de muita luta, muito trabalhoe
muita, muita satisfacao.

Inicialmente, nossa satisfacao decorre do irresirito apoio recebido e do carinho
com que fomos distinguidos pela alta dire¢cdo do nosso Tribunal de Justica, que nao
mediu esforcos para, dentro daquilo que se mosirava possivel, atender aos
nossos inimeros pleitos.

Igualmente, deu-nos indisfarcavel alegria o arrojo e a dedicacio de nossos
valorosos servidores atuanies no NUPEMEC, que literalmente “vestiram a camisa”
da conciliacdo e mediacao, ndo medindo esforcos, muitas vezes em deirimento de
seus afazeres pessoais, para dedicarem-se as atividades profissionais que
permitiram com que atingissemos alto indice de sucesso nas empreitadas levadas
a efeito.

Incluam-se nesse rol dos dedicados atores, todos aqueles servidores, ou auxiliares atuanies nos mais de 270
(incluidos nesse nimero os Postos) CEJUSCs, assim como os magisirados por eles responsaveis, que tornam
vidveis essas novas opcdes de resolucdo de conflitos.

De toda sorte, de nada valeria todo esse apoio e todo esse trabalho, ndo fossem os nossos voluntarios e
competentes conciliadores e mediadores, ou seja, aqueles que iornam efetiva a conciliacdo e a mediacao,
responsaveis, até o final de 2018, por aproximadamente 900.000 solucdes de crises de direito material
estabelecidas e a ele submetidas. Alias, é exatamente por isso que se busca, de todas as formas, meios para
propiciar o merecido pagamento pelos servicos por eles prestados.

N&o bastasse, hd que se considerar que aquele expressivo nimero de casos solucionados com grande percentual
de efetividade devemos acresceniar ouiro, talvez em igual proporgao, decorrenie da adocgao pelas “Empresas
Amigas da Justica”, “Municipios Amigos da Justica” e “Parceiros Institucionais” de uma cultura de paz, que veio
subsitituir aquela da litigiosidade, aquela puramentie adversarial que era utilizada para a solucao de seus conflitos,
permitindo que se valham de selo conferido pelo nosso Tribunal de Justica atestando essa verdadeira parceria
estabelecida.

Portudoisso, agradecemos, sobretudo, a Deus pela oportunidade que nos concedeu de estarmos envolvidos, de
forma tdo direta, em situagdo que nos permite auxiliar aqueles que nos procuram e demonstrarmos que existe um
espirito publico a nortear a nossa atuagao.

Desembargador José Carlos Ferreira Alves
Coordenador do Nupemec do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo
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PROGRAMAS INSTITUCIONAIS
de Prevencao e Resolucao de Conflitos

Participanties a partir de 2018

COSAN | LACTALIS
MONETIZZE | MOOVE
MOVIDA
POSITIVO | RUMO

Participantes a partir de 2017

AMILL| BANCO GMAC
BAYER S/A | COMGAS
FIESP-CIESP* | GK ADM. DE BENS*
INSTITUTO RECLAME AQUI*
LLOCALIZA RENTACAR
MOMENTUM EMP. IMOBILIARIOS*
NEXTEL | TERRA NETWORKS
WHIRLPOOL

Participante a partir de 2016

AJINOMOTO

Participantes a partir de 2015

ABRAINC* - Associacdo Brasileira
de Incorporadoras Imobilidrias
ABRAREC* - Associacdo Brasileira
das Relagdes Empresa Cliente
BANCO BNP PARIBAS
BANCO BRADESCO
BANCO VOILKSWAGEN
BANCO VOTORANTIM | CPFI
FEBRABAN* - Federacdo Brasileira
de Bancos | ITAU UNIBANCO
MAPFRE | MERCADO LIVRE
SABESP | SANTANDER
SECOVI-SP* - Sindicato da Habitacdo
SINDUSCON-SP* - Sindicato da
Construcio | TAM

*Parceiros Institucionais
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Programa Empresa Amiga da Justica

T SI’
* *

EMPRESA

EMPRESA

AMIGA DA AMIGA DA
JUSTICA JUSTICA
PARCEIRO
INSTITUCIONAL
Empresas Instituicoes
Resuliados 2018

. Total de Processos Encerrados (90.246)

Totalde Acordos

' Realizados
(725.7117)
) Acordos Acordos

Extraprocessuais Judiciais Acordos
(712.409) (11.098) Pré-processuais
(Cejuscs)
(210)

Empresas parceiras que realizaram

eventos alinhados ao
compromisso firmado

ABRAREC | Instituto Reclame Aqui
Trench, Rossi, Wanatabe (FIESP)
Whirlpool

Mediacdo Mapire e Eletropaulo pelo Nupemec.
Foram homologados 149 acordos no valor de

R$1.457.812,31




Programa Municipio Amigo da Justica

o x
Tilsp
* *

MUNICiPIO

Participantes a partir de 2018 A Municipios
ARARAS | CAJOBI ) o
CARAGUATATUBA | ITABERA a"gﬁlﬁ‘gg%ﬁ ;
ITATINGA | LOUVEIRA P
VERA CRUZ | VINHEDO
Mutiroes
Cejusc de Segunda Instancia
Sessoes Conciliagoes Percentual Valor total
Realizadas Obtidas de Sucesso dos acordos
234 109 47% R$3.088.555,02

Empresas e datas dos mutiroes:
Amil* (19 e 20/4) | Banco do Brasil (16/10) | BMG (16/10) | Banco Pan (24/4 e 3/5)
Bradesco* (25/5) | BV Financeira* (24/4) | Gol (29/5) | Latam* (24/4, 4/9 e 5/10)
MRV (8, 22 e 29/11) | Telefonica (3/7) | Santander* (16/10) | SulAmérica (18 e 19/10)

* Empresas participantes do Programa Empresa Amiga da Justica

Nupemec - Pré-Processual

Sessodes Conciliagcoes Percentual

Realizadas Obtidas de Sucesso
Familia 76 67 88%
Civel 33 24 73%

Familia (outubro) | Eletropaulo (dezembro) | Lactalis* (outubro)
* Empresa participanie do Programa Empresa Amiga da Justica
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RESULTADOS

Processos em Primeira Instancia e Reclamacdes Pré-processuais

A4

€ Cejuscsde Primeiro Grau

84% : . .
{47 Percentual de acordos pré-processuais 160.000
(35
3738 Pe tual d d uais
rcentual de acordos process 140.000
120.000
100.000
2001 2012 2013 2004 2015 2016 2007 2018 2019
80.000
60.000
40.000
20.000
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 TOTAL
Total sessdes 16.854 51.670 81.012 102.630 139.431 147.553 164.117 703.267
Total acordos 12.624 45.506 58.633 74.159 98.450 103.891 115.889 509.152
I Sessdes pré processuais realizadas 6.666 22.421 33.318 46.008 58.587 60.563 68.511 296.074
I Sessdes processuais realizadas 10.188 29.249 47.694 56.622 80.844 86.990 95.606 407.193
@ Acordos pré processuais 5.573 20.760 27.780 38.077 48.946 50.698 57.797 249.631
e=m= Acordos processuais 7.051 24.746 30.853 36.082 49.504 53.193 58.092 259.521
200.000
58% ) )
Percentual de acordos pré-processuais 180.000
38% 160.000
Percentual de acordos processuais 140.000
120.000
20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 100.000
80.000
60.000
40.000
- an - =
20.000
-
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 TOTAL
Total sessbes 21.981 66.319 97.917 132.531 169.284 187.972 186.286 862.290
Total acordos 11.606 38.212 47.421 63.695 71.776 72.848 74.353 379.911
i Sessdes pré processuais realizadas 13.537 36.891 52.786 76.279 82.965 82.376 83.608 428.442
B SessOes processuais realizadas 8.444 29.428 45.131 56.252 86.319 105.596 102.678 433.848
e Acordos pré processuais 8.608 23.072 30.408 44.063 45.977 45.529 46.099 243.756
==m== Acordos processuais 2.998 15.140 17.013 19.632 25.799 27.319 28.254 136.155
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Processos em Segunda Instancia

Cejuscde Segundo Grau )

<
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 100 B’\’:"’rs,?
0
2015 2016 2017 2018 TOTAL
I Sessdes realizadas 183 253 236 221 893
==m= Acordos 50 54 62 53 219
Percentual de acordos o
o
o
O
W
O
o3
0
o
6.000 8
&g
5.000
2014 2005 2006 2017 2018 2019 4.000
3.000
2.000
1.000
0
2015 2016 2017 2018 TOTAL
B Sessdes realizadas 5.175 5.049 4.012 3.155 17.391
e=m= Acordos 719 661 944 534 2.858
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RESULTADOS continuacao

Semana Nacional da Conciliacdo (5/11a 9/11)

Sessiies Realizadas Pré-processuais 4956 0 4.956
Acordos H logados Pre-
cor Dsr::;g:f:isus e 3.484 0 3.484
Sessoes Realizadas P i
lotsomemseengey | 1287 244 1.531
Acordos H logados P i
L 78 5324
Sessies Realizadas P i
essnes(aff;;i da:cgg;:essuals 361 0 361
Acordos Homologados Processuais 1.488 0 1.488

lart.33£;|:|u CPCI

Prémio "Conciliar é |_egal" > Vencedor: Categoria JUIZ INDIVIDUAL (Justica Estadual)
9° Edicao (2018) Juiz de Direito Marcus Fraz3o Frota (TJSP)
"DNA Conciliado é l_egal"

SEMANA NACIONAL DA CONCILIACAO

(razdo do total de acordos realizados duranie a Semana dividido
pelo total da populagdo do Estado multiplicado por 100 mil habitanies)

Vencedor: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

FONANMEC > VIl Edicao - 27 de novembro, em Brasilia

Férum Nacional da Mediagéo e Conciliagédo

Participacao do Nupemec com as presencas:
Desembargador José Carlos Ferreira Alves, coordenador do Nupemec
Juiz Ricardo Pereira Junior, integrante do Nupemec
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ATUACAO NA CAPACITACAO*

*Mediadores e Conciliadores, gestores de Cejuscs e ouiros inieressados

Quantidade de Certificados
Expedidos pelo Nupemec em 2018

v Cursos de capacitagdoem
Mediacao Judicial
7 S minisirados gratuitamente
porinstrutores em formacao

pelo CNJ einstrutores
Habilitados que buscam
revalidar anualmente a
certificacdo.

Inscritos no Curso de Gestao de Cejuscs
realizado entre 10/5 a10/6 pela internet

/' Magistrados, servidores
do TJSP e colaboradores
de terceiros que prestam
servicos nos Cejuscs e
mediadores e conciliadores

Instituicoes Habilitadas pelo Nupemec
para minisirar Cursos de Capacitagao

Total
(40)

em 2018
a7

Cursos para capacitacdo de Mediadores
e Conciliadores organizados
pelo Nupemecem 2018

Quantidade de Mediadores
e Conciliadores Atuantes
até dezembro de 2018

Segundo Grau (75)

Capital
Primeiro Grau
(991)

Interior
Primeiro Grau
(2.842)

Realizacao do Curso de Mediacdo Judicial
para colaboradores da Ouvidoria da
Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania
9/3a13/4
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PONTOS DE ATENDIMENTO NO ESTADO A4

Cejuscs, Postos, Camaras Privadas e Plataformas Digitais

Unidades Instaladas
2018

Plataforma Digital (1)

Cejuscs

(m

Camaras
Privadas

(13)

Postos (5)

lLocal de Instalacao
2018

Prédios de
Faculdades

@)

Prédios
do TJSP
(8)

Prédios de
Prefeituras
Municipais

(5)

Parceiros paraalnstalacao
2018

Faculdadese
Instituicoes de
Ensino

(4)

M
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Prefeituras
Municipais

Totalde Unidades em
Funcionamento aié dez/2018

Plataformas Digitais (3)

Camaras
Privadas
(78)

Postos
(43)

Cejuscs
(226)

Foram realizadas visitas
de monitoramento e orientagdes
aos Cejuscsinstalados em:

Campinas | ltapecerica da Serra| ltatiba
ltu | Juquia | Lorena| Peruibe
Piracaia | Sdo Vicente* | Tabodo da Serra

*visita técnica

Foram realizadas visitas nos
Cejuscs das seguinties Comarcas

(mudanca de endereco)

Ameérico Brasiliense | Caconde
Penapolis | Sdo Caetano do Sul
Sorocaba




Cejuscs e postosinstalados

Juizes Coordenadores dos Cejuscs na data da instalacio

v Posio PUC Campinas (16/3)

Cejusc Campinas
Coord. Juiz Venilton Cavalcante Marrera

v CejuscTanabi (19/3)
Coord. Juiz Rafael Salomao Spinelli

“ Posio Unisal (25/4)

Cejusc Campinas
Coord. Juiz Venilton Cavalcante Marrera

v Posto Arealva (20/6)

Cejusc Bauru
Coord. Juiza Ana Carla Criscione dos Santos

v Cejusc Foro Regional Pinheiros (29/6)
Coord. Juiza Claudia Thome Toni

v Cejusc liabera (6/7)
Coord. Juiza Heloisa Assuncdo Pereira

v Cejuscllhabela (12/7)
Coord. Juiz Vitor Hugo Aquino de Oliveira

v Cejusc Paulo de Faria (13/7)
Coord. Juiz Diego Goulart de Faria

v Cejusc Presidenie Bernardes (10/8)
Coord. Juiz Vinicius Peretti Giongo

v Cejusc Sio Sebastido (15/8)
Coord. Juiz André Quintela Alves Rodrigues

v/ Cejusc Colina (5/10)
Coord. Juiza Natlia Schier Hinckel

v Posto Facamp (31/10)

Cejusc Campinas
Coord. Juiz Venilton Cavalcante Marrera

v Posto Caconde (31/10)

Cejusc Caconde
Coord. Juiz Sansao Ferreira Barreto

v Cejusc Piracaia (9/11)

Coord. Juiz l_ucas de Abreu Evangelinos

v Cejusc Auriflama (3/12)
Coord. Juiz Ricardo Palacin Pagliuso

v Cejusc Cesario lLange (3/12)
Coord. Juiz Jodo Guilherme Ponzoni Marcondes

Foram realizadas visitas prévias
de instalacao nos Cejuscs de:

Aracatuba - Posto Unitoledo | Auriflama

Bauru - Posto Arealva
Caconde - Posto Caconde
Campinas - Posto Facamp

Campinas - Posto PUC
Campinas - Posto Unisal
Colina| Foro Regional de Pinheiros
Ilhabela| ltabera | Juquid | l_orena
Paulo de Faria| Peruibe | Piracaia

Presidente Bernardes | S3o Sebastido
Tanabi
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NUCLEO PERMANENTE DE METODOS
CONSENSUAIS DE SOLLUGAO DE CONFLITOS

Maria Cristina Coluna Fraguas l_eal

Diretora de Planejamento e Fiscalizagdo Geral das Atividades do
Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos e
Assessoramento dos seus integrantes

Concepcao e Projeto Grafico
Giovana Roque Pancetti

Equipe do Nupemec
Alysson Ricardo de Lima Miguel

Daniela Vieira Baialardy
Giovana Roque Pancetti
Maria Auxiliadora LLima Serafim
Maria Helena de Almeida Goncalves Sanches
Patricia Marino Costa
Rodrigo Cardoso dos Santos
Rosalia Zeitune D'Aprile
Samir Ricardo Plioplis
Sandra Regina Esteves Suzuki
Sueleni Pereira Valerio Chung
Vanderli de Oliveira Reis Motta
Vitor Castillo de Lima
Yolanda Cristina Siqueira

Impressao
Grafica do Tribunal de Justica de Sdo Paulo






