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DICOGE 2

COMUNICADO CG N° 443/2020
Expediente 2020/37109

A Corregedoria Geral da Justica, considerando as restricoes de acesso de pessoas aos prédios dos féruns em virtude
da Pandemia do COVID-19, COMUNICA aos Magistrados e Servidores com competéncia em matéria de Infancia e Juventude
(Protetiva) as seguintes orientacdes concernentes ao processo de habilitacdo de pretendentes a adogéo:

1 - Os pedidos de habilitagdo dos pretendentes a adogdo deverdo ser recebidos por mensagem eletrénica no enderecgo de
e-mail do Oficio da Infancia e da Juventude competente, que podera ser obtido no enderego eletronico www.adotar.tjsp.jus.br.

2 — Os pretendentes deverdo encaminhar ao Oficio Judicial o Requerimento devidamente preenchido, a ser obtido no
enderego eletronico www.adotar.tjsp.jus.br/Adocao/Locallnscricao, além dos documentos elencados no artigo 840 das NSCGJ
no formato PDF e, se o caso, o nimero do protocolo de pré-inscrigéo realizado junto ao SNA.

3- Devera ser observado o quanto previsto no §2° do artigo 840 das NSCGJ no que tange ao Certificado de Participagdo em
Curso de Preparacao Psicossocial e Juridica ou Participagdo em Grupos de Apoio a Adogéo.

4- O Magistrado podera, até a conclusdo do processo de habilitagdo, solicitar a complementagdo de informacdes e
documentos, além de determinar a repeticdo de atos de forma presencial ao término do Sistema Remoto de Trabalho, se assim
julgar conveniente.

5— No curso do processo deverao ser praticados todos os atos compativeis com o Sistema Remoto de Trabalho, incluindo-se
a participagao dos pretendentes em programa referido no § 1° do artigo 197-C do ECA.

DICOGE 5.1

PROCESSO N° 1005322-74.2019.8.26.0565 (Processo Digital) - SAO CAETANO DO SUL - WILSON HATIRO HIROTA.

DECISAO: Aprovo o parecer da MM.? Juiza Assessora da Corregedoria e por seus fundamentos, que adoto, dou provimento
ao recurso interposto para condenar a 42 Tabelia de Notas e Protesto de Letras e Titulos da Comarca de Sao Caetano do Sul/
SP: I) a pagar ao recorrente o décuplo da quantia de R$ 960,60, indevidamente cobrada, com corregdo monetaria e juros de
mora de 1% ao més a contar de 17.12.2018 (fl. 22); II) fixar multa em 100 (cem) UFESPs, a ser recolhida ao Estado na forma
e no prazo previstos no art. 32, §§ 4° e 5°, da Lei Estadual n° 11.331/02; Ill) determinar a abertura de procedimento proprio,
pelo MM. Juiz Corregedor Permanente, para apuracgéo disciplinar dos fatos apontados nos presentes autos, incluindo-se na
apuracgéo a efetiva observancia do disposto nas Normas de Servigo da Corregedoria Geral da Justiga, Capitulo XllI, itens 38.1,
38.1.1., 38.1.2., 44, 45, 46, 58, 58.1., 58.2., 58.3., 61, 61.1. e 62, especificamente no que diz respeito a emissao de recibos e
contrarrecibos, langamento do depdsito prévio no Livro de Controle de Depdsito, escrituragéo do Livro Registro Diario da Receita
e da Despesa, controle sobre os atos praticados por seus escreventes naquilo que se refere a cobranga de emolumentos e
despesas reembolsaveis, sem prejuizo de outras providéncias que se mostrarem cabiveis. Publique-se. Sdo Paulo, 29 de maio
de 2020. (a) RICARDO ANAFE, Corregedor Geral da Justica - Advogadas: ALMIRA MARIA CARDOSO GARCIA, OAB/SP
53.753 e ERIKA ESCUDEIRO, OAB/SP 259.109.

Secretaria da Primeira Instancia

COMUNICADO CG n° 436/2020
(Processo 2017/224976)

A Corregedoria Geral da Justica COMUNICA aos Senhores Magistrados, Dirigentes e Servidores das Unidades Judiciais do
Estado de Sao Paulo que:

1) o sistema SERASAJUD (NOVO SERASAJUD) foi atualizado, permitindo aos usuarios autonomia na realizagdo de
consultas de enderecos e a inclusdo de anotagdes de execugao diretamente na base de dados da Serasa Experian, dispensando
a necessidade de enviar oficios para esta finalidade.

2) duas novas funcionalidades foram implementadas no novo sistema: inclusdo de acgdes e consulta de enderecos.

3) todos os Magistrados e Servidores ja cadastrados anteriormente permanecem com o acesso regular, mediante a utilizagcao
do certificado digital.

4) o enderego para acessar o sitio eletronico da Serasa ¢ https://www.serasaexperian.com.br/serasajud .

5) no icone “SERASAJUD 1.0” sera possivel acessar as funcionalidades de Histérico de Anotagdes (consulta de todas as
inclusdes de apontamentos) e Baixa de Anotagdes (exclusao de apontamentos). No icone “SERASAJUD 2.0” estardo disponiveis
as novas funcionalidades de inclusdo de agdes e consulta de enderego.

6) as ordens cadastradas no Novo SerasaJUD (SERASAJUD 2.0) ndo passarao por revisdo ou reanalise dos analistas da
Serasa Experian, portanto, é de extrema importancia que os dados sejam devidamente imputados e conferidos.

7) a utilizagao do sistema disponibilizado pela Serasa Experian é obrigatéria, sendo, portanto, vedado o encaminhamento,
tanto pelas Unidades Judiciais, quanto pelas partes ou seus advogados, de oficios em papel, inclusive aqueles denominados

“deciséo-oficio”, “despacho-oficio”, “sentenga-oficio” ou analogos, estando a Serasa Experian autorizada a ndo receber esses
documentos.
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8) os Magistrados e Escrivaes Judiciais das Unidades com competéncia criminal ou da infancia e juventude infracional
poderao solicitar o acesso ao sistema SerasaJUD/Novo SerasaJUD, considerando a funcionalidade de consulta de enderecos.

9) o contato com a SERASA para fins de solicitagcdo de novos acessos, esclarecimento de duvidas, relato de eventual
dificuldade no acesso por auséncia de cadastro ou qualquer outro motivo, devera ser realizado pelo Magistrado ou Servidor
através do e-mail serasajud@br.experian.com ou por telefone (16) 3422-7001.

10) o Manual SerasaJUD e o Manual do Novo SerasaJUD, elaborados pela Serasa Experian, serdo disponibilizados

juntamente com este Comunicado.
(02,04,09,11,16,18,23 e 25/06)

ag:
= SErasa.
® experian.

MANUAL
NOVO SERASAJUD

Serasa Experian

Versao 1 | Data 09/2019
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1. Introducao

Com o intuito de agilizar ainda mais o cumprimento das ordens judiciais e dar celeridade aos processos, a
ferramenta permitira que os préprios servidores procedam com a INCLUSAO DE ACAO no cadastro de
inadimplentes da Serasa Experian de forma autdbnoma e cadastrem ordens de CONSULTA DE
ENDERECO.

Desta forma, a partir destas novas funcionalidades, os dados serdo diretamente incluidos no cadastro de
inadimplentes da Serasa Experian, bem como as ordens de Consulta de Endereco serao efetivadas de
forma automatica.

As demais ordens judiciais direcionadas a Serasa Experian (por exemplo, histérico de anotagdes e outras)
deverado permanecer sendo cadastradas pelo SerasaJud atual, acessado através do site
www.serasaexperian.com.br/serasajud.

1.1 Usuarios

Todos os usuarios cadastrados no sistema SerasaJud terdo acesso para incluir agdes no cadastro de
inadimplentes da Serasa Experian.

A responsabilidades sobre os dados informados esta prevista no acordo firmado entre o Conselho Nacional
de Justica e a Serasa Experian.

1.2 Acesso ao sistema

O acesso a ferramenta é realizado exclusivamente via Certificado Digital valido, que garantira a
autenticacao e cadastramento dos dados de Inclusdo de Agédo no cadastro de inadimplentes da Serasa
Experian.

2. Inclusdo de Acao

A funcionalidade de Inclusdo de Agéo deve ser acessada através do link
www.serasaexperian.com.br/novoserasajud no navegador Google Chrome.

Para logar no sistema é necessario utilizar um Certificado Digital valido conectado a maquina.

Na pagina inicial, escolher a op¢éo “Cadastrar Ordem”:
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!‘;‘gmxpesgrian SerasaJud Paginavicial  Ordem REBEC:‘:U'T: o

€ cadastrar Ordem Ordens Cadastradas

Para incluir uma agao, sera necessario preencher os dados referentes ao processo que determinou a
negativacédo do devedor. Todos os campos sao de preenchimento obrigatorio e serdo automaticamente
enviados ao cadastro de inadimplentes da Serasa Experian.

2.1 Dados para Inclusao de Agcao

e Numero do Documento do Devedor e Niimero do Processo

Para iniciar o cadastramento da ordem de Inclusdo de Agao, preencha o CPF ou CNPJ do devedor principal
e o numero do Processo (formato padrdo do CNJ).

Qual o tipo da ordem ?

Inclusdo de Acéo Consultar Enderego Historico de Anotagéo Baixa de anotagdo Revogacdo de ordem Outras solicitagoes
Processo
Mumero documento devedar * Preencher com numero CNJ *

97795263828 1234567.89.1011.222.3333

20/20

Clicar em “Verificar” para que o sistema valide o preenchimento dos respectivos campos.

e Prazo de Atendimento

Selecionar o prazo de acordo com o atendimento da ordem judicial:

Prazo de atendimento

@® S5dias (O 72horas () 48 horas () 24 horas
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e Dados do(s) devedor(es)

O campo “Inclusao em nome de” devera ser preenchido com os dados do (s) devedor (es) da agdo que sera
incluida no cadastro de inadimplentes da Serasa Experian.

Informar a grafia (nome ou razéo social) e o documento de cada devedor e em seguida clicar em
“Adicionar”.

Atencéao! Os dados preenchidos nestes campos serdo incluidos no cadastro de inadimplentes da Serasa
Experian como devedores da acéo.

Dados do processo

Ingl )y em nome de* CPF/CNPJ *
Maria Coutinho 97795263828
Devedor Principal: Maria Coutinho CPF: 977.952.638-28 @EDITAR 'i' EXCLUIR

Caso necessario, o nome e o documento dos devedores cadastrados podem ser editados ou excluidos do
cadastramento da ordem.

Importante: todas as edi¢cdes de dados s6 poderao ser realizadas antes de concluir o cadastramento da
ordem de Incluséo de Acéo.

e ForoeVara
Escolher as informagdes do “Foro” e “Vara” que estardo disponiveis para selecao.

Apenas estardo disponiveis para escolha aquelas que o usuario esta cadastrado. Caso possua acesso a
mais de um Foro ou Vara, escolher de acordo com o cadastramento da ordem.

Os campos “Comarca” e “UF” serdo preenchidos automaticamente de acordo com a localidade do Foro e
Vara.

Dados para inclusao

Faro.* Vara Comarca JF

Foro de Santos = 6 OFICIO CIVEL > SANTOS SP

¢ Nome do Juiz

Este campo devera ser preenchido com os dados do juiz que expediu a determinagao de inclusdo da agao
e, ainda, a vinculagao de vara devera estar de acordo com a Vara em que a agao esta tramitando.

Apenas constardo como opgao os juizes cadastrados no sistema SerasaJud e vinculados a Vara de acesso.

Caso o juiz ndo conste nas opgdes, verifique se 0 mesmo esta associado a Vara.
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e Tipo de Agao

Constara uma lista com as opgdes de tipos de agbes de acordo com a esfera em que o processo esta
vinculado, sendo necessario escolher o tipo que corresponda a agao que sera incluida no cadastro de
inadimplentes da Serasa Experian.

e Data da Anotacao

O campo é preenchido automaticamente pelo sistema com a data da referida inclusédo de agao.

e Valor da Anotacao

O campo “valor da anotag¢ao” devera ser preenchido com valor tnico e atualizado do débito, utilizando
apenas numeros.

Caso o (s) devedor (es) possua (m) mais de um valor a ser incluido no cadastro de inadimplentes da Serasa
Experian, relativos ao mesmo processo, sera necessario realizar a soma e realizar uma inclusao do valor
unico da anotagéo.

e Nome do Autor/Exequente

O campo para autor/exequente corresponde ao credor da agdo que sera incluida no cadastrado de
inadimplentes da Serasa Experian.

¢ Nome do Réu/Executado

O campo “réu/executado” corresponde ao devedor da acdo. Este campo é obrigatorio, mas apenas
informativo, uma vez que os dados sobre o devedor ja foram preenchidos no inicio da ordem.

2.2 Finalizando a Inclusao de Acao

Apos preenchimento de todos os campos obrigatérios, e de todas as informagdes sobre quem devera ser
incluido (s) no cadastro de inadimplentes da Serasa Experian, clicar em “Incluir Agao”.

O sistema emitird uma mensagem para confirmar os dados para Inclusdo de Acao, caso tenha certeza do
cadastramento clique em “Sim”.

Todos os dados cadastrados serdo enviados a Serasa Experian e a negativagéo ocorrera no prazo
selecionado.
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Prazo de atendimento

(@ Sdias ) 72heras (C) 48 horas (O) 24 horas

Dados do processo

Ana Silva 123 455 .7859-90 | Adicionar |

Devedor Principal: Ana Silva CPF: 123 456.783-90 (SEDITAR i EXCLUIR

Dados para inclusao

Foro de Santos -l & CFICID CIVEL I

M.e-,:-.‘: ASILVA b Cumprimanto de Sentenga
1-5.'33.121'3!;} (c RS 2.500,00
Jodio daSilva Anasilva

.

2.3 Atualizacao de acao

Nos casos em que a ordem de Inclusao de Agéo ja foi enviada ao cadastrado de inadimplentes da Serasa
Experian e ha a necessidade de atualizar o valor ou os devedores da referida agao, o envio também podera
ocorrer através do Novo SerasaJud.

Para atualizar uma agéo, acesse a pagina “Cadastrar Ordem”.

Para iniciar o cadastramento da ordem de Atualizagdo de Acao, preencha o CPF ou CNPJ do devedor
principal que ja consta incluido no cadastro de inadimplentes, bem como o numero do Processo (formato
padrdo do CNJ).

Qual o tipo da ordem ?

Inclusdo de Agdo Consultar Endereco Historico de Anotagao Baixa de anotagdo Revogagdo de ordem Outras solicitagtes

Processo

123.456.78-90 1234567.89.1011.2222,3333 l Verificar
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Clicar em “Verificar” para que o sistema valide o preenchimento dos respectivos campos. Se a agéo estiver
de fato ativa no cadastro de inadimplentes da Serasa Experian constara a opg¢ao na tela “Atualizar” ou
“Baixar”, conforme abaixo:

Acdo encontrada na base de

dados do Serasa. Deseja
atualizar ou baixar esta
acdo?

Atualizar Baixar

Clicar em “Atualizar” para habilitar os campos.

e Atualizar com novos devedores

Para complementar a agao indicando novos devedores, € necessario preencher a grafia (nome ou razéo
social) e o documento de cada novo devedor e em seguida clicar em “Adicionar”.

Atencao! Os dados preenchidos nestes campos serao incluidos no cadastro de inadimplentes da Serasa
Experian como devedores da acéo.

Caso a agdo nao tenha novos devedores ndo é necessario alterar nenhuma informacao desses campos.

Dados do processo

Inclusdo em nome de CPF/CNRJ o
Adicionar

Devedor Principal: Jo3o da Silva CNPJ: 123.456.788-30 GEDITAR

e Atualizar o valor da agao

Para atualizar o valor de uma agéo ja incluida no cadastrado de inadimplentes da Serasa Experian, é
necessario acessar a pagina “Cadastrar Ordem” e seguir os mesmos passos indicados no item anterior
(preenchimento de documento e nimero do processo da referida agéo).

Apo6s os campos de “Dados do processo” é possivel atualizar o valor da agéo no campo indicado em “Dados
para inclusao”:

Publicacdo Oficial do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo - Lei Federal n® 11.419/06, art. 4°



Disponibilizagao: terga-feira, 2 de junho de 2020 Diério da Justica Eletrénico - Caderno Administrativo Séo Paulo, Ano XlII - Edigao 3053

e,

°s

8. Manual do Produto Nome | 9
[ ]

Dados para inclusdo
Valor ds Anotagdo "

9906,47

Atualizar Acao [ Cancelar

Informar o novo valor e, apds conferir, clicar em “Atualizar Agado”.

Atencao! Os dados preenchidos nestes campos serao incluidos no cadastro de inadimplentes da Serasa
Experian e serao atualizados conforme informado no formulario.

2.4 Cancelar

A atualizagéo de uma agao s6 podera ser cancelada antes de clicar na opgéo “Atualizar Agao”.

Caso note equivoco ou erro no preenchimento, apos ter confirmando o envio da atualizagcéo da agao, sera
necessario entrar em contato com a equipe de suporte, através do telefone* ou e-mail*, para reverter a
negativagao realizada.

*Verificar em “Informagdes Importantes”.

3. Consulta de Endereco

A funcionalidade de Consulta de Endereco deve ser acessada através do link
www.serasaexperian.com.br/novoserasajud no navegador Google Chrome.

Para logar no sistema € necessario utilizar um Certificado Digital valido conectado a maquina.

Na pagina inicial, escolher a opgao “Cadastrar Ordem”:

-t REBECA RUBIO
=SETasa. I Paginalnicial  Ordem
< experian SerasaJud g s

strar Ordem Ordens Cadastradas

Para cadastrar uma ordem de consulta de enderecgo, € necessario preencher os dados referente ao
processo que determinou a busca. Todos os campos sdo de preenchimento obrigatério e serao utilizados
como formalizagéo da ordem judicial.
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Qual o tipo da ordem ?

Inclusao de Agdo Consultar Enderego
Processo
Preencher com numero G *
1234567.89.5222.222.2272

Dados do processo

Nome CPF/CNPJ

Rebeca Rubio 407.533.318-37 Adicionar

Apos preencher o nome e CPF/CNPJ de quem sera consultado, clique em “Adicionar”. Caso conste na
ordem mais de um documento a ser consultado, preencher os campos e clicar em “Adicionar” o quanto
necessario.

Importante: s6 podera ser gerada Consulta de Enderego para os documentos determinador na ordem
judicial relacionada ao processo CNJ preenchido no inicio do cadastramento.

Em caso de preenchimento equivocado no nome ou documento preenchidos, € possivel clicar em “Editar”
ou “Excluir” para preencher corretamente:

Nome: Rebeca Rubio CPF: 407.533.318-37 @EDITAR i‘ EXCLUIR

e Foroe Vara
Escolher as informagdes do “Foro” e “Vara” que estardo disponiveis para selegao.

Apenas estaréo disponiveis para escolha aquelas que o usuario esta cadastrado. Caso possua acesso a
mais de um Foro ou Vara, escolher de acordo com o cadastramento da ordem.

Os campos “Comarca” e “UF” serdo preenchidos automaticamente de acordo com a localidade do Foro e
Vara.

e Nome do Juiz

Este campo devera ser preenchido com os dados do juiz que expediu a determinacao de consulta de
endereco.

Apenas constardo como opgao os juizes cadastrados no sistema SerasaJud e vinculados a Vara de acesso.

Caso 0 juiz ndo conste nas opgdes, verifique se 0 mesmo esta associado a Vara. Para associar uma
magistrado a Vara entre em contato através do e-mail serasajud@br.experian.com informando no assunto
do e-mail “Vincular magistrado — Novo SerasaJud” e no corpo da mensagem indicar o Foro, Vara, comarca,
UF, nome completo e CPF do magistrado que devera ser vinculado.
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Apos preenchimento de todos os campos, clicar em “Consultar Endereco” para que a ordem seja enviada a
Serasa Experian e retorne os dados correspondentes através da Carta Resposta (consultada através de
“Ordens Cadastradas”).

Dados para inclusao

Foro de Tatul - SAF - SERVICO DE ANEXD .. ™
Ana Maria Silva =
—
I-'
-‘Serﬂﬁﬂiﬂn. Serasaud PFagra nicial  Crdem

ﬂ Cadastrar Ordem Ordens Cadastradas

Para verificar o resultado da Consulta de Endereco € necessario acessar a pagina de “Ordens Cadastradas”
e identificar a ordem cadastrada anteriormente:

Buscar

Preencher com numero CNJ*

N® Processo Tipo da ordem N?da ordem Usudrio Data de envio Status Carta resposta |

1234567.89.5222.222.2222 CEND 2 REBECA RUEBIO 19/09/2019 Finalizado [_EJ Download |

Se o status da ordem constar como “Finalizado” indica que a consulta de endereco foi gerada e o resultado
pode ser verificado através do “Download” da Carta Resposta.

Ap6s clicar em “Download” o sistema abrira uma nova aba no navegador com uma versao da Carta
Resposta e também fara download do arquivo automaticamente.
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4. Consulta de Ordens Cadastradas

Todas as ordens de Inclusdo de Agéo e Consulta de Enderego enviadas a Serasa Experian através do Novo
SerasaJud constarao na opgao “Ordens Cadastradas”.

Através dessa opcao é possivel consultar todas as ordens cadastradas pela Vara, bem como seu status de
atendimento e carta resposta.

~ h Buscar
Preencher com numero CNJ* .
20
N° Processa Tipo da ordem Nedaordem  Usudrio Data de envio Status Oarta respesta
5599565.98:8555.659.9995 ACAD i DOUGLAS SOUZA 22/05/2019 Em atendimento
5554569.88.9798.778.9555 ACAD b4 DOUGLAS SOUZA 22/05/2019 Em atendimento
5559655.59.9555.995.6599 CEND 62 DOUGLAS SOUZA 22/05/2019 Em atendimento
4556451.24.8545.645.2254 ACAD 61 DOUGLAS SOUZA 22/05/2019 Em atendimento
9317938.77.8137.887.8333 ACAD 52 DOUGLAS SOUZA 16/04/2019 Finalizado \_DJ Download

4.1 Status
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Finalizado — A ordem foi processada com sucesso e a agéao foi incluida no cadastro de inadimplentes da
Serasa Experian.

Aguardando Envio — A ordem cadastrada esta em tramitagéo no sistema e logo sera processada pela
Serasa Experian.

Em atendimento — A ordem foi recebida pela Serasa Experian e esta em processamento pela Serasa
Experian.

4.2 Carta Resposta

Apos o cadastramento da ordem e atendimento da mesma, sera emitida uma carta resposta informando o
cumprimento da ordem judicial e seu respectivo resultado (Inclusdo de Agéo: conteudo informado / Consulta
de Endereco: contetido positivo em relagao ao endereco constar no cadastrado da Serasa Experian e
negativo quando ndo possuimos o dado em nossa base de dados).

A consulta e download da carta ficardo disponiveis na opg¢éo “Ordens Cadastradas”.

5. Informacdes Importantes

e A pagina do Novo SerasaJud devera ser utilizada exclusivamente para Inclusdo de Agoes e
Consulta de Endereco. As demais ordens para cumprimento na Serasa Experian (solicitagao de
baixa de anotagdes, solicitagdes de informacdes de endereco ou histérico de anotagdes) devem
continuar sendo cadastradas através do site https://www.serasaexperian.com.br/serasajud

e As ordens cadastradas no Novo SerasaJud ndo passarao por revisdo ou reanalise dos analistas da
Serasa Experian, portanto, &€ de extrema importancia que os dados sejam devidamente imputados
e conferidos.

e Todo e qualquer envio de dados via Novo SerasaJud € de responsabilidade do usuario, conforme
termo celebrado entre o Conselho Nacional de Justica e a Serasa Experian.
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Y
e SErasa
* experian.

Fale com um de nossos consultores ou acesse os canais digitais.

serasaexperian.com.br/Serasajud
serasajud@br.experian.com

11 2608 5510 Todas as localidades

Serasa Experian — Sao Paulo
Al. dos Quinimuras, 187 - CEP 04068 900 - Sao Paulo - SP — Brasil

Serasa Experian — Sao Carlos
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Rua Episcopal, 2005 - CEP 13560 049 - Sao Carlos - SP — Brasil
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1. INTRODUCAO

1.1. Sobre o SerasaJUD

O SerasaJUD foi desenvolvido para facilitar e melhorar a tramitacéo de Oficios entre o Poder Judiciario e a
Serasa Experian. A ferramenta possibilita o encaminhamento de ordens judiciais por meio eletronico,
visando a celeridade e otimizacao na prestacado de informagées ao Poder Judiciario.

Assim, € certo que qualquer tipo de ordem judicial, passivel de atendimento pela Serasa Experian, pode ser
enviada através do SerasaJUD como, por exemplo, ordem de inclusdo/baixa de anotacéo, revogacéao de
ordem anterior, solicitacdo de informacdes histdricas, solicitagcdo de eventual endereco constante em nossa
base de dados, etc., ndo havendo qualquer tipo de restricdo.

As informacdes cadastradas pelos Tribunais no SerasaJUD sé&o enviadas a Serasa Experian em dias Uteis
até as 19h (dezenove horas). Apds o atendimento da solicitagdo, um e-mail é enviado para o enderego
eletrénico da Unidade em que o usuario esta vinculado alertando sobre a concluséo do Oficio e que a
resposta da Serasa esta disponivel para visualizagdo no sistema.

1.2. Usuarios

O SerasaJUD tem trés perfis de usuarios: Dirigente, Magistrado e Servidor Designado. A distingao dos
perfis € necessaria, tendo em vista a atividade que cada um desempenha na Unidade Judiciaria, havendo
desmembramento para liberagcao do acesso de cada um. Todos os perfis tém acesso para envio de ordens
judiciais através da opgéo “Cadastrar Oficio” (item 3.4 - pagina 9) e também consulta e acompanhamento
das ordens enviadas (funcionalidade “Buscar Oficio’— item 3.5, pagina 12).

A Serasa somente realiza o cadastro dos dirigentes (Escrivédo/Chefe de Cartério/etc.) e dos magistrados. Os
demais servidores da Vara que utilizardo o sistema devem ser cadastrados pelo magistrado através da
opgao do sistema “Servidor Designado”, conforme manual disponivel na pagina do sistema
(https://www.serasaexperian.com.br/serasajud).

1.2.1. Dirigente

Os usuarios com perfil de DIRIGENTE séo cadastrados pela Serasa Experian. O Dirigente é o servidor que
tem cargo de chefia no Cartério (Escrivdo/Coordenador/Chefe de Secretaria/etc.). Sera cadastrado apenas
um servidor com esse perfil por Unidade.

O usuario detentor desse perfil € cadastrado pela Serasa Experian e é o responsavel por realizar a
associagao e a desvinculagéo dos magistrados a Unidade (funcionalidade “Magistrados” — item 3.1 — pagina
7). Este perfil ndo possibilita cadastrar nenhum outro servidor, o que somente é realizado através do perfil
do magistrado (funcionalidade “Cadastro de Servidores” —item 3.2 — pagina 8).

1.2.2. Magistrado

Os usuarios com perfil de magistrado também sao cadastrados pela Serasa Experian. Contudo, para que
seu acesso seja liberado, é necessario que o Dirigente realize a sua vinculagdo a Unidade de atuagéo. O
magistrado podera estar vinculado em quantas Unidades for necessario, cabendo aos seus respectivos
Dirigentes efetuarem esse procedimento (funcionalidade “Magistrados” — item 3.1 — pagina 7).

Publicagao Oficial do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo - Lei Federal n° 11.419/06, art. 4°



Disponibilizagao: terga-feira, 2 de junho de 2020 Diério da Justica Eletrénico - Caderno Administrativo Séo Paulo, Ano XlII - Edigao 3053

e,

es

9. Manual do SerasaJUD | 4
(]

Ao perfil do magistrado € permitido o cadastro dos demais servidores da Unidade Judiciaria. Assim, esses
servidores ndo sao cadastrados pela Serasa Experian, sendo o seu registro efetuado diretamente no
sistema pelo magistrado (funcionalidade “Cadastro de Servidores” — item 3.2 — pagina 8).

1.2.3. Servidor Designado
A Serasa Experian n&o realiza o cadastro desses servidores.

Os usuarios que possuem esse perfil sdo aqueles cadastrados pelo magistrado através da funcionalidade
do sistema “Cadastro de Servidores” (item 3.2 — pagina 8).

1.3. Cadastro de usuarios

Caso algum usuario, que se enquadre nos perfis de Dirigente e Magistrado, ndo possua cadastro ou precise
atualizar alguma informagéo do seu cadastro, basta encaminhar uma solicitagéo ao e-mail
serasajud@br.experian.com, informando os seguintes dados: Nome completo, CPF, perfil (Dirigente ou
Magistrado), Unidade de atuagéo (Foro e Vara) e o e-mail institucional da Vara.

1.4. Requisitos basicos para acesso
Para acessar o SerasaJUD é necessario atender aos seguintes requisitos:

« Estar devidamente cadastrado e vinculado a uma Unidade;
«Dispor de certificado digital valido e devidamente inserido na maquina;
« Utilizar os navegadores Internet Explorer ou Google Chrome.

2. ACESSO AO SISTEMA

2.1. Acesso

O acesso ao SerasaJUD deve ser realizado através do link https://www.serasaexperian.com.br/serasajud/

N&o sera disponibilizado login e senha para acesso ao SerasaJUD. Ao clicar no link acima, o sistema ira
solicitar somente a senha da certificagéo digital selecionada.

Por questbes de seguranga, o uso de Certificado Digital € obrigatério. Assim, € necessario que ele esteja
conectado a maquina e dentro do prazo de validade.
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Selecione um certificado
Selacione um certificado para se autenticar no sitenatd5cert.serasa.com.brdd3 =
! : Introduzir PIN
| Requerente Emissar Serial |
Para efetuar logon em "e-CPF™

MARIANA MORC: EE— |
| 1 Ilnh'ocl.ni'l’[ﬂ: i

| " 0 comprimento minimo do PIN & 4 bytes
+" 0 comprimento maximao do PIN € 15 bytes

[ ]| Comr )

Informages do certificado “ Cancelar I

Imagem 1 — Selec¢ao do certificado digital e senha do usuério

2.2. Tela inicial

O menu do sistema esta disponivel na lateral esquerda da pagina, onde estado dispostas todas as
funcionalidades do SerasaJUD.

G Seu acesso expira em
20 minutos

Tserasa
* experian.

Inicio > S ' Adiconar aos favoetos
12

[3 Cadtsstrar Oficio @ Notificacdes

12 Buscar Oficios

Eem Vindo [ ] wock ndio tem novas solicfiaches alendidas

= Acompanhar Alendimenio

& Sanvidor Designado
{5, Selic: Respondidas

2015 Serasa Experian . Todos os direlios resanadas.

Imagem 2 — Tela inicial do SERASAJUD (perfil de Magistrado)
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* experian.
Inicia = r Adicionar aos favortes
(% Cadastrar Oico @ Notificacdes

! Buscar Oficios g x
Bam Vindo C———— 1 vocé ndo fem novas eoficilacies slendidas

## hcompanhar Alendimenta
& magistrados

@ Gestdo de Alastamento
/5 Sofc. Respondidas

P — 2018 Seraza Expenan - Todos os direilos resordacas

Imagem 3 — Tela inicial do SERASAJUD (perfil de Dirigente)

o, ~ Seu adesso expia em
*serasa C 20 minutos

* experian.
Inicin > « Adicionar aos faworitos
3 Catastrar Ofico @ Notificacdes
ol Buscar Oficios e .

Bem Vindo | ] vocé ndo tem novas soliciacies slendidas
% Acompanhar Atendimento
GSB&C Respondidas
T m— 201 Serasa Expanian . Todos o8 Greilos (E4arvados

Imagem 4 — Tela inicial do SERASAJUD (perfil de Servidor Designado)

Cadastrar Oficio — permite enviar ordens judiciais a Serasa Experian (item 3.4 — pagina 9).

Buscar Oficios — permite consultar ordens judiciais cadastradas através da opgao “Cadastrar Oficio”. E
possivel visualizar a ordem clicando no icone “ > e a resposta da Serasa Experian apds o cumprimento

da ordem clicando no icone AEE (item 3.5 — pagina 12).
Acompanhar Atendimento (Indisponivel).

Magistrado (disponivel apenas no perfil do Dirigente) — permite vincular ou excluir o vinculo do
magistrado a Unidade em que o dirigente esta lotado (item 3.1 — pagina 7).
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Servidor Designado (disponivel apenas no perfil do Magistrado) — permite cadastrar os demais
servidores da Unidade. O magistrado podera cadastrar quantos servidores ele desejar (item 3.2 — pagina 8).

Gestédo de Afastamento (Indisponivel).

Solicitagbes Respondidas — Permite listar de forma rapida, sem o uso de filtros, as ultimas solicitagbes
respondidas. Também é possivel visualizar o Oficio cadastrado e a carta resposta de forma similar a fungao
“Buscar Oficios” (item 3.7 — pagina 13).

3. OPERACOES DO SISTEMA

3.1. Vinculagao e exclusao de magistrado a Unidade

O dirigente € o responsavel por realizar a vinculagao ou exclusdo de um magistrado a Unidade em que
atua. O acesso do magistrado somente sera possivel apds ser vinculado a alguma Unidade.

Na opcéo “Magistrados”, o dirigente ira selecionar o Foro e a Vara ou Subsecéo (Justica Federal) em que
esta lotado, selecionar a opgao de busca por CPF, inserir o n° do documento, clicar em “Consultar’ e
selecionar o nome do magistrado.

-l. o S8U 3CES50 aXpita em
=« SENasQa 20 minutos
* experian.
Inicio = MamnuiencEo de Unidade = Adicionar a0s favonos
3 Cassstar Ofci ‘£ MAGISTRADOS
P

ol Buscar Oficios

## Acompanhar Atendimento

Fota | — 1 T | e—
<: Responsavelleis) pela VARA
Peffis 10 2:

# Gestéo de Alastamento

&Snlk e BUSCA MAGISTRADO - PERFIL 2

5{

LISTA DE MAGISTRADOS
Documento Magistrado Selecione
[ ] [ ] ol
v
- ETE— 2018 Serass Expanian . Todos 03 Jeados reparvados.

Imagem 5 — Vinculagao ou exclusao do magistrado a Unidade

Para vincular o magistrado a Unidade, clicar no icone “ v o

Para excluir o vinculo do magistrado a Unidade, clicar no icone “ v
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3.2. Cadastro de servidores

Essa funcionalidade so6 esta disponivel no perfil do magistrado e visa a incluir no cadastro de usuarios os
servidores por ele designados para atuar em seu nome, quando julgar necessario.

E permitido ao magistrado cadastrar quantos servidores desejar. Esses representantes tém acesso a todas
as Unidades em que o magistrado esta cadastrado. No caso de mudanga de Unidade por parte do
magistrado, seus representantes mudam automaticamente. Por esse motivo, é importante, que, ao mudar
de lotagéo, o magistrado desvincule os servidores cadastrados por ele, para que os mesmos fiquem
“liberados” para serem cadastrados pelo novo magistrado que assumira a Vara.

Para realizar o cadastro, € necessario selecionar a opgao “Servidor Designado”, no menu inicial. Ao digitar
um numero de CPF e clicar no icone “lupa”, caso esse numero n&o tenha sido cadastrado previamente no
sistema, o campo “nome” se abrira para ser preenchido. Uma vez preenchido o nome do servidor e
selecionado o campo “Acesso Autorizado”, basta clicar em “Gravar Dados” e imediatamente o usuario
cadastrado passa a ter acesso ao SerasaJUD.

™ ¢ Sl acesso expira am

.§erasa I 20 minutos
experian.

Inécio » Cadasiro de Servidor Designadoe 5 Aditionar ats favorilos

‘#*: CADASTRO DE SERVIDOR

L4 Cadastrar Oticio

[nl Buscar Oficios DADDS DO SERVIDOR DESEGNADO
CPF do Servidor

#H Acompanhar Alendimento E— @

& B o anor
[ ]

s Solic. Respondidas - =

- so Autorizado

E—— -1 2018 Serasa Experian . Todos o5 direflos resenvados

Imagem 6 — Cadastro de servidor

Caso o usuario ja tenha sido cadastrado, ao digitar o CPF e clicar na “lupa” seu nome sera preenchido
automaticamente, e uma tabela sera apresentada indicando os magistrados representados por esse
servidor. Neste momento, é possivel permitir ou negar acesso ao servidor. O magistrado consegue retirar o

acesso do servidor para atuar em seu nome clicando no icone “ x ”, indicado na coluna “Agéao”.
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;{5 CADASTRO DE SERVIDOR

DADOS BO SERVIDOR DESIGHADO
CPF do Servidor

Pe—
Home do Servidor

; [¥] Acesso Autorizado
Gravar Dudos
LISTA DE JUIZES
CPF do Juiz Nome doJuiz Situagdo Agao
| == ——| AUTORZADO El
——=— e —— AUTORZADO

Imagem 7 — Retirar acesso de servidor

3.3. Delegar perfil de Dirigente (INDISPONIVEL)
3.4. Cadastro de Oficios

Primeiro item do menu lateral, a funcionalidade “Cadastrar Oficios” permite ao usuario enviar a Serasa
Experian ordens judicias para atendimento.

O primeiro passo para o cadastramento de um Oficio é o preenchimento do campo “Numero Unico do
Processo” (sequéncia de 20 digitos, conforme padrdo do CNJ). Apds isso, é necessario validar se o numero
indicado ja foi cadastrado anteriormente, clicando no icone “ v

Se o cadastro estiver sendo feito pelo dirigente da Unidade, sera disponibilizada uma lista no campo “Nome
do Juiz” com todos os magistrados vinculados a Unidade do dirigente. Caso o cadastro esteja sendo feito
por um servidor designado, sera disponibilizada uma lista com os nomes de todos os magistrados que
autorizaram seu acesso (se apenas um magistrado autorizou o acesso do servidor, o preenchimento do
campo “Nome do Juiz” sera automatico).

Preenchidos todos os campos, sera necessario clicar no icone “Gravar Processo” para gravar os dados
informados. Na sequéncia, o usuario devera clicar em “Incluir Oficio”.

Inicio > Cadasiro de Oficios ~./' » Adicienar aos favoritos

CADASTRO DE OFiCIOS

|4 Cadastrar Oficio @ Nimera Unico do Processa .
= — | | « |2
ol Buscar Oficios r |

DADDS DO PROCES SO
Nome do Juiz

B servidor Designado [ I

ﬂ Acompanhar Atendimento

_ ) Criade Por:
(i) Solic. Respondidas | |
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Imagem 10 — Tela de cadastro de Oficio
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Sera aberta uma nova pagina para:

- Indicar o prazo de atendimento da solicitagcdo — o prazo padrao de atendimento da Serasa Experian é
de 120 horas (5 dias). Caso seja necessario atendimento urgente, poderéo ser escolhidos os demais prazos
de 24h, 48h e 72h. O prazo é computado em dias uteis, conforme disposto no art. 219 do CPC.

- Preencher a “Descri¢cao da Ordem” — neste campo sera inserido o teor da ordem judicial que esta sendo
enviada a Serasa Experian. A descrigdo devera ser feita de forma simples e objetiva, para que fique
evidente o tipo de determinagdo que devera ser atendida.

Observagao: Para solicitagdes de incluséo de agéo, devera constar, neste campo, o valor unico e atualizado
do débito.

- Anexar um documento em PDF — essa funcionalidade é opcional. Ndo é obrigatério anexar um arquivo
na solicitagdo. Caso o usuario entenda que é necessario, sera permitido o anexo de apenas um documento,
no formato PDF.

- Adicionar o “Titular da Ordem” — esse campo deve ser preenchido com o nome e o documento
(CPF/CNPJ) da pessoa (fisica ou juridica) a qual se refere o pedido de informacgao/atualizagido da
base de dados da Serasa Experian, ou seja, pessoa que sera consultada/incluida/excluida nos cadastros
da Serasa.

CADASTRO DE OFiCIOS

LUTRESEE TR it = T Y —

L Cadastrar Oficic
2. Boscar Dficict
EMMFJMII AipngErmgnin Prag ge Stsndimentc da Folkitaglio
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Imagem 11 — Tela de cadastro de Oficio
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E importante que o campo “Adicionar Titular da Ordem” seja preenchido de forma correta, pois os
dados cadastrados nele sdo comunicados diretamente com a base de dados da Serasa Experian.

Exemplos:
- Ordem de incluséo de negativa em agao de execugéo: O titular da ordem sera o devedor;

- Ordem de retirada/baixa de anotagao: O titular da ordem sera a parte processual que tenha negativagao a
ser baixada;

- Pesquisa de histdrico e/ou enderego: O titular da ordem sera a pessoa pesquisada — quem se busca o
endereco/historico de negativagdes/etc.

Incinr Titukar da Oondem

DADOS DO TITULAR DA ORDEM
Home

Imagem 12 — Adicionar “Titular da Ordem”

Caso a determinagéo judicial seja direcionada a mais de uma pessoa, todos deveréo ser cadastrados nesse
campo. E possivel adicionar uma ou mais pessoas na mesma solicitagdo, basta selecionar novamente o
icone “Adicionar Titular da Ordem” quantas vezes for necessario.

Ao fim do preenchimento, basta clicar em “Concluir” para finalizar o cadastro do Oficio.
A determinacao cadastrada devera ser enviada automaticamente para atendimento da Serasa Experian.
Para controle, basta acompanhamento dos status, quais sejam:

Aguardando envio — O usuario acabou de cadastrar o documento que esta na fase de integragao entre os
sistemas. O Oficio mudaréa para o status “Em atendimento” automaticamente. E normal o documento ficar
com esse status em até, no maximo, um dia. Caso esteja ha mais tempo, € necessario verificar o motive
com a equipe de apoio ao SerasaJUD.

Em atendimento — O oficio foi recebido pela Serasa Experian e ja esta em atendimento.

Finalizado — O oficio foi atendido e ja é possivel acessar a resposta.

Sequéncia resumida:
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1. Inserir o n° do processo e clicar no icone validador, verde, ao lado do campo;
2. Preencher os demais campos referentes a informagdes do processo (campo ‘n° do contrato’:
preenchimento opcional);
3. Clicar em ‘gravar processo’;
4. Clicar em ‘incluir oficio’;
5. Selecionar o prazo de atendimento da solicitagéo;
6. Preencher o campo ‘descrigao da ordem’ com o tipo de informagao/ordem desejada, de

forma clara e objetiva;

7. Inserir o ‘itular da ordem’ (pessoa objeto da ordem judicial, ou seja, a pessoa que sera incluida,
excluida ou consultada);

8. Anexar um arquivo/oficio & opcional;

9. Clicar em ‘Concluir’

10. Acompanhar o status da ordem cadastrada, através da funcionalidade “buscar oficio”.

3.5. Buscar Oficios

A funcionalidade “Buscar Oficios” permite que o usuario pesquise todas as solicitacées por ele cadastradas,
podendo filtrar a pesquisa inserindo parametros: por niumero de solicitagédo, processo, status e/ou periodo. A
busca também pode ser realizada de forma genérica, sem a necessidade de indicar qualquer filtro.

Nessa funcionalidade também é possivel acompanhar, a qualquer tempo, o status de atendimento das
solicitagdes cadastradas (Aguardando envio/ Em atendimento / Finalizado).

ot . Seu acesso expira em
« SENAST 7 20 minutos

* experian.
nicio > Consulta dé Solciaghes _» Adicionas aos Tavorilos

¢ Cadastrar Oficio Eii:}% BUSCAR GF[C'DSJUDIC'A!S
E pmsaes

## Acompanhar Atendimenta ProcaRss
& servider Designado Forg  — .0 {7 T — |
i Solic. Respondidas Statua do Dficio — El
) = T ! '
Lirnpsar Carmpess
LISTA DE OFiCIOS
Mimmero do Oficie Nimero do Processo Usadrio Data Envio Siatus Visualizar
I i A ] I 1 [ ] ] N
I ] A ] 1 ] 1 . R
I P ] ] ] 1 . N
 E— L 1 [ ][ | &0

Imagem 13 — Busca de Oficios
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No icone v ”, 0 usuario tem acesso aos dados que foram cadastrados na solicitagao.

Caso o oficio ndo tenha sido enviado a Serasa Experian (status “Aguardando envio”), ainda é possivel
edita-lo. Caso contrario, todos os campos ficam bloqueados para edigao.

Caso o oficio esteja com status “Finalizado”, o icone E) "sera apresentado na listagem de oficios. Ao clicar
nesse icone, sera possivel visualizar a carta resposta enviada pela Serasa Experian.

3.6. Acompanhar atendimento (Indisponivel)

3.7. Solicitagdes respondidas

Através dessa funcionalidade, € possivel listar, de forma rapida e sem o uso de filtros, as ultimas
solicitagcdes respondidas. Também é possivel visualizar o Oficio cadastrado e a “carta resposta” de forma
similar a funcéo “Buscar Oficios” (item 3.5 — pagina 12).
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Imagem 16 — Solicitagbes respondidas

4. DUVIDAS FREQUENTES

Com quais dados devo preencher o campo “Titular da ordem”?

Informamos que o campo “TITULAR DA ORDEM” se refere a pessoa objeto da ordem judicial, ou seja, a
pessoa que sera consultada/incluida/excluida nos cadastros da SERASA.

Ao tentar acessar a aplicacao, recebi a mensagem de retorno “Usudrio sem permissao para esta
aplicacao. Por favor entre em contato com o Administrador do Sistema”. Como devo proceder?

A mensagem indica que o usuario ndo esta cadastrado. Caso tenha perfil de magistrado ou dirigente, &
necessario entrar em contato com a equipe SerasaJUD para analise do cadastro. O contato pode ser feito
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pelo e-mail serasajud@br.experian.com ou por telefone: (11) 2608-5510. Se vocé tem perfil de Servidor
Designado, seu cadastro devera ser feito pelo magistrado diretamente no sistema, conforme item 3.2.

Ao tentar acessar a aplicacado, recebi a mensagem de retorno “Usudrio ndo esta atribuido a nenhuma
Vara, entrar em contato com o Administrador do Sistema". Como devo proceder?

Caso tenha perfil de magistrado, essa mensagem indica que o dirigente da Unidade ainda nao fez a
vinculacao, conforme procedimento indicado no item 3.1. Caso vocé tenha perfil de dirigente, sera
necessario regularizar seu cadastro. Entre em contato com a equipe SerasaJUD através do e-mail
serasajud@br.experian.com ou por telefone (11) 2608-5510.

Ao tentar acessar a aplicagcado, recebi a mensagem de retorno “403 — Forbidden: Access is denied”.
Como devo proceder?

A mensagem esta relacionada a permisséo para acesso ao link da aplicagédo SerasaJUD. Vocé deve pedir a
verificagdo da equipe de Tl do Tribunal, para constatar se ha algum impedimento ou bloqueio de acesso ao
link https://www.serasaexperian.com.br/serasajud ou falha no reconhecimento da certificagao digital.

Importante verificar se o acesso esta sendo realizado através dos navegadores Chrome ou Explorer.

Quero anexar a solicitacdo um arquivo em PDF. Existe algum impedimento?

O envio de arquivos PDF é permitido, mas tem algumas limitacdes. Ele deve ter o tamanho maximo de 10
MB, e o nome do documento ndo pode ultrapassar o limite de 99 caracteres.

Ainda ndo possuo cadastro. Como devo proceder? Quais sdo os dados necessdrios?

Para efetuarmos cadastro de dirigentes ou magistrados, solicitamos que nos sejam enviados, pelo e-mail
serasajud@br.experian.com, Nome completo, CPF, Comarca, Vara e E-mail institucional da vara.
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Fale com nossa equipe de atendimento.

Vamos ajuda-lo a sanar suas duvidas.

serasaexperian.com.br/serasajud/
(11) 2608-5510

serasajud@br.experian.com

Serasa Experian — Sao Paulo
Al. dos Quinimuras, 187 - CEP 04068 900 - Sao Paulo - SP — Brasil

Serasa Experian — Sao Carlos
Rua Episcopal, 2005 - CEP 13560 049 - Sao Carlos - SP — Brasil
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