Coédigo de Etica do Assistente Social

Resolucao CFESS n. 273, de 13 de margo de 1993
Principios Fundamentais

¢ Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas politicas a
ela inerentes — autonomia, emancipacdo e plena expansdo dos individuos sociais;

¢ Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo;

* Ampliacdo e consolidacdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda a
sociedade, com vistas & garantia dos direitos civis sociais e politicos das classes
trabalhadoras;

¢ Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da participacdo
politica e da riqueza socialmente produzida;

¢ Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure universalidade de
acesso aos bens e servicos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua
gestdo democrdtica;

¢ Empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito, incentivando o respeito a
diversidade, d participacdo de grupos socialmente discriminados e a discussdo das
diferencas;

» Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais democrdaticas
existentes e suas expressdes tedricas, e compromisso com o constante aprimoramento

intelectual;

e Opcdo por um projeto profissional vinculado ao processo de construcdo de uma nova
ordem societdria, sem dominacdo-exploracdo de classe, etnia e género;

¢ Arficulacdo com os movimentos de outras categorias profissionais que partihem dos
principios deste Codigo e com a luta geral dos trabalhadores;

e Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populacdo e com
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional;

» Exercicio do Servico Social sem ser discriminado, nem discriminar, por questdes de
insercdo de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, opcdo sexual, idade e
condicdo fisica.

Titulo | — Disposicdes Gerais

Artigo 1° - Compete ao Conselho Federal de Servico Social:



a. zelar pela observ@ncia dos principios e diretrizes deste Cddigo, fiscalizando as acdes
dos Conselhos Regionais e a prdtica exercida pelos profissiondis, instituicoes e
organizacdes na drea do Servico Social;

b. intfroduzir alteracdo neste Cédigo, através de uma ampla participacdo da categoria,
num processo desenvolvido em acdo conjunta com os Conselhos Regionais;

c. como Tribunal Superior de Etica Profissional, firmar jurisprudéncia na observéancia deste
Cdbdigo e nos casos omissos.

Pardgrafo Unico - Compete aos Conselhos Regionais, nas dreas de suas respectivas
jurisdicdes, zelar pela observancia dos principios e diretrizes deste Cédigo, e funcionar
como 6rgdo julgador de primeira insté&ncia.

Titulo Il = Dos Direitos e das Responsabilidades Gerais do Assistente Social
Artigo 2° - Constituem direitos do Assistente Social

a. garantia e defesa de suas atribuicoes e prerrogativas, estabelecidas na Lei de
Regulamentacdo da Profissdo, e dos principios firmados neste Codigo;

b. livre exercicio das atividades inerentes & Profissdo;

c. participacdo na elaboracdo e gerenciamento das politicas sociais, e na formulacdo e
implementacdo de programas sociais;

d. inviolabilidade do local de trabalho e respectivos arquivos e documentacdo,
garantindo o sigilo profissional;

e. desagravo publico por ofensa que atinja a sua honra profissional;

f. aprimoramento profissional de forma continua, colocando-o a servico dos principios
deste Cdédigo;

g. pronunciamento em matéria de sua especialidade, sobretudo quando se tratar de
assuntos de interesse da populacdo;

h. ampla autonomia no exercicio da profissdo, ndo sendo obrigado a prestar servicos
profissionais incompativeis com as suas atribuicdes, cargos ou funcoes;

i. iberdade na realizacdo de seus estudos e pesquisas, resguardados os direitos de
participacdo de individuos ou grupos envolvidos em seus trabalhos.

Artigo 3° - SGo deveres do Assistente Social:

a. desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia e responsabilidade,
observando a legislacdo em vigor;

b. utilizar seu nUmero de registro no Conselho Regional no exercicio da Profissdo;



c. abster-se, no exercicio da Profisséo, de prdticas que caracterizem a censura, o
cerceamento da liberdade, o policiamento dos comportamentos, denunciando sua
ocorréncia aos érgdos competentes;

d. participar de programas de socorro d populacdo em situacdo de calamidade publica,
no atendimento e defesa de seus interesses e necessidades.

Artigo 4° - E vedado ao Assistente Social:

a. tfransgredir qualquer preceito deste Codigo, bem como da Lei de Regulamentacdo da
Profissdo;

b. praticar e ser conivente com condutas anti-éticas, crimes ou contravencdes penais na
prestacdo de servicos profissionais, com base nos principios deste Cddigo, mesmo que
estes sejam praticados por outros profissionais;

c. acatar determinacdo institucional que fira os principios e diretrizes deste Codigo;

d. compactuar com o exercicio ilegal da Profissdo, inclusive nos casos de estagidrios que
exercam atribuicdes especificas, em substituicGo aos profissionais;

e. permitir ou exercer a supervisdo de aluno de Servico Social em Instituicdes PUblicas ou
Privadas, que ndo tenham em seu quadro Assistente Social que realize acompanhamento
direto ao aluno estagidrio;

f. assumir responsabilidade por atividade para as quais ndo esteja capacitado pessoal e
tecnicamente;

g. substituir profissional que tenha sido exonerado por defender os principios da ética
profissional, enquanto pendurar o motivo da exoneracdo, demissdo ou transferéncia;

h. pleitear para si ou para outrem emprego, cargo ou funcdo que estejam sendo
exercidos por colega;

i. adulterar resultados ou fazer declaracdes falaciosas sobre situacdes ou estudos de que
tome conhecimento;

j. assinar ou publicar em seu nome ou de outrem trabalhos de terceiros, mesmo que
executados sob sua orientacdo.

Titulo Il = Das Relagdes Profissionais
Capitulo | - Das relacdes com os Usudrios
Artigo 5° - SGo deveres do Assistente Social nas suas relacdes com os usudrios:

a. contribuir para a viabilizacdo da participacdo efetiva da populacdo usudria nas
decisdes institucionais;



b. garantir a plena informacdo e discussdo sobre as possibilidades e conseqUéncias das
situacoes apresentadas, respeitando democraticamente as decisdes dos usudrios, mesmo
que sejam contrdrias aos valores e ds crencas individuais dos profissionais resguardados os
principios deste Codigo;

c. democratizar as informacdes e o acesso aos programas disponiveis no espaco
institucional, como um dos mecanismos indispensdveis A participacdo dos usudrios;

d. devolver as informacdes colhidas nos estudos e pesquisas aos usudrios, no sentido de
que estes possam usd-los para o fortalecimento dos seus interesses;

e. informar & populacdo usudria sobre a utilizacdo de materiais de registro dudio-visual e
pesquisas a elas referentes e a forma de sistematizacdo dos dados obtidos;

f. fornecer & populacdo usudria, guando solicitado, informacdes concernentes ao
frabalho desenvolvido pelo Servico Social e as suas conclusdes, resguardado o sigilo
profissional;

g. confribuir para a criagcdo de mecanismos que venham desburocratizar a relacdo com
os usudrios, no sentido de agilizar e melhorar os servicos prestados;

h. esclarecer aos usudrios, ao iniciar o trabalho, sobre os objetivos e a amplitude de sua
atuacdo profissional;

Artigo 6° - E vedado ao Assistente Social:

a. exercer sua autoridade de maneira a limitar ou cercear o direito do usudrio de
participar e decidir livremente sobre seus interesses;

b. aproveitar-se de situacoes decorrente da relacdo Assistente Social-usudrio, para obter
vantagens pessoaqis ou para terceiros;

c. bloquear o acesso dos usudrios aos servicos oferecidos pelas instituicdes, através de
atitudes que venham coagir e/ ou desrespeitar aqueles que buscam o atendimento de
seus direifos.

Capitulo Il -Das Relacdes com as Instituicdes Empregadoras e Outras
Artigo 7° - Constituem direitos do Assistente Social:

a. dispor de condicdes de trabalho condignas, sejam em entidade publica ou privada, de
forma a garantir a qualidade do exercicio profissional;

b. Ter livre acesso a populacdo usudria;

c. Ter acesso a informacdes institucionais que se relacionem aos programas e politicas
sociais, e sejam necessdrias ao pleno exercicio das atribuicdes profissionais;



d. integrar comissdes interdisciplinares de ética nos locais de trabalho do profissional, tanto
no gue se refere d avaliacdo da conduta profissional, como em relacdo ds decisdes
quanto ds politicas institucionais.

Artigo 8° - SGo deveres do Assistente Social:

a. programar, administrar, executar e repassar os servicos sociais assegurados
institucionalmente;

b. denunciar falhas nos regulamentos, normas e programas da instituicdo em que
trabalha, quando os mesmos estiverem ferindo os principios e diretrizes desse Cédigo,
mobilizando, inclusive, o Conselho Regional, caso se faca necessdrio;

c. contribuir para a alteracdo da correlacdo de forcas institucionais, apoiando as
legitimas demandas de interesse da populacdo usudria;

d. empenhar-se na viabilizac&o dos direitos sociais dos usudrios, através dos programas e
politicas sociais;

e. empregar com transparéncia as verbas sob a sua responsabilidade, de acordo com os
interesses e necessidades coletivas dos usudrios.

Artigo 9° - E vedado ao Assistente Social:

a. emprestar seu nome e registro profissional a firmas, organizacdes ou empresas para
simulacdo do exercicio efetivo do Servico Social;

b. usar ou permitir o tréfico de influéncia para obtencdo de emprego, desrespeitando
CONCUrsO OU processos seletivos;

c. utilizar recursos institucionais (pessoal e/ou financeiro) para fins partiddrios, eleitorais e
clientelistas.

Capitulo lll - Das Relacdes com Assistentes Sociais e Outros Profissionais
Artigo 10° - SGo deveres do Assistente Social:

a. ser soliddrio com outros profissionais, sem, todavia, eximir-se de denunciar atos que
contrariem os postulados éticos contidos neste Cédigo;

b. repassar ao seu substituto as informacdes necessdrias & continuidade do trabalho;

c. mobilizar sua autoridade funcional, ao ocupar uma chefia, para a liberacdo de carga
hordria de subordinado, para fim de estudos e pesquisas que visem ao aprimoramento
profissional, bem como de representacdo ou delegacdo de entidade de organizacdo da
categoria e outras, dando igual oporfunidade tfodos;

d. incentivar, sempre que possivel, a pratica profissional interdisciplinar;

e. respeitar as normas e principios éticos das outras profissoes;



f. ao realizar critica pUblica a colega e outros profissionais, fazé-lo sempre de maneira
objetiva, construtiva e comprovdvel, assumindo sua inteira responsabilidade.

Artigo 11° - E vedado ao Assistente Social:

a. infervir na prestacdo de servicos que estejam sendo efetuados por outro profissional,
salvo a pedido desse profissional; em caso de urgéncia, seguido da imediata
comunicacdo ao profissional; ou quando se tratar de trabalho multiprofissional e a
infervencado fizer parte da metodologia adotada;

b. prevalecer-se de cargo de chefia para atos discriminatérios e de abuso de autoridade;

c. ser conveniente com falhas éticas de acordo com os principios deste Codigo e com
erros técnicos praticados por Assistente Social e qualguer outro profissional;

d. prejudicar deliberadamente o trabalho e a reputacdo de outro profissional;

Capitulo IV — Das Relacdes com Entidades da Categoria e demais Organizacdes da
Sociedade Civil

Artigo 12° - Constituem direitos do Assistente Social:

a. participar em sociedades cientificas e em entidades representativas e de organizacdo
da categoria que tenham por finalidade, respectivamente, a producdo de
conhecimento, a defesa e a fiscalizacdo do exercicio profissional;

b. apoiar e/ou participar dos movimentos sociais e organizacdes populares vinculados a
luta pela consolidacdo e ampliacdo da democracia e dos direitos de cidadania.

Artigo 13° - SGo deveres do Assistente Social:

a. denunciar ao Conselho Regional as instituicdes publicas ou privadas, onde as
condicdes de trabalho ndo sejam dignas ou possam prejudicar os usudrios ou profissionais;

b. denunciar, no exercicio da profissdo, as entidades de organizacdo da categoria, as
autoridades e aos érgdos competentes, casos de violacdo da Lei e dos Direitos Humanos,
quanto a: corrupcdo, maus tratos, torturas, auséncia de condicdes minimas de
sobrevivéncia, discriminacdo, preconceito, abuso de autoridade individual e institucional,
qualguer forma de agressdo ou falta de respeito d integridade fisica, social e mental do
cidaddo;

c. respeitar a autonomia dos movimentos populares e das organizacoes das classes
tfrabalhadoras.

Artigo 14° - E vedado ao Assistente Social valer-se de posicGo ocupada na direcdo de
entidade da categoria para obter vantagens pessoais, diretamente ou através de
terceiros.

Capitulo V — Do Sigilo Profissionall



Artigo 15 - Constitui direito do Assistente Social manter o sigilo profissional.

Artigo 16 - O sigilo protegerd o usudrio em tudo aquilo de que o Assistente Social tome
conhecimento, como decorréncia do exercicio da atividade profissional.

Pardgrafo Unico - Em trabalho multidisciplinar sé poderdo ser prestadas informacdes
dentro dos limites do estritamente necessdrio.

Artigo 17 - E vedado ao Assistente Social revelar sigilo profissional.

Artigo 18° - A quebra do sigilo s& é admissivel, quando se tratarem de situacdes cuja
gravidade possa, envolvendo ou ndo fato delituoso, trazer prejuizo aos interesses do
usudrio, de terceiros e da coletividade.

Pardgrafo Unico - A revelacdo serd feita estritamente necessdrio, quer em relacdo ao
assunto revelado, quer ao grau e nimero de pessoas que dele devam tomar
conhecimento.

Capitulo VI - Das Relacdes do Assistente Social com a Justica
Artigo 19° - SGo deveres do Assistente Social:

a. apresentar d justica, quando convocado na qualidade de perito ou testemunha, as
conclusdes do seu laudo ou depoimento, sem exirapolar o dmbito da competéncia
profissional e violar os principios éticos contidos neste Cédigo.

b. comparecer perante a autoridade competente, quando intimado a prestar
depoimento, para declarar que estd obrigado a guardar sigilo profissional nos termos
deste Cédigo e da Legislacdo em vigor.

Artigo 20° - E vedado ao Assistente Social:

a. depor como testemunha sobre situacdo sigilosa do usudrio de que tenha
conhecimento no exercicio profissional, mesmo quando autorizado;

b. aceitar nomeacdo como perito e/ou atuar em pericia, quando a situacdo ndo se
caracterizar como drea de sua competéncia ou de sua atribuicdo profissional, ou quando
infringir os dispositivos legais relacionados a impedimentos ou suspeicdo.

Titulo IV — Da Observancia, Penalidades, Aplicacdo e Cumprimento deste Cédigo
Artigo 21° - SGo deveres do Assistente Social:
a. cumprir e fazer cumprir este Cédigo;

b. denunciar ao Conselho Regional de Servico Social, através de comunicacdo
fundamentada, qualquer forma de exercicio irregular da Profissdo, infracdes a principios e
diretrizes deste Cdodigo e da legislacdo profissional;



c. informar, esclarecer e orientar os estudantes, na docéncia ou supervisdo, quanto aos
principios e normas contidas neste Cédigo.

Artigo 22° - Constituem infracdes disciplinares:

a. exercer a Profissdo quando impedido de fazé-lo ou facilitar, por qualquer meio, o seu
exercicio aos ndo inscritos ou impedidos;

b. n&o cumprir, no prazo estabelecido, determinacdo emanada do érgdo ou autoridade
dos Conselhos, em matéria destes, depois de regularmente notificado;

c. deixar de pagar, regularmente, as anuidades e contribuicdes devidas ao Conselho
Regional de Servico Social a que esteja obrigado;

d. participar de instituicdo que, tendo por objeto o Servico Social, ndo esteja inscrita no
Conselho Regional;

e. fazer ou apresentar, declaracdo, documento falso ou adulterado, perante o Conselho
Regional ou Federal.

Das Penalidades

Artigo 23° - As infracdes a este Cddigo acarretardo penalidades, desde a multa a
cassacdo do exercicio profissional, na forma dos dispositivos legais e/ou regimentais.

Artigo 24° - As penalidades aplicdveis sdo as seguintes:
a. multa;

b. adverténcia reservada;

c. adverténcia publica;

d. suspensdo do exercicio profissional;

e. cassacdo do registro profissional.

Pardgrafo Unico - Serdo eliminados dos quadros dos CRESS, aqueles que fizerem falsa
prova dos requisitos exigidos nos Conselhos.

Artigo 25° - A pena de suspensdo acarreta ao Assistente Social a interdicdo do exercicio
profissional em todo o territério nacional, pelo prazo de 30 (trinta) a 2 (dois) anos.

Pardgrafo Unico - A suspensdo por falta de pagamento de anuidades e taxas sé cessard
com a satisfacdo do débito, podendo ser cancelada ex officio a inscricdo profissional,
apods decorridos frés anos da suspensdo.

Artigo 26° - Serdo considerados na aplicacdo das penas os antecedentes profissionais do
infrator e as circunst@ncias em que ocorreu a infracdo.



Artigo 27° - Salvo nos casos de gravidade manifesta, que exigem aplicacdo de
penalidades mais rigorosas, a imposicdo das penas obedecerd d gradacdo estabelecida
pelo arfigo 24.

Artigo 28° - Para efeito da fixacdo da pena, serdo consideradas especialmente graves as
violacoes que digam respeito ds seguintes disposicoes:

Artigo 3° - alinea ¢

Artigo 4° - alineas a, b, c, g, i, ]
Artigo 5° - alineas b, f

Artigo 6° - alineas a, b, ¢
Artigo 8° - alineas b, e

Artigo 9° - alineas a, b, c
Artigo 11 - alineas b, c, d
Artigo 13- alinea b

Artigo 14

Artigo 16

Artigo 17

Pardgrafo Unico do artigo 18
Artigo 19 — alinea b

Artigo 20 - alineas a, b

Pardgrafo Unico - As demais violagcdes ndo previstas no caput , uma vez consideradas
graves, autorizardo aplicacdo de penalidades mais severas, em conformidade com o
artigo 26.

Artigo 29° - Adverténcia reservada, ressalvada a hipdtese no artigo 32, serd confidencial,
sendo que a adverténcia pUblica, a suspensdo e a cassacdo do exercicio profissional
serdo efetivadas através de publicacdo em Didrio Oficial e em outro érgdo da imprensa,
e afixado na sede do Conselho Regional onde estiver inserido o denunciado e na
Delegacia Seccional do CRESS da jurisdicdo de seu domicilio.

Artigo 30° - Cumpre ao Conselho Regional a execucdo das decisdes proferidas nos
processos disciplinares.

Artigo 31° - Da imposicdo de qualquer penalidade caberd recurso com efeito suspensivo
ao CFESS .



Artigo 32° - A punibilidade do Assistente Social, por falta sujeita a processo ético e
disciplinar, prescreve em 5 (cinco) anos, contados da data da verificacdo do fato
respectivo.

Artigo 33° - Na execucdo da pena de adverténcia reservada, ndo sendo encontrado o
penalizado ou se este, apds duas convocacdes, ndo comparecer no prazo fixado para
receber a penalidade, serd ela tornada publica.

§ 1°- A pena de multa, ainda que o penalizado compareca para fomar conhecimento
da decisdo, serd publicada nos termos do artigo 29, deste Cédigo, se ndo for
devidamente quitada no prazo de 30 (trinta) dias, sem prejuizo da cobranca judicial.

§ 2°- Em caso de cassacdo do exercicio profissional, além dos editais e das
comunicacoes feitas ds autoridades competentes interessadas no assunto, proceder-se-a
a apreensdo da Carteira e Cédula de Identidade Profissional do infrator.

Artigo 34° - A pena de multa variard entre o minimo correspondente ao valor de uma
anuidade e o mdximo do seu décuplo.

Artigo 35° - As duvidas na observancia deste cédigo e os casos omissos serdo resolvidos
pelos Conselhos Regionais do Servico Social ad referendum do Conselho Federal de
Servico Social, a qguem cabe firmar jurisprudéncia.

Artigo 36° - O presente Codigo entrard em vigor na data de sua publicac&o no Didrio
Oficial da Unido , revogando-se as disposicdes em contrdrio.

Brasilia, 13 de marco de 1993
MARLISE VINAGRE SILVA
Presidente do CFESS
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