iInfoeproc

Intimacao por WhatsApp no eproc
Juizados Especiais Civeis e da Fazenda Publica e CEJUSC
Advogados; Jus Postulandi; Servidores de Juizados Especiais e Edicao n° 121
dos CEJUSCs
Cadastro e intimacao por WhatsApp no eproc

Z
A intimacdo das partes por WhatsApp esta disponivel no eproc para processos de Que 2%
competéncia dos Juizados Especiais Civeis e da Fazenda Publica e dos Centros

Judiciarios de Solucao de Conflito e Cidadania (CEJUSC).

Para as demais competéncias, o sistema exibe mensagem padrdo “Nao habilitado o envio para esta

competéncia”.
( Recebe
Intimacao
Tipo Justiga Adicionar Via
Tipo de Parte Principal? Representagao Gratuita Enderego WhatsApp? Agoes
Nao habilitado o envio para esta competéncia
AUTOR Sim Ty T — T x
Descricdo da imagem: caixa de mensagem “Néao habilitado o envio para esta competéncia” na tela “Peticionamento
eletronico (3 de 5) - Partes (autores)”.

J

A ferramenta esta disponivel exclusivamente para pessoas fisicas, ndo abrangendo pessoas juridicas de
direito publico ou privado, Ministério Publico, Defensoria Publica e OAB.

Adesao (Advogado, Jus Postulandi ou unidade judicial)

A adesao e o aceite ao recebimento de intima¢Ses por WhatsApp podem ser realizados no

cadastramento da prépria parte, ao distribuir um novo processo, ou no curso de uma acao ja
distribuida.

Essa acdo esta disponivel para ser realizada pelo advogado ou pelo préprio cidaddo com perfil "Jus
Postulandi”.
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Além disso, quando a parte ndo possuir advogado nem perfil “Jus Postulandi” para atuacdo direta
no processo, por meio do sistema, a adesdo pode ser solicitada diretamente a unidade judicial ou ao
CEJUSC, que se encarrega de fazer os registros necessarios.

Durante a distribuicao do processo

Ao chegar & etapa de cadastramento do polo ativo, selecione a opcdo “NAO”, na coluna “Recebe
intimacao via WhatsApp?”, para ativar o cadastro.

(" Partes (autores) a utilizar neste ajuizamento

Recebe
Intimagéo
oo R .
Nome CPF/CNPJ Tipode Parte Principal? Representagdo  Gratuita Enderego WhatsApp? Agdes
BRUNO DOS SANTOS FERRAO AMARO Definir =
i N&o Re v 5
LOBOSQUE ERWENNE AUTOR M opcional) f Neo *

Descricdo da imagem: botdo “Nao” da coluna “Recebe intimacdo via WhatsApp?” na tela “Peticionamento Eletronico (3 de

"

5) - Partes (autores)”.

J

Vs

Na tela em aberto, informe o numero do Digite o nimero abaixo:

telefone com WhatsApp, inclusive DDI e DDD. Fechar
Ative também a caixa de sele¢do “Li e aceito
o termo de consentimento”’, que habilita a

. ~ WhatsApp
leitura do Termo de Adesao.

+55(11) 12345-6987

A sequir, faca a leitura do Termo de Adesao.
Ao final, estando de acordo, ative a caixa L) Li e aceito o termo de consentimento

de selecdo de aceitacdo e acione o botdo Descricao da imagem: campo "WhatsApp” e caixa de selecao “Li e
"Concordar”. aceito o termo de consentimento” na tela “Digite o niimero abaixo”. )

OFu, PRUDENTE JOSE DE MORAES BARROS,

ADVOGADO, OAB n° 000.000.00 declaro que BRUNO DOS SANTOS
FERRAO AMARO LOBOSQUE ERWENNE, CPF/CNPJ n°® 000.000.00.
manifestou livremente seu aceite aos termos acima.

Concordar Discordar

Descricao da imagem: botdo “Concordar” na tela “Termo de Adeséo para receber comunicacdes via WhatsApp"”.

De volta a tela em que informado o niumero do telefone com WhatsApp, selecione o botao “Salvar”.
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Prossiga com o ,
cadastramento das | Digite o numero abaixo:
demais informagdes do echar
peticionamento inicial. L .
Descricdo da imagem:
Lo botdo “Salvar” na
Na dUltima etapa, antes WhatsApp tela "Digite o numero
de anexar os arquivos da 455 (11) 12345-6987 abaixo”.
peticdo inicial, ndo deixe _ _ _
. . - Li e aceito o termo de consentimento
de ativar a caixa de selecao
“Opg¢ao por Juizo 100% y

Digital".

Informagdes do processo Assuntos

Informagdes Adicionais

] Requer prioridade de tramitag&o - Doenga grave

Requer prioridade de tramitagéo - Ildoso

Partes Autoras

p
Peticionamento Eletronico (5 de 5) - Documentos

Partes Rés Documentos

[J] Requer Liminar/Antecipagdo de Tutela

O
Requer prioridade de tramitagédo - Pessoa com

] Intervengéo do Ministério Publico

O

Requer prioridade de tramitagéo - Crianga e Adolescente

deficiéncia

[J Processo com pessoa enquadrada na LEI 14.289' ) Opgéo por Juizo 100% Digital

Descricdo da imagem: caixa de selecdo “Opcao por Juizo 100% Digital” na tela “Peticionamento Eletronico (5 de 5) - Documentos’ﬁ)

A Importante

A informacao adicional “Opcao por Juizo 100% Digital” nos processos em que uma das partes ou
ambas aceitem receber intimac¢des por WhatsApp auxilia a unidade judicial a identificar todos os
processos nessa condi¢do por meio do Relatério Geral.

Processo ja distribuido

Também ¢é possivel que as partes fagam a aceitacdo a qualquer momento no processo apos a sua
distribuicao.

Essa acdo também pode ser realizada pelo advogado, pelo proprio cidaddo com perfil Jus Postulandi, ou
pela unidade judicial ou CEJUSC (a pedido da parte).

Para isso, acione o icone “Gerenciar partes que recebem intimacao via WhatsApp”, na secdo “Partes
e Representantes” na tela "Consulta Processual — Detalhes do Processo”.

~ e
EXEQUENTE EXECUTADO
{8/ LIDIANE LAUREN PEREIRA i8| LUCIANA LEIKO YIDA AKINAGA

Descricdo da imagem: icone do WhatsApp na tela “Consulta Processual — Detalhes do Processo”.

s

Partes e Representante:
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Em seguida, na tela “Gerenciar partes que recebem intimacao via WhatsApp”, coluna “Recebe
intimacao via WhatsApp?”, acione o botdo “Nao” para alternar a sua situacdo para “Sim” e ativar o
recebimento de intimagdes pelo WhatsApp.

" Gerenciar partes que recebem intimagao via WhatsApp @
Nome Tipode Parte  Contato Recebe intimagao via WhatsApp?
LUCIANA LEIKO YIDA AKINAGA EXECUTADO
LIDIANE LAUREN PEREIRA EXEQUENTE Nenhum contato WhatsApp cadastrado Nao

Descricédo da imagem: botao “Nao” da coluna “Recebe intimacao via WhatsApp?” na tela "Gerenciar partes que recebem
intimacao via WhatsApp”.

J

Sera aberta a tela para informar o nimero do telefone com WhatsApp, seguindo-se os mesmos
procedimentos que aqueles quando a adesao acontece no momento da distribuicdo de um novo
processo.

e A Importante

O aceite para recebimento de intimacdes por WhatsApp é feito por processo. Assim, se uma
mesma parte possui varios processos em tramitacdo, deve registrar sua adesdo individualmente
em cada um deles.

Revogacao da adesao (Advogado, Jus Postulandi ou unidade judicial)

Para revogar ou desistir de receber intimacdes por WhatsApp, basta acionar o icone “"Gerenciar partes
que recebem intimacao via WhatsApp”, na secao “Partes e Representantes” da tela “Consulta
Processual — Detalhes do Processo”.

s

Partes e Representantey :

TE EXECUTADO
{€| LIDIANE LAUREN PEREIRA i€| LUCIANA LEIKO YIDA AKINAGA
Pessoa Fisica Pessoa Fisica

Descricdo da imagem: icone do WhatsApp na tela “Consulta Processual — Detalhes do Processo”.

Em seguida, na tela “Gerenciar partes que recebem intimacao via WhatsApp”, coluna "Recebe
intimacao via WhatsApp?”, acione o botado “Sim” para alternar a sua situacao para "Nao” e desativar o
recebimento de intimagdes pelo WhatsApp.
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‘Gerenciar partes que recebem intimagao via WhatsApp ©,

Nome Tipo de Parte  Contato Recebe intimagdo via WhatsApp?

LUCIANA LEIKO YIDA AKINAGA EXECUTADO

LIDIANE LAUREN PEREIRA EXEQUENTE +55(11) 12345-6987 Sim

Descri¢do da imagem: botdo “Sim” da coluna “Recebe intimagdo via WhatsApp?” na tela “Gerenciar partes que recebem
intimacao via WhatsApp”.

J

Para os casos em que a parte ndo possua advogado cadastrado nem perfil Jus Postulandi, a revogacao
do aceite é feita pela unidade judicial, a pedido do interessado.

ceee A Atencao

A revogacao para recebimento de intimacdes por WhatsApp é feita por processo. Assim, se uma
mesma parte possui varios processos em tramitagdo, deve registrar sua revogacao individualmente
em cada um deles que tiver a adesao registrada.

‘1 Alteracao do niumero de telefone

Para alterar o niUmero de telefone com WhatsApp, é necessario revogar o aceite e realizad-lo novamente,
dessa vez informando o novo nimero.

<o e A Atencao

A alteracdo do numero de WhatsApp realizada em um processo abrange a todos os processos dos
quais o interessado faca parte, ndo sendo necessario alterar esse dado em cada um dos processos.

Eventos no processo

Cadastrada a adesédo a esse formato de intimacado eletronica, é registrado automaticamente no processo
o evento “Concessao do aceite para recebimento de intimagoes via WhatsApp"” e anexada uma copia
do Termo de Aceite.
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-
Juntada de Termo de Consentimento -
2 27/03/2026 .Co.nceSfao d.o aceite para recebimento de SGS371855 @OUH
19:05:39 intimagdes via WhatsApp - LIDIANE LAUREN
PEREIRA

Descricdo da imagem: evento informando o aceite da parte ao recebimento de intima¢des por WhatsApp na tela
“Consulta Processual — Detalhes do Processo”.

J

O mesmo ocorre quando a parte revoga o aceite, com excecdao de que ndo existe um termo de
revogagao a ser anexo, apenas o evento informando essa circunstancia.

-
Juntada de Termo de Consentimento -
27/03/2026 Revogacdo do aceite para recebimento de ~
3 SGS371855 Event d t
19:11:11  intimagBes via WhatsApp - LIDIANE LAUREN vento nao gerou documento
PEREIRA

Descricdo da imagem: evento informando a revogacdo do aceite da parte ao recebimento de intima¢des por WhatsApp
na tela “Consulta Processual — Detalhes do Processo”.

J

Como realizar a intimacgao por WhatsApp (unidade judicial)

Para realizar a intimacao da parte por WhatsApp, selecione o botao “Intimar”, na tela "Consulta
Processual — Detalhes do Processo”, secao “Acoes”.

(- Acoes ~

Arvore | Assistente Virtual =~ Associar Procurador Parte . Audiéncia ~ Baixa Definitiva ~ Bens Associados Cancelar Movimentagdo  Certiddo Narratéria _Citar

Consultas Integradas CNJ ~ Criar Mandado =~ Custas = Download Completo =~ Enviar Email =~ Expedir Carta Precatéria =~ Gerar Certidac ~ Gerenciar Situagao Parti Intimar

Movimentar Processo = Nomear Peritos/Dativos ~ Ordens de Consulta/Restricdo =~ Permissdo/Negacdo Expressa = Pessoa enquadrada na LEl 14.289  Processos Relacionados

Descricao da imagem: botdo “Intimar” na tela “Consulta Processual - Detalhes do Processo”.

Selecione o evento “Expedida/Certificada a Intimacao Eletronica - Aplicativo de mensagem
(WhatsApp)".

Evento de intimagao

Expedida/certificada a intimagéao eletrénica - Aplicativo de mensagem (WhatsApp) v

Descricdo da imagem: campo “Evento de intimacao” na tela “Intimacao Eletronica”.
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| d o (" Selegédo das partes e prazos
‘n .|que a(s) parte(s) que sera(do) Aplicar prazo
|nt|madas pOI’ WhatSApp, o praZO IO Todas as partes @ Somente autores O Somente réus I
para resposta e acione o botdo . o )
“Apli " Prazo padréo Descricdo da imagem:
plicar prazo . @ Dias formulario de selecao
10 de partes e prazos
Por altimo, selecione o(s) © Datafinal na tela “Intimacdo
documento(s) do processo que dd/mm/aaaa ® Eletronica”.
deve(m) acompanhar a intimacao e
cliqgue em “Intimar”. Aplicar prazo
J
(. q
Lista de Documentos do Processo (7 registros)
O  Documento Evento Descrigdo Tamanho Sigilo
% DEC 1 (Teste.pdf) 8 Determinada a citagao 25526 Sem Sigilo (Nivel 0)
O £ 0UT 1 (Comunicagéo via WhatsApp) 2 Juntada de Termo de Consentimento 31002 Sem Sigilo (Nivel 0)
O L INIC 1 (teste.pdf) 1 Distribuido por sorteio 185641 Sem Sigilo (Nivel 0)

Descricdo da imagem: tabela “Lista de Documentos do Processo” e botdo “Intimar” na tela “Intimacéao Eletronica”.

J
)
. A Importante
E possivel que o procedimento acima seja configurado no agendamento da minuta de um
ato decisério, por exemplo, de modo que, assinado e liberado no processo esse ato, ocorra
automaticamente o envio da intimacao por WhatsApp.
Por ora, contudo, ainda nao é possivel criar preferéncias dessa tarefa no eproc.
[ ] [ ] [ ] @ r—
E gerado o evento de intimagao por WhatsApp, na tabela de eventos do processo.
(
Evento  Data/Hora Descrigao Usuario Documentos
Expedida/certificada a intimagao eletrdnica- B
Aplicativo de mensagem (WhatsApp)
Refer. ao Evento 8 (Doc. DEC1)
31/03/2006 (AUTOR - BRUNO DOS SANTOS FERRAO AMARO
T 10 02 15:49:40 LOBOSQUE ERWENNE) SGS371855 Evento ndo gerou documento
T Prazo: 10 dias Status:AGUARD. ABERTURA
Informagoes WhatsApp:
Status: Aguardando envio
Descricdo da imagem: evento de intimacao via WhatsApp na tela “Consulta Processual — Detalhes do Processo”. )

Além de ser inserido o localizador “Aguardando_Intimacao_Eletronica_WhatsApp".
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P
Consulta Processual - Detalhes do Processo ®

Antecipagéo de Tutela - Deferida | Opgéo por Juizo 100% Digital PLTLIGELNeL LWEGE Nova Consulta  Imprimir - Voltar

Descricdo da imagem: localizador inicial incluido apds intimacdo de parte por WhatsApp na tela “Consulta Processual —
Detalhes do Processo”.

J

Realizada a intimacdo, o campo “Status” da comunicacdo é alterado para “Enviado”.

( =
Expedida/certificada a intimagdo ¥ o

eletronica
- Aplicativo de mensagem (WhatsApp)
Refer. ao Evento 8 (Doc. DEC1)
(AUTOR - BRUNO DOS SANTOS FERRAO
i 01/04/2026 AMARO LOBOSQUE ERWENNE) .
e 14 SGS371855 Event d t
% 148 141144 Prazo: 15 dias Status:AGUARD. ABERTURA e IR e
Informagoes WhatsApp:
Status: Enviado
Qtd. envios: 1
Destinatario: +** ** *****x_3*gg

Descricdo da imagem: “Status: Enviado” do evento no campo de “Informag¢des WhatsApp” na tela “Consulta Processual —
Detalhes do Processo”.

J

s =
Decorrido um dia util apos a entrega Expedida/certificada a intimagao eletrdfic#

- Aplicativo de mensagem (WhatsApp)
da mensagem, o prazo cadastrado Refer. a0 Evento 8 (Doc. DEC)

na intimagdo é automaticamente (AUTOR - BRUNO DOS SANTOS FERRAO AMARO
aberto, alterando a informacdo, no 7 Descricdo da imagem:
. " Prazo: 15 dias Status:ABERTO P . "
respectivo evento, de "“AGUARD. o - 03/04/2026 Status: Aberto” no
" " " ’ campo de "Prazo”
ABERTURA" para "ABERTO". Note | 00:00:00 e L e
que também é acrescentada uma | Datafinal: 24/04/2026 23:50:59 Processual — Detalhes

informacdo sobre o dia e o horério do Processo”.

em que a mensagem foi, de fato,
enviada ara o WhatsA do : :
P PP Destinatario: +%* ** **x*_ixng

destinatario. Entregue em: 01/04/2026 14:50:08 =esspi N )

Informagdes WhatsApp:
Status: Entregue
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Ainda nesse mesmo evento de intimagdo por
WhatsApp, no canto superior direito, € exibido
um icone com dois simbolos de “verificado" (V' V), o~ 4

. N L a L2
na cor cinza. Quando ambos estdo bem visiveis, ’
indicam que a mensagem foi enviada e recebida
pelo destinatario.

Descricdo da imagem: icone indicando a confirmacao

. . de envio e de recebimento pelo destinatario na tela
Por fim, uma vez decorrido o prazo sem “Consulta Processual — Detalhes do Processo”.

manifestacdo, é gerado o evento de ciéncia tacita.

e
Evento Data/Hora Descrigao Usuario Documentos

06/04/2026 Confirmada a intimagao eletronica - Refer.

16 SECJE Evento nd@o gerou documento
23:55:03 ao Evento: 14 - Ciéncia Tacita ¢
Descricdo da imagem: evento de ciéncia tacita na tela “Consulta Processual — Detalhes do Processo”. )
cee Q" Dica

Os reflexos, no respectivo processo eletronico, das acles realizadas pelo destinatario (envio e
recebimento da mensagem) nao repercutem de imediato nos eventos aos quais elas se referem.
Essa atualizacdo é realizada por uma rotina do sistema que é executada a cada 40 minutos.

Para saber como encerrar o prazo manualmente, para os casos em que a parte comparecer balcdo na
fluéncia do prazo, consulte o topico “Encerramento de prazo” neste Infoeproc.

Status da mensagem

O status "Enviada” é exibido na se¢do “Informacoes WhatsApp” do evento de intimagao quando a
mensagem foi processada pelo aplicativo e esta salva nos servidores. Se a parte estiver sem internet ou
com o celular desligado, € mantido o status “Enviada”.

O status "Entregue” é exibido na secdo “Informacoes WhatsApp” do evento de intimacdo quando o
aparelho da parte recebeu o aviso e baixou a mensagem. Isso indica que o telefone se encontra ligado e
conectado a internet, mas nao necessariamente que o destinatario abriu a conversa ou leu a mensagem.

Conteudo da mensagem

A mensagem enviada ao WhatsApp da parte possui conteudo padrdo, ou seja, € a mesma para todas as
intimagoes efetuadas por esse meio.

O documento selecionado pela unidade judicial também é encaminhado em anexo.
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b Intimacao.Judicial.pdf
PDF

Ol&é, BRUNO DOS SANTOS FERRAO AMARO
LOBOSQUE ERWENNE. Esta € uma comunicacéo
oficial do Tribunal de Justiga. Informamos que
uma inmtimacéo foi enviada. Para acessa-a, utilize
o arquivo em PDF disponivel.

Atencao para os seguintes elementos de seguranca:
* 0 numero padrao utilizado pelo TISP é (11) 4802-9448; e

= o perfil também possui o selo Meta Verified Q indicando que a conta foi previamente
verificada.

Recado e nimero de telefone

Ola! Eu estou usando o WhatsApp.

Tribunal de Justiga de Sao Paulo

+55 11 48029448
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O TISP nao solicita dados pessoais da parte, o
acesso a links especificos nem a realizacdo de
depdsitos ou transferéncias de valores como
condicdo para a realizagdo de qualquer ato.

CUIDADO COM

GOLPES!

Recebida a intimacao, consulte o andamento do

seu processo em https://eprocig.tjsp.jus.br/eproc,

selecione a opcdo “Consulta Unificada” no menu
lateral e informe o nimero do processo.

A intimacao por WhatsApp tem finalidade meramente informacional. Eventual manifestacdo ou
peticionamento devem ser feitos exclusivamente por advogado (por peticionamento eletronico),
ou pela prépria parte (por e-mail, mediante peticionamento eletronico com o perfil “Jus
Postulandi”, ou comparecendo presencialmente a unidade judicial).

Se vocé nao aderiu ao recebimento de intimagdes por WhatsApp, desconfie.

Erro na intimacao

Ocorrendo algum erro no envio da intimagdo, é gerado o evento de cancelamento da movimentagdo
processual.

Cancelada a movimentagéao processual - (Evento 5 -
) 28/03/2026 . K - ~ L e =
7w 6 14:25.04 Expedida/certificada a intimag&o eletronica - Aplicativo de SECJE Evento ndo gerou documento
o mensagem (WhatsApp) - 27/03/2026 20:13:35)

Descricdo da imagem: Evento de cancelamento da movimentacdo de intimag¢do por WhatsApp na tela “Consulta
Processual — Detalhes do Processo”.

J

Além disso, é inserido o localizador “ERRO_INTIMACAO_ELETRONICA WhatsApp” na capa do
processo.

[Consulta Processual - Detalhes do Processo @)

Antecipagdo de Tutela - Deferida | Opgao por Juizo 100% Digital PLTLIGELNeG WG Nova Consulta  Imprimir - Voltar

Descricdo da imagem: localizador de erro incluido apods nédo realizacdo da intimacdo por WhatsApp na tela “Consulta
Processual — Detalhes do Processo”.

J
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A partir desse localizador, a unidade judicial pode renovar a intimagdo por outro meio ou adotar o
andamento adequado ao caso concreto.

Encerramento de prazo (advogado ou Jus Postulandi)

O encerramento do prazo aberto em decorréncia de intimacdo por WhatsApp é feito no mesmo
momento do peticionamento intermediario pelo advogado ou pelo cidadao com perfil Jus Postulandi.

Na tela “"Movimentacao Processual”, apds indicar o evento de peticionamento, selecione o prazo a ser
encerrado.

Evento a ser langado:

PETIGAO | listar Todos

rAtengao! —

Senhor Procurador:
Deixe marcada a caixa de selegio abaixo se a peti¢do apresentada destinar-se ao ato processual que for decorrente da intimac&o.
< fochodo aut .

Com isso, o prazo sera
Ex: intimag&o para contrarrazdes + petigdo de contrarrazbes (o prazo sera fechado).

ite.

Desmarque a caixa de selegdo abaixo se a petigdo n&o for decorrente da intimagéo.
Com isso, o prazo continuara aberto.
Ex: intimag&o para contrarrazdes + peticdo de ciéncia sem renuncia (o prazo ndo sera fechado).

Selecione o(s) prazo(s) a ser(em) fechado(s) (OPCIONAL):
]
4000038-75.2026.8.26.0666 - Expedida/certificada a intimacao eletrénica - Aplicativo de mensagem (WhatsApp) (01/04/2026 14:11:44) -
Ref. Evento 14 - BRUNO DOS SANTOS FERRAO AMARO LOBOSQUE ERWENNE

Descricdo da imagem: campo “Evento a ser lancado” e caixa de selecdo "Selecione o(s) prazo(s) a ser(em) fechado(s)
(OPCIONAL)" na tela “"Movimentacao Processual”.

J

Isso feito, clique sobre o botdo “Peticionar”. Com isso, o prazo selecionado é automaticamente
encerrado assim que movimentada a juntada da peticdo no processo.

Encerramento de prazo (unidade judicial)

Tendo a parte recebido uma intimagdo por WhatsApp e comparecido a unidade judicial para realizar um
requerimento de balcdo, é possivel encerrar manualmente o prazo aberto pelo evento de intimacao.

Para isso, acione o botdo “Movimentar processo”, na secao "Ac¢oes” da tela "Consulta Processual -
Detalhes do Processo”.

INFOEPROC | CADASTRO E INTIMACAO POR WHATSAPP NO EPROC
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(- Agdes

Arvore  Assistente Virtual = Associar Procurador Parte = Audiéncia = Baixa Definitiva = Bens Associados

Cancelar Movimentagdo = Certiddo Narratoria ~ Citar  Consultas Integradas CNJ  Criar Mandad  10]

Enviar Email = Expedir Carta Precatéria = Gerar Certiddo  Gerenciar Situacéo Partes Intirfgr ~ Movimentar Processo

Nomear Peritos/Dativos ~ Ordens de Consulta/Restricdo = Permissdo/Negacdo Expressa Pes

Descricdo da imagem: botdo “Movimentar Processo” na tela “Consulta Processual — Detalhes do Processo”.

No campo “Evento a ser lancado”, selecione o evento “Juntada de certidao - encerrado o prazo
(581)" e selecione o(s) prazo(s) que esta(ao) em aberto.

Evento a ser langado:

| Juntada de certiddo - encerrado prazo (581) Listar Todos

—Atengao! —
Senhor Procurador:
Deixe marcada a caixa de selegdo abaixo se a petigio apresentada destinar-se ao ato processual que for decorrente da intimag&o.
Com isso, o prazo sera fechado automati t
Ex: intimagdo para contrarrazdes + peticdo de contrarrazées (o prazo serd fechado).

Desmarque a caixa de selegdo abaixo se a petigdo ndo for decarrente da intimagéo.
Com isso, o prazo continuara aberto.
Ex: intimagdo para contrarrazdes + peticdo de ciéncia sem renlncia (o prazo no serd fechado).

Selecione o(s) prazo(s) a ser(em) fechado(s) (OPCIONAL):

]
4000038-75.2026.8.26.0666 - Expedida/certificada a intimagéo eletrénica - Aplicativo de mensagem (WhatsApp) (01/04/2026 14:11:44) -
Ref. Evento 14 - BRUNO DOS SANTOS FERRAQ AMARC LOBOSQUE ERWENNE

Descricao da imagem: campo “Evento a ser lancado” e caixa de selecdo "Selecione o(s) prazo(s) a ser(em) fechado(s)
(OPCIONAL)" na tela "Movimentacao Processual”.

J

Ao final, acione o botdo “Movimentar”.

Ve

Movimentar | Movimentagao Sucessiva  Voltar

Descricdo da imagem: botdo “Movimentar” na tela “Movimentagdo Processual”.

Observe que é gerado o evento de encerramento do prazo e, paralelamente, no evento de intimacao
por WhatsApp, o campo “Status” é alterado para FECHADO, com referéncia ao evento responsavel pelo
encerramento do prazo.
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(" Eventos
Evento Data/Hora Descrigao Usuario Documentos
07/04/2026 i = =

18 141"21 .';3 Juntada de certidao - encerrado prazo - Refer. ao Evento: 14 SGS371855 Evento ndo gerou documento
Expedida/certificada a intimago eletronica - Aplicativode ¥ 2
mensagem (WhatsApp)
Refer. ao Evento 8 (Doc. DEC1)
Prazo: 15 dias Status:FECHADO (18 - Juntada de certiddo - encerrado prazo)

14 p 10120;4:124026 Data final: 24/04/2026 23:59:59 SGS371855 Evento ndo gerou documento

Informagées WhatsApp:

Status: Entregue

Qtd. envios: 1

Destinatdrio: +** ** **kxx_*x6g
Entregue em: 01/04/2026 14:50:08

Descricdo da imagem: evento com “Status: FECHADO" na tela “Consulta Processual — Detalhes do Processo”.

c oo A Importante

Se a peticdo da parte for realizada no eproc por advogado ou pelo perfil “Jus Postulandi”, é
possivel encerrar o prazo no préprio ato do peticionamento.

Relatorio (unidade judicial)

Esta disponivel, no menu do eproc o recurso “Intimacoes WhatsApp”, apenas para usuarios com o
perfil “Chefe de Cartorio”.

ARNJCC/CHEFE DE

Pesquisar no Menu (Alt + m)

Relatorios

Intimagtes WhatsApp
Log de Acesso ao Processo

Log de Acesso aos Documentos

Descricao da imagem: opcao
“Intima¢des WhatsApp” no menu lateral
do eproc.

INFOEPROC | CADASTRO E INTIMACAO POR WHATSAPP NO EPROC




E possivel buscar informagdes para um processo especifico ou extrair relatério de todas as comunicacgdes,
via WhatsApp, realizadas dentro de um periodo pré-definido, inclusive por filtro de situacdo da
comunicacao.

Ve

Relatério de Comunicagoes de intimagoes via WhatsApp @

Mum. Processo Situacdo

Data do processamento Data da intimagéo

JJ__ A i @ g ®ml s | m

Descricdo da imagem: formulario de pesquisa na tela "Relatério de Comunicagdes de intimagdes via WhatsApp”.

Ficou com duvida? Acesse os demais
N . Infoeprocs:
Clique em uma das opcoes: ——
© oo

Manuais e Tutoriais

Eilslice Busie) Microsoft Teams:

loi &
@ Pelo icone MAX Suporte técnico
Portal Nacional do ) de sistemas 2
. Ko Portal de Registro P
Conhecimento eproc de Chamados I (Publico Externo)

Perguntas Frequentes [ (Pablico Interno)
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