iInfoeproc

Restituicao de custas no eproc
Todas

Advogados; Servidores de 1° e 2° Graus

Edicao n° 123

Restituicao de custas recolhidas no eproc

Orientacoes gerais

A restituicdo de valores recolhidos a titulo de custas e despesas processuais obedece a sistematica
propria.

Requisitos para restituicao

Todo pedido de restituicdo deve observar o prazo prescricional de 5 anos contados da data do efetivo
pagamento.

Casos nao passiveis de restituicao

Salvo decisdo do magistrado no processo em sentido contrario, nao sao atendidas as solicitacdes
decorrentes de:

* indeferimento da peticao inicial;
= desisténcia da acao;
= redistribuicdo do processo para outros Estados;
* preparo de recurso ndo conhecido.
Tais pedidos, em regra, ndo sdo atendidos, visto que se considera ocorrido o fato gerador para o
recolhimento das custas ou despesas.
Motivos para restituicao
Podem ensejar um pedido de restituicao de custas:

= Pagamento duplicado de boleto/guia;
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* Qutros (exemplos: item de recolhimento nao utilizado, item de recolhimento inserido
equivocadamente etc.).

Se o pedido de restituicdo decorre de pagamento duplicado do mesmo boleto, o advogado deve
pular os itens 1 e 2 do passo a passo descrito neste material, iniciando diretamente do item 3.

Por outro lado, se o pedido de restituicao decorre de outros motivos, o advogado deve seguir o passo
a passo completo, a partir do item 1.

Quem pode receber a restituicao

* a parte interessada cujo nome e CPF ou CNPJ constem no campo “Nome do Pagador/CPF/
CNPJ" do boleto;

* o0 advogado constituido;
* o representante legal da parte constante como pagadora no campo “Nome do Pagador/
CPF/CNPJ.

Dados importantes do boleto

Para acessar os dados do boleto/guia, acesse o médulo de custas do processo.

Na tela “Consulta Processual - Detalhes do Processo”, secdo “Ag¢oes”, acione o botdo “Custas”.

(" AgBes >

@PArvore - Assistente Virtual & Associar Procurador Parte  # Audiéncia  Baixa Definitiva B astrar Cumprimento

X Cancelar Movimentacdo =~ Certiddo Narratéria @ Citar =~ Consultas Integradas CNJ  Criar Mandgdo = Custas % fownload Completo

Daritac/Datiung

2Enyuior Conail Corar Cartid3g & Coronciar Sitniacin Dariac & Intimar b hMovimantar Dr,

Descricdo da imagem: botdo “Custas” na capa do processo. )

Na tela “Custas Processuais”, navegue até a secdo “"Guias” @) e localize o boleto @. Selecione a opcio
"Pagamentos” €) para expandir os dados do boleto @.

-
Guias ﬁ
.. Forma de Meméria de .
Nr Guia Data Tipode guia  Situagdo  Valor Itens . Agoes
pagamento célculo
Imprimir
Custas ) RS Itens da _P'_'I
415180700 26/05/2026 o Baixado . PagamentosY  petalhes Corrigir valores |
Intermediarias 11526 guia¥ - -
Intimar
R$ Itensd Imprimir |
426229217 14/05/2026 Custas Iniciais | Baixado €023 | pagamentosa  |petalhes  Corrigir valores |
1.318,35 guia¥ - -
Intimar
. _ . . . Nosso
Subguia Forma Emissdo Vencimento Pagamento Valor Situagdo Nimero CCJ ERP Itens
RS _ . Itens de
426492263 ERP 14/05/2026 19/05/2026 14/05/2026 Baixado 2263874 87994 q
1.318,35 recolhimento ¥
Descricdo da imagem: secdo “Guias” na tela de custas processuais. )

INFOEPROC | RESTITUICAO DE CUSTAS RECOLHIDAS NO EPROC




Verifique na tabela exibida os dados necessarios a serem informados no pedido de restituicao:
@ Numero da guia;

@ Numero da subguia;

© Data de pagamento da guia;

@ Nosso nimero.

-
Imprimir |
I . RS ltens da .
426229217 | 14/05/2026 Custas Iniciais  Baixado N PagamentosA  petalhes Corrigir valores |
1.318,35 guia¥ i
Intimar
. — . . - Nosso
Subguia rma Emissdo Vencimento] Pagamento Valor Situacao) Nimero CJ ERP Itens
) ltens de
426492263 |[ERP  14/05/2026 19/05/2026 ] 14/05/2026 Baixado | 2263874 87994 .
1.318,35 recolhimento ¥

Descricdo da imagem: destaque para as principais informag¢des do boleto.

Passo a passo da restituicao de custas

1. Peticao de restituicao (advogado)

Para elaborar a peticao de restituicdo de custas (decorrente de outros motivos que nao o pagamento
duplicado), deve ser utilizado obrigatoriamente o modelo de Peticao-Formulario disponivel no sitio
eletrénico do TJSP.

Formulario disponivel em: https://www.tjsp.jus.br/Download/CanaisComunicacao/

Material/Formulario-Restituicao-valores%E2%80%93Guia-Receita-Propria-T)-GRP.pdf

Preenchida a Peticdo-Formulario, realize a sua impressado e salve-a em arquivo no formato “PDF".

A seguir, acesse o processo e, na tela “Consulta Processual — Detalhes do Processo”, secao "Acoes”,
acione o botao “Movimentar/Peticionar”.
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( Acgdes

& Alvard Eletrénico = Agravo = Arvore  Audiéncia = Cadastrar Cumprimento = Certiddo Narratoria

Certidao de validagdo de poderes  Custas  Incluir Endereco Incluirintimadis Movimentar/Peticionar

Pessoa enquadrada na LEI 14.289  Substabelecimentos

Descricdo da imagem: botdo para peticionamento exibido na secao “Ac¢des” da capa do processo.

Como ndo ha evento especifico para o pedido de restituicdo, utilize a opcdo genérica “PETICAO".

-

Evento a ser lancado:

PETICAO Listar Todos

Descricdo da imagem: evento genérico de peticdo a ser utilizado no pedido de
restituicado.

J

Anexe a peticdo em formato "PDF” utilizando o botdo “Escolher arquivo”. Classifique-a como
“PETICAO" no campo “Tipo" e acione o botdo “Confirmar selecio de documentos”.

-
Adicionar mais Documentos | Digitar Documento | OpgOes Avangadas
[-]Documento 1
Arquivo Escolher arquivo Teste.pdf 0.2MB
Listar todos
Tipo PETIGAO
Sigilo Sem Sigilo (Nivel 0) v

Confirmar selegdo de documentos

Descricdo da imagem: anexacao e classificacdo da peticao de restituicao.

Para concluir, acione o botao “Peticionar”.

~

Peticionar ~ Preparar Movimentagcdo  Movimentagdo Sucessiva  Voltar

Descri¢do da imagem: botdo “Peticionar” para concluir o peticionamento.
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2. Analise do pedido (magistrado)

Feita a conclusao do processo com o pedido de restituicdo ao magistrado, sugere-se a utilizacdo dos
seguintes eventos para agendamento da minuta de Decisao/Despacho:

Cadigo Evento Finalidade
12164 Decisdo/Despacho - Deferida a destinagdo de Autorizar a restituicdo de custas
valores ao solicitante
12164 Decisdo/Despacho - Deferida parcialmente a Autorizar a restituicao parcial de
destinacao de valores custas ao solicitante
12164 Decisdao/Despacho - Indeferida a destinacao de Nao autorizar a restituicao das
valores custas ao solicitante

Nao deixe de incluir, no agendamento da minuta, a intimacao eletronica do solicitante, a fim de que ele
tenha ciéncia do resultado da analise feita pelo magistrado.

3. Protocolo do pedido no TJSP (advogado)

Acesse o Modulo de Devolugao de Valores, disponivel em: https://tisp.thema.inf.br/sdv/#/

novaDevolucao.

Informe o numero da subguia e, separando por um traco (-), o grau de jurisdicdo do processo,
obedecendo ao formato: 123456-1. Clique em “Consultar”.

p
Nova devolucédo

Restituigdes eproc — informar ndmerc da subguia:

ica, emitidos pelo portal de guias de atos comuns e isolados.

s pagos por meio de guias FEDT], GRD ou DARE.

-

Descri¢do da imagem: pagina inicial do mddulo de devolucéo de valores.
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e e e A Atencao

Se a guia foi emitida na primeira instancia ou no Colégio Recursal, informe “1" ap6s o nimero
da subguia (exemplo: 123456-1).

\

Se a guia foi emitida na segunda instancia, informe “2" ap6s o niumero da subguia (exemplo:
123456-2).

.

Na tela seguinte, confirme se as informacdes exibidas conferem com o boleto a ser restituido.

-
Nova devolugédo

Detalhes das guias

Guia ou subguia  Item Descrigao Processo Boleto  Data pagamento Valor pago Pagamentos

428309690 2336809 (8) - Inicial - Taxa Judicidria - Regra Geral 40000056520268260511 3867411 18/02/2026 R$ 192,10 1

Valor do pedido: R$ 192,10

Descricdo da imagem: boleto exibido no SDV apds o usuario informar o nimero da subguia.

Estando as informacgdes corretas, indique o motivo da solicitacdo e anexe a documentacao solicitada.

-

Motivo

Anexos

COPIA DA DECISAO JUDICIAL DE DEFERIMENTO DA RESTFI'UI(;ﬁO EMITIDA PELO(A) MAGISTRADO(A) *
m Nenhum arquivo selecionado

COPIA DA PI:_FII;ﬂO DE RES'I'ITUIQED CONTIDA NOS AUTOS JUDICIAIS™

m Nenhum arquivo selecionado

COPIA DO FORMULARIO DE RESTITUICAQ CONTIDA NOS AUTOS JUDICIAIS™

m Nenhum arguivo selecionado

Descrigdo da imagem: campos para informar motivo do pedido e anexar os documentos ao pedido de restituicdo.
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e e A Importante

O SDV possui as seguintes opgdes padroes para serem selecionados no campo “Motivo”:

1. Assisténcia Judiciaria Gratuita/Justica Gratuita;

2. Atos e/ou condugdes do Oficial de Justica;

3. A¢do néao distribuida em processo SAJ*;

4. Cancelamento da distribuicao;

5. Competéncia declinada a outro Juizo;

6. Codigo de recolhimento incompativel;

7. Duplicidade de pagamento (boletos diferentes);
8. Duplicidade de pagamento (mesmo boleto)**;

9. Erro material;

10. Juizado Especial — Custas finais/Preparo recursal;
11. Juizado Especial — Custas iniciais;

12. Preparo recursal;

13. Sucumbéncia da Fazenda Publica;

14. Taxa de Servicos Judiciais/despesas remanescentes.

*O motivo “A¢ao nao distribuida em processo SAJ" ndo se aplica a pedidos de restituicao de
custas no eproc.

**O motivo “Duplicidade de pagamento (mesmo boleto)” ndo requer nenhum tipo de anexo.

Informe o beneficiario e os dados bancarios.
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Vs

Beneficidrio

CPF/CNP] = Nome*:

Somente numeros

Dados bancarios do beneficidrio da restituigdo, cujo nome e CPF/CNPJ foram indicados acima

Banco™: Agéncia™: Digito: Conta *: Digito™® :

Selecione um Banco v

Contato para notificagdo e confirmagdo de pagamento

E-mail *:

(E-mails separados por ponto e virgula)

"0s dados langados no Sistema de Devolucdo de Valores sédo de responsabilidade do requerente e configuram declaracao formal de veracidade das informacgdes.”

Descricdo da imagem: campos para preenchimento do beneficiarios, dados bancarios e contatos.

Para encerrar o procedimento, clique em “Concluir”.

-

(< ] Retornar o Concluir

Descricdo da imagem: botdo “Concluir” na tela de inclusdo de novo pedido de devolucao
de custas.

J

ceee A Atencao

RestituicOes de valores referentes a diligéncia do Oficial de Justica sdo passiveis de desconto a
titulo de despesas administrativas, conforme os artigos 1.040, § 2°, e 1.043, § 4°, das Normas de
Servico da Corregedoria-Geral da Justica.

Documentacao a ser anexada
Ao realizar o pedido de restituicao no sistema de devolugdo de valores, anexe a seguinte documentacao:

a) Copia do formulédrio de Restituicdo de valores — Guia de Receita Propria do Tribunal de Justica,
juntado ao processo, referente a cada uma das guias/subguias utilizadas para recolhimento dos valores
a serem restituidos;

b) Copia da Decisdo judicial de deferimento da restituicao;

c) Se a pessoa indicada para receber a restituicao for advogado da parte que conste como pagadora:
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* Procuragdo com poderes especificos para receber, dar quitagao;
= cé6pia do documento de identificagdo do outorgante da Procuragéo;
* cOpia de carteira de OAB do advogado outorgado.

d) Se a pessoa indicada para receber a restituicdo for representante legal da parte que conste como
pagadora:

* Procuragdo, na qual se confere poderes para agir em atos especificos em nome da
parte constante como pagadora no boleto, formalizada por um dos seguintes meios: firma
reconhecida, assinatura via gov.br, procuracao publica ou assinatura com certificado digital.

e A" Importante

Protocolado o pedido de restituicdo, sera ele analisado e atendido na ordem cronoldgica de
recebimento. Caso ndo haja atendimento de todos os requisitos exigidos para admissibilidade do
pedido, a restituicdo sera indeferida.

u Recolhimento efetuado no Portal de Custas para processo eproc

Se o recolhimento de custas e despesas foi realizado pelo Portal de Custas para um processo que
tramita no eproc, a unidade judicial deve observar, para atender pedido de restituicao, o procedimento
estabelecido nos capitulos lll, IV e V, do Comunicado Conjunto 351/2026.

Referéncias e leituras sugeridas:

Comunicado Conjunto 351/2026 - Dispde sobre os procedimentos para a restituicdo de valores
recolhidos referentes a taxa judiciaria, despesas processuais e diligéncias de oficiais de justica -
Disponivel em: https://esaj.tjsp.jus.br/gcn-frontend-vue/legislacao/find/241766.

Infoeproc elaborado pelo TJSP, em colaboracdo entre a Secretaria de Governanga
de Sistemas e a Secretaria de Orcamento e Financas.

Ficou com duvida? Acesse os demais
N . Infoeprocs:
Clique em uma das opcoes: ——

Manuais e Tutoriais . .
(PUblico Externo) i Tiereso Teere: =

@ Pelo icone MAX Suporte técnico
Portal Nacional do ) de sistemas

. 2 Portal de Registro N
Conhecimento eproc de Chamados I (Publico Externo)

Perguntas Frequentes [ (Pablico Interno)

SECRETARIA DE GOVERNANCA DE SISTEMAS
SGS 3.2.1 - Servico de Gestao de Curadoria |

Atualizado em: 21/06/2026
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