
Edição nº 125

Assunto: Auxiliares da Justiça - Recebimento de Intimações
Competência: Todas
Público: Auxiliares da Justiça; Servidores de 1º e 2º Graus
Conteúdo: Recebimento e acompanhamento de intimações por 

Auxiliares da Justiça no eproc

O cadastro dos Auxiliares da Justiça no eproc e o recebimento de usuário e senha foram abordados 
no Infoeproc nº 66. Nele foi descrito, inclusive, o procedimento para que a unidade judicial realize as 
intimações eletrônicas desses profissionais.

As orientações a seguir demonstram como os Auxiliares da Justiça recebem e acompanham as 
intimações das quais são destinatários no eproc.

Nomeado um Auxiliar da Justiça pela unidade judicial e efetuada a sua intimação eletrônica, conforme 
indicado no Infoeproc nº 66 (páginas 5 e 6), as comunicações pendentes são exibidas no Painel do 
Perito.

Descrição da imagem: Painel do Perito exibido na tela inicial do eproc.

Painel do Perito
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Ao fazer login no eproc, o Painel do Perito é a primeira página exibida. Também é possível acessar o 
Painel do Perito por meio do ícone “Página inicial do sistema”, representado pela figura de uma casa.

Descrição da imagem: destaque para o ícone de acesso à página inicial.

Os processos com intimações/notificações enviadas eletronicamente para o Auxiliar da Justiça são 
distribuídos entre relatórios, que equivalem a seções no Painel do Perito cujos nomes variam de acordo 
com o status da intimação eletrônica.

Descrição da imagem: tabela com os relatórios disponibilizados no Painel do Perito.

Há três relatórios pelos quais chegam as intimações eletrônicas destinadas ao Auxiliar da Justiça:

Relatórios de processos

Relatório de entrada de processos
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❶ “Processos pendentes de citação/intimação - Urgentes”: nesse relatório são armazenados apenas 
os processos com intimações marcadas pela unidade judicial como urgentes.

❷ “Processos pendentes de citação/intimação”: é o principal relatório no qual são armazenados os 
processos com intimações não urgentes.

❸ “Processos pendentes de citação/intimação - Laudo complementar”: destinado para processos 
em cuja intimação a unidade judicial utilizou exclusivamente o evento “Expedida/certificada a 
intimação eletrônica - Laudo Complementar”.

Descrição da imagem: destaque para os 3 relatórioes de entrada de processos com as 
cores da explicação acima.

Observe que, ao selecionar um processo em qualquer um desses três relatórios, a única ação habilitada 
pelo eproc na tabela de processos é “Abrir Prazo”, na coluna “Início Prazo”.

Descrição da imagem: botão “Abrir Prazo” disponível na consulta de processos nos relatórioes de entrada.

Acionada a opção “Abrir Prazo”, o sistema começa, no 1º dia útil seguinte, a contagem do prazo 
que a unidade judicial concedeu ao perito para a sua manifestação (5 dias, 15 dias, 30 dias etc.).

Se o Auxiliar da Justiça não acionar esse botão, a contagem do prazo se iniciará automaticamente 
após 10 dias corridos do envio da intimação eletrônica (o chamado “prazo de graça”), conforme 
previsto no artigo 5º, § 3º, da Lei Federal nº 11.419, de 19 de dezembro de 2006.

●  ●  ●  ●

  Atenção●  ●  ●  ●
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Aberto o prazo manualmente pelo Auxiliar da Justiça (por meio da opção “Abrir Prazo”) ou iniciada 
a sua contagem automática (quando passados 10 dias corridos sem abertura manual do prazo), o 
processo é removido dos relatórios de entrada e inserido em um dos relatórioes de prazo:

❶ “Processos com prazo em aberto - Urgentes”: contém os processos com contagem do prazo de 
resposta iniciada e cuja intimação foi marcada como urgente pela unidade judicial.

❷ “Processos com prazo em aberto”: contém os processos com contagem do prazo de resposta 
iniciada e que não são urgentes ou marcados como laudo complementar.

❸ “Processos com prazo em aberto - Laudo complementar”: contém os processos com contagem 
de prazo de resposta iniciada e em cuja intimação eletrônica a unidade judicial utilizou exclusivamente 
o evento “Expedida/certificada a intimação eletrônica - Laudo Complementar”.

Descrição da imagem: destaque para os 3 relatórioes de controle de processos com prazo 
da intimação em aberto, conforme as cores da explicação acima.

Para acessar a lista de processos incluídos em qualquer um dos relatórios, clique sobre o número que 
representa a quantidade de processos (funciona como um hiperlink).

Após, para realizar uma ação no processo (visualizar a íntegra dos autos, conferir documentos específicos 
ou peticionar), clique sobre o número do processo.

Descrição da imagem: destaque para o número de um processo exibido no relatório de prazo em aberto.

Relatórios de prazo aberto
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SECRETARIA DE GOVERNANÇA DE SISTEMAS 
SGS 3.2.1 - Serviço de Gestão de Curadoria I

Ficou com dúvida? 
Clique em uma das opções:

Atualizado em: 16/06/2026

Suporte técnico 
de sistemas 
(Público Externo)

Perguntas Frequentes

Manuais e Tutoriais 
(Público Externo)

Portal Nacional do 
Conhecimento eproc

Microsoft Teams: 
Pelo ícone MAX

Portal de Registro 
de Chamados 
(Público Interno)

Acesse os demais 
Infoeprocs:

Aberto o processo, verifique na seção “Ações” os principais botões de atividade disponíveis:

❶ “Árvore”: abre uma nova aba no navegador e nela exibe a íntegra do processo eletrônico. Por 
padrão, a Árvore traz apenas os eventos que geraram documentos e em ordem cronológica, mas é 
possível alterar a configuração para que todos os eventos sejam exibidos (com ou sem documentos).

❷ “Movimentar / Peticionar”: permite ao Auxiliar da Justiça movimentar o processo (exemplo: gerar 
um evento de ciência ou renúncia a prazo) ou peticionar (juntar uma petição/manifestação nos autos).

Descrição da imagem: principais botões de atividade para uso do Auxiliar da Justiça na 
capa do processo

Quando decorrido o prazo de resposta sem que o Auxiliar da Justiça tenha se manifestado, o processo é 
incluído no relatório “Decurso de Prazo nos últimos 30 dias”.

Descrição da imagem: relatório de processos com prazos vencidos nos últimos 30 dias.

Referências e leituras sugeridas:
MANUAIS E TUTORIAIS - PÚBLICO EXTERNO. Disponível em: https://www.tjsp.jus.br/eproc/
ManuaisTutoriais, na aba ”Auxiliares da Justiça”.

INFOEPROC Nº 66 - CADASTRO DE AUXILIARES DA JUSTIÇA. Disponível em: https://www.tjsp.jus.
br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc66.pdf.

Relatório de prazos fechados

https://www.suportesistemastjsp.com.br/
https://www.tjsp.jus.br/eproc/Duvidas
https://www.tjsp.jus.br/eproc
https://portal-eproc.trf4.jus.br/
https://teams.microsoft.com/l/app/43dc7fb2-1cbc-491b-98d2-b496a020fb1e?source=app-header-share-entrypoint
https://suporte.tjsp.jus.br/
https://www.tjsp.jus.br/eproc/ManuaisTutoriais
https://www.tjsp.jus.br/eproc/ManuaisTutoriais
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