
Edição nº 134

Assunto: Paradas do sistema eproc
Competência: Todas
Público: Advogados; Defensoria Pública; Procuradorias; Servidores de 

1º e 2º Graus
Conteúdo: Emissão da certidão informativa de parada no sistema eproc

Quando, por alguma razão técnica ou operacional, houver indisponibilidade do eproc, será fornecida 
por meio de funcionalidade própria uma certidão institucional informando a ocorrência da parada no 
sistema.

A certidão pode ser emitida no ambiente logado do eproc diretamente pelo representante da parte 
(advogado, procurador ou defensor).

Configura parada no sistema:

	▪ a indisponibilidade superior a 60 minutos, ininterruptos ou não, entre 12 e 23h;

	▪ a indisponibilidade por qualquer período que ocorra entre 23h01 e 00h.

A disponibilização da certidão que informa uma parada no sistema não garante, imediata e 
automaticamente, a suspensão de prazo processual ou a postergação deste.

Para isso, o interessado deve peticionar nos autos informando a indisponibilidade ao juiz, este que, por 
sua vez, avaliará caso a caso.

A certidão tem a finalidade, contudo, de resguardo processual, sobretudo quando a parada no sistema 
frustrar uma intervenção no processo pela parte interessada.

O que é a parada no sistema?

Certidão de parada no sistema e suspensão de prazos
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Acesse o eproc com suas credenciais. Atente-se para acessar a base do eproc em que tramita seu 
processo (1G, 2G ou Colégio Recursal).

No menu lateral do sistema, localize e selecione a opção “Paradas do Sistema”.

Descrição da imagem: opção 
“Paradas do Sistema” no menu 

lateral do eproc.

Em seguida, na tela “Relatório de Paradas”, são exibidas as paradas cadastradas no sistema. Selecione 
o dia da ocorrência e acione o ícone “Gerar Certidão”, representado pela figura de um arquivo “PDF”.

Descrição da imagem: tabela com registro das paradas na tela “Relatório de Paradas”.

O sistema emite a certidão, em arquivo no formato “PDF”, podendo o usuário baixá-la para juntada em 
processos cujos prazos se encerravam no dia da ocorrência.

Como emitir a certidão (advogado)
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SECRETARIA DE GOVERNANÇA DE SISTEMAS 
SGS 3.2.1 - Serviço de Gestão de Curadoria I

Ficou com dúvida? 
Clique em uma das opções:

Atualizado em: 08/07/2026

Suporte técnico 
de sistemas 
(Público Externo)

Perguntas Frequentes

Manuais e Tutoriais 
(Público Externo)

Portal Nacional do 
Conhecimento eproc

Microsoft Teams: 
Pelo ícone MAX

Portal de Registro 
de Chamados 
(Público Interno)

Acesse os demais 
Infoeprocs:

Descrição da imagem: exemplo de certidão de parada do sistema.
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