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Assunto: Compartilhamento de configurações do perfil
Competência: Todas
Público: Magistrados e Servidores de 1º e 2º Graus
Conteúdo: Compartilhamento de configurações do perfil de usuário no 

eproc

Cada usuário cadastrado no eproc pode possuir um ou mais perfis. Ao configurar o sistema com suas 
preferências, as alterações ficam vinculadas ao perfil utilizado para realizá-las.

Há uma funcionalidade que permite o compartilhamento dessas configurações entre diferentes usuários 
no eproc ou entre diferentes perfis do mesmo usuário. Neste Infoeproc veremos como utilizá-la em 
ambos os casos.

Como dito anteriormente, os usuários cadastrados no eproc podem possuir mais de um perfil no 
sistema, de acordo com seus cargos, funções ou lotações.

Exemplos: magistrados que atuam em mais de um Juízo; Oficiais de Justiça que acumulam funções em 
diferentes Centrais de Mandados; servidores convocados para o Plantão Judiciário; chefes de cartório 
em UPJ que precisam acessar tanto a unidade judicial quanto os gabinetes; servidores em situação de 
permuta ou remoção – até a efetivação da alteração funcional etc.

A funcionalidade descrita aqui permite “clonar” para o perfil atual as configurações já feitas em 
outro perfil do mesmo usuário, evitando o retrabalho e garantindo a homogeneidade do sistema 
independentemente da lotação acessada pelo usuário.

Descrição da imagem: tela “Seleção de perfil”.

Compartilhamento entre perfis do mesmo usuário
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Além da importação de configurações entre perfis do mesmo usuário, o sistema também permite a 
importação de configurações entre perfis de diferentes usuários cadastrados no eproc.

Em ambos os casos de compartilhamento, somente é possível importar configurações 
personalizadas de tipos de perfis iguais. Exemplos: de “Magistrado” para “Magistrado”, de “Chefe 
de Cartório” para “Chefe de Cartório” etc.

●  ●  ●  ●

  Atenção●  ●  ●  ●

Após fazer login no eproc, selecione o ícone 
“Perfil do usuário”, representado pela figura de 
uma pessoa e localizado no canto direito da barra 
superior da tela.

Em seguida, selecione a opção “Configurações”.

Na tela “Configurações personalizadas”, acione o 
botão “Clonar”.

Descrição da imagem: botão “Clonar” na tela “Configurações personalizadas”.

Aberta a tela “Clonar Configurações de outro usuário”, no campo “Busque o usuário pela Sigla” 
digite a sigla do usuário do qual deseja copiar as configurações personalizadas.

Compartilhamento entre usuários diferentes

Como fazer o compartilhamento

Descrição da 
imagem: opção 
“Configurações” 
e ícone “Perfil do 

usuário”. 
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Para importar configurações de outro usuário, insira a sigla dessa pessoa. Para importar configurações 
de outro perfil seu, insira a sua própria sigla.

Selecione o perfil daquele usuário que possui as configurações, dentre os exibidos na lista de perfis 
cadastrados para ele.

Descrição da imagem: campo “Busque o usuário pela Sigla” na tela “Configurações personalizadas”.

Aberta a tela “Comparar Configurações”, selecione as configurações que deseja importar ativando as 
caixas de seleção correspondentes e, após, acione o botão “Importar ‘X’ ite(ns)”.

Descrição da imagem: botão “Importar ‘X’ ite(ns)” na tela “Comparar Configurações”.
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É possível selecionar todas as configurações de uma só vez ativando a caixa de seleção na primeira 
linha da tabela, ao lado esquerdo da palavra “Configuração”.

●  ●  ●  ●

  Dica●  ●  ●  ●

Na sequência, o sistema exibe 
uma mensagem de confirmação. 
Acione o botão “OK” para concluir o 
compartilhamento das configurações.

Quando o perfil clonado possuir 
configurações iguais às do perfil atual, 
o sistema exibirá a mensagem “As 
configurações desse usuário são 
idênticas às suas.”.

Descrição da imagem: mensagem do sistema “As configurações desse usuário são idênticas às suas”.

As alterações de configuração realizadas posteriormente pelo usuário cujas configurações foram 
compartilhadas poderão, de acordo com a funcionalidade utilizada (ou seja, em alguns casos), ser 
automaticamente replicadas nos perfis que realizaram a clonagem previamente.

●  ●  ●  ●

  Importante●  ●  ●  ●

Alternativamente, o compartilhamento de configurações também pode ser realizado por meio da coluna 
“Ação Rápida”, disponível na tela “Comparar Configurações”.

Na tela “Comparar Configurações”, coluna “Ação Rápida”, acione o botão “Aplicar”.

Descrição da imagem: caixa de mensagem para confirmação da 
importação.

INFOEPROC | COMPARTILHAMENTO DE CONFIGURAÇÕES DO PERFIL DE USUÁRIO NO EPROC



5

SECRETARIA DE GOVERNANÇA DE SISTEMAS 
SGS 3.2.1 - Serviço de Gestão de Curadoria

Ficou com dúvida? 
Clique em uma das opções:

Atualizado em: 07/08/2026

Suporte técnico 
de sistemas 
(Público Externo)

Perguntas Frequentes

Manuais e Tutoriais 
(Público Externo)

Portal Nacional do 
Conhecimento eproc

Microsoft Teams: 
Pelo ícone MAX

Portal de Registro 
de Chamados 
(Público Interno)

Acesse os demais 
Infoeprocs:

Descrição da imagem: botão “Aplicar” na tela coluna “Ação Rápida” da tela “Comparar Configurações”.

Feito isso, o botão “Aplicar” é substituído pelo botão “Feito” sombreado. 

Na sequência, acione o botão “Fechar” e atualize a página para conclusão da(s) configuração(ões) 
compartilhada(s).

Descrição da imagem: botões “Feito” e “Fechar” na tela “Comparar Configurações”. 

Ao clicar na caixa de seleção da configuração a ser escolhida para importação, o botão “Aplicar” 
não fica disponível para visualização.

●  ●  ●  ●

  Importante●  ●  ●  ●

https://www.suportesistemastjsp.com.br/
https://www.tjsp.jus.br/eproc/Duvidas
https://www.tjsp.jus.br/eproc
https://portal-eproc.trf4.jus.br/
https://teams.microsoft.com/l/app/43dc7fb2-1cbc-491b-98d2-b496a020fb1e?source=app-header-share-entrypoint
https://suporte.tjsp.jus.br/

