
Edição nº 14

Assunto: Mandado cumprido em parte
Competência: Todas
Público: Servidores de 1º e 2º Graus
Conteúdo: Juntada de mandado cumprido em parte e encerramento 

manual do prazo

O evento “Juntada de mandado cumprido em parte”, diferentemente dos demais eventos de 
devolução de mandado, não abre automaticamente o prazo de resposta indicado pela unidade judicial 
no momento de emissão da minuta.

Esse evento é utilizado nas diligências cujo cumprimento não atendeu a todas as ações indicadas na 
ordem judicial.

Primeiramente, localize o mandado a ser certificado. 

Na página inicial do eproc, localize a seção “Mandados 
aguardando cumprimento”. Na sequência, clique no 
número de mandados exibido na coluna “Total”.

Na tela “Gestão de Mandados” são exibidos todos os 
mandados distribuídos para o Oficial de Justiça e que 
aguardam cumprimento.

Se quiser realizar uma busca direcionada, abra a seção 
“Visualizar todos os filtros”, informe o número do 
mandado e acione o botão “Consultar”.

Certificação (Oficial de Justiça)

Descrição da imagem: relação de mandados 
aguardando cumprimento na página inicial do 

eproc.
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Descrição da imagem: campos de busca avançada no painel de gestão de mandados aguardando cumprimento.

Identificado o mandado no relatório, acione o ícone “Certificar”, representado pela figura de um sinal 
de adição na cor azul.

Descrição da imagem: ícone “Certificar” no relatório de mandados aguardando cumprimento.

A seguir, informe a quantidade de diligências (1), o resultado (obrigatoriamente, escolha a opção 
“Parcialmente Cumprido”) (2), se o cumprimento foi eletrônico (3) e a data em que a diligência foi de 
fato cumprida (4).
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Descrição da imagem: exemplo de preenchimento dos campos de certificação do mandado para o caso de cumprimento 
parcial.

Logo abaixo, na seção “Destinatário”, selecione a opção “Ativo” se o endereço indicado corresponde 
ao local onde o destinatário da diligência pode ser encontrado. Também é possível acrescentar um novo 
endereço (botão “Endereço”) ou cadastrar um e-mail ou telefone (botão “Contatos”).

Descrição da imagem: seção “Destinatário” e opção “Ativo” na tela “Certificar Mandado”.

A opção “Inativo” para o endereço do(s) destinatário(s) deve ser acionada SE, E SOMENTE SE, a(s) 
parte(s) não puder(em) ser localizada(s) ou encontrada(s) no local indicado no mandado.

●  ●  ●  ●

  Atenção●  ●  ●  ●

Para gerar a certidão, selecione a opção “Digitar Documento”.
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Descrição da imagem: opção “Digitar Documento” na tela “Certificar Mandado”.

Selecione o modelo-matriz “Certidão Mandados” (ou um modelo-padrão criado a partir dele), realize a 
gerência do nível de sigilo (apenas se necessário) e acione o botão “Editar Documento”.

Descrição da imagem: seleção do modelo de certidão e do nível de sigilo para emissão do documento.

Realizada a edição da minuta e salvo o documento, retorne à tela “Certificar Mandado” e assine a 
certidão por meio do ícone “Assinar Minuta”, representado pela figura de uma caneta de cor preta.

Descrição da imagem: ícone “Assinar Minuta” na tela “Certificar Mandado”.
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Para concluir a certificação, utilize o botão “Certificar”.

Descrição da imagem: botão “Certificar” na tela “Certificar mandado”.

O sistema exibirá, então, uma mensagem informando 
que o(s) documento(s) foram anexados ao respectivo 
processo e o mandado devolvido à unidade de 
origem.

Acione o botão “Ok” para fechar a caixa de diálogo.

Devolvido o mandado para a unidade judicial com cumprimento parcial, o sistema insere 
automaticamente o localizador “MAND PARC CUMPRIDO” na capa do processo.

Descrição da imagem: localizador “MAND PARC CUMPRIDO” na capa do processo.

Descrição da imagem: mensagem do sistema confirmando 
a devolução do mandado à unidade de origem.

Andamento processual (unidade judicial)
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SECRETARIA DE GOVERNANÇA DE SISTEMAS 
SGS 3.2.1 - Serviço de Gestão de Curadoria I

Ficou com dúvida? 
Clique em uma das opções:

Atualizado em: 12/05/2026

Suporte técnico 
de sistemas 
(Público Externo)

Perguntas Frequentes

Manuais e Tutoriais 
(Público Externo)

Portal Nacional do 
Conhecimento eproc

Microsoft Teams: 
Pelo ícone MAX

Portal de Registro 
de Chamados 
(Público Interno)

Acesse os demais 
Infoeprocs:

Quanto ao prazo indicado no mandado (prazo para resposta preenchido no agendamento da minuta), 
a devolução com cumprimento parcial não abre esse prazo.

Descrição da imagem: eventos de emissão de mandado e de devolução do mandado cumprido em parte na tabela de 
eventos do processo.

Esse comportamento do sistema ocorre porque, a depender do cumprimento parcial, é necessário que a 
unidade judicial analise o resultado da diligência e verifique qual andamento aplicar ao processo.

https://www.suportesistemastjsp.com.br/
https://www.tjsp.jus.br/eproc/Duvidas
https://www.tjsp.jus.br/eproc
https://portal-eproc.trf4.jus.br/
https://teams.microsoft.com/l/app/43dc7fb2-1cbc-491b-98d2-b496a020fb1e?source=app-header-share-entrypoint
https://suporte.tjsp.jus.br/

