iInfoeproc

Desativacao de perfil e alteracao de senha
Todas
Servidores de 1° e 2° Graus; CEMANSs; Oficiais de Justica; Edigéo n° 164

Distribuidores
Desativacao de perfil e alteracdo de senha e dados pessoais no

eproc

Desativacao de perfil (usuario com perfil de gestao ou avancado)

Em caso de exoneracao, relotacao, falecimento, aposentadoria, fim da cessdao ou encerramento do
contrato, € necessario que o responsavel direto pela unidade judicial faca a desativacdo do cadastro do
servidor, cedido ou estagiario em até 24 horas.

A desativagdo pode ser feita por usuarios com os seguintes perfis no eproc:

CHEFE DE CARTORIO (1G) DISTRIBUICAO (1G)
DIRETOR CENTRAL DE MANDADOS (1G)  SERVIDOR UNIDADE JUDICIAL AVANCADO (1G)
DIRETOR (2G) SECRETARIO (2G)

Localize e selecione a opcao “Cadastro de usuarios” no menu lateral do eproc.

RIDASPVUNIC/CH

Pesquisar no Menu (Alt + m)

Usuarios
Alteragdo de Dados Pessoais

Alterar Senha Pessoal

Cadastro de Usuadrios

Descricdo da imagem: opgao “Cadastro de
Usuarios” no menu lateral do eproc.
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Na tela “Cadastro de Usuarios”, faga a busca do cadastro do usuario pelo nimero de CPF e acione o
botao “Consultar”.

-

Cadastro de Usuarios ®@

| Limpar Voltar
Informe a sigla do Usuario: Ou o Nome:

CPF:

Descricdo da imagem: campos para busca de cadastro e botdo “Consultar” na tela “Cadastro de Usuérios”.

Localizado o cadastro, na coluna “Acdes” acione o icone “Desvincular Usuario Localmente”,
representado pela figura de uma lixeira.

-
. Orgao Lotagao/Entidade/Orgao . . . . Data  _ Usudrio que
Sigla TUF T Conveniado T Tipo 7 Interno Situagdo " Ativo Cadastro ativou Agoes

BRUNO DOS

Vara Unica da Comarca de Rio das SERVIDOR 23/01/2025 ;SQRNII;(;S

SGS371702 SP UNIDADE Sim Sim S0 2 B ﬁ

Pedras JUDICIAL 20:28:24 AMARO e
LOBOSQUE
ERWENNE

Descricdo da imagem: icone “Desativar Usuario Localmente” na tela “Cadastro de Usuarios”. )

Confirme a desativacao acionando o botao "OK".

eproc-1g-sp-hmlijsp.jus.br diz

Confirma a desativagio do usuério "SGS371702 - Vara Unica da
Comarca de Rio das Pedras”, tipo SERVIDOR UNIDADE JUDICIAL,

localmente?
Cancelar

Descricdo da imagem: caixa de didlogo para
confirmacao da desativacdo do usuario.

INFOEPROC | DESATIVACAO DE PERFIL E ALTERACAO DE SENHA E DADOS PESSOAIS NO EPROC




SITLp _
3 DE FEVEREIRO DE 1874

Alteracao de dados pessoais (qualquer usuario)

Para alterar seus dados pessoais no cadastro do eproc, localize e selecione a opgao “Alteracao de
Dados Pessoais” no menu lateral do sistema.

= @ s
Pesquisar no Menu (Alt + m)

Usuarios a
Alteragdo de Dados Pessoais

Alterar Senha Pessoal

Descricdo da imagem: opcao “Alteracdo de
Dados Pessoais” no menu lateral do eproc.

Na tela “Alterar Cadastro”, é possivel modificar as seguintes informacdes:

Profissao Deficiéncia
Naturalidade Escolaridade
Auto Declarado LGBTI Identificacdo Etnica
Identidade de Género Dependentes
Orientacao Sexual Enderecos

Nome do Pai Contatos
Cursos

Também é possivel incluir novos documentos pessoais e alterar sua sigla de usuario.

Para salvar as alteracdes, acione o botao “Salvar”.

Reinicializacao de senha (usuario com perfil de gestao ou avancado)

No caso de esquecimento da senha, usuarios internos devem solicitar a reinicializacdo para outros
usuarios que possuam os seguintes perfis no eproc:

CHEFE DE CARTORIO (1G) DISTRIBUICAO (1G)
DIRETOR CENTRAL DE MANDADOS (1G) SERVIDOR UNIDADE JUDICIAL AVANCADO (1G)
DIRETOR (2G) SECRETARIO (2G)

INFOEPROC | DESATIVACAO DE PERFIL E ALTERACAO DE SENHA E DADOS PESSOAIS NO EPROC




Para reinicializar a senha de um usuario no eproc, acesse a opcao “Cadastro de Usuarios” por meio do
menu lateral do eproc, em seguida, preencha o campo "CPF” e acione botao “"Consultar”.

-

Cadastro de Usuarios @

Limpar Voltar

Informe a sigla do Usuario: Ou o Nome:

CPF:

Descricdo da imagem: botdo “Reinicializar Senha” na tela “Cadastro de Usuarios”.

J
Localizado o cadastro do usuario, acione o botdo “Reinicializar Senha”.
e
Cadastro de Usuarios ®
Reinicializar Senha mpar Voltar
Sigla inicial:
M122345
Nome:
SEBASTIAO JOSE DE CARVALHO E MELO
[ Listar Inativos
Consultar Dados Pessoais  Alterar Dados Pessoais
Descricdo da imagem: botdo “Reinicializar Senha” na tela "Cadastro de Usuarios”. )

O eproc exibe uma nova senha na tela. Copie-a e a encaminhe para o servidor/estagiario efetuar o
acesso ao sistema e alterar a nova senha.
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‘1 Alteracao da propria senha (qualquer usuario)

Por rotina, o eproc solicita ao usuario alteragdo de sua prépria senha a cada 90 dias.

Para isso, acesse o eproc, localize e selecione a opcao “Alterar Senha Pessoal” no menu lateral do
sistema.

Informe a nova senha e acione o botdo “Alterar”.

-

’ SP Alterar Senha Pessoal ©)

Pesquisar no Menu (Alt + m)
L. Senha Nova: ®
Usuarios -

Alteragao de Dados Pessoais

Confirmar
e e
Alterar Senha Pessoal ’

Descricdao da imagem: opcao “Alterar Senha Descricdo da imagem: campos para cadastro de nova senha e botao
Pessoal” no menu lateral do eproc. “Alterar” na tela "Alterar Senha Pessoal”. )
N
e A" Importante

Para acessar o0 eproc, os usuarios tém a opcao de fazé-lo com a senha de acesso ou com as mesmas
credenciais do e-mail institucional do TJSP. A assinatura dos documentos no sistema, contudo, é
feita com o usuario e a senha de acesso ou por meio de certificado digital.

Referéncias e leituras sugeridas:

Resolucdao OE n° 963/2025, artigo 16, § 1° - Dispde sobre a governanca e a utilizagdo do sistema eproc
- Disponivel em: https://esaj.tjsp.jus.br/gcn-frontend-vue/legislacao/find/229313.
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