iInfoeproc

Complementacao de mandados cumpridos
Todas

Magistrados e Servidores de 1° Grau; Oficiais de Justica Edicao n° 167
Complementagdo de informagdbes em mandados ja
devolvidos no eproc

A complementacao de dados ou informagdes acerca de diligéncias ja cumpridas e para mandados ja
devolvidos a unidade judicial de origem, quando o caso, deve ser feita pelo Oficial de Justica diretamente
pelo eproc.

O procedimento descrito nesse Infoeproc também pode servir ao Oficial de Justica que, logo apos
realizar a devolucdo de um mandado cumprido, queira realizar alguma complementacdo (o que
independe de determinacao judicial).

e A Importante

Nao é possivel realizar, no eproc, a complementacdo de mandados que foram cumpridos no SAJ
antes da migracdo do respectivo processo.

Determinacao para complementacao (gabinete)

Identificada a necessidade de que o Oficial de Justica faca a complementacdo da certiddo de
cumprimento de um mandado, utilize o modelo-matriz “Despacho-Oficio” (ou qualquer modelo-
padrao criado a partir dele).

No agendamento da minuta, é necessario:
= acionar a opgao “Sim” para o envio de documento e chave de acesso por e-mail;

= preencher os enderegos eletronicos da Central de Mandados e do respectivo Oficial de
Justica;

= informar a data de validade da chave de acesso no respectivo campo (sugestao: 30 dias);

= acionar a opgao “Nao” para o envio de resposta.
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Enviar documento com chave de acesso por e-mail: ® sim O Nao

Destinatario(s): (se mais de um separador com, oU ;)

|oﬁcialdejustiga@tjsp.jus.br;centraldemandados@tjsp.jus.br

(s &)
Data de Validade: |02,"09{2026 L2

Permite enviar resposta: O sim ® Nao

Descricdo da imagem: campos para envio automatico do Despacho-Oficio na tela “Nova Minuta”.

Como nao ha evento préprio para essa circunstancia, sugere-se a utilizacdo do evento genérico
"Decisao/Despacho - Despacho (11010)".

Realize a edi¢do da minuta. Sugestao de redacao:

Determino ao(a) Sr(a). Oficial(a) de Justica que complemente a certiddo de cumprimento do
Mandado n° [nimero do Mandado], no prazo de [quantidade] dias, para [finalidade da
complementacao].

O(A) Oficial(a) de Justica deve realizar a complementacdo da certificagdo pelo préprio eproc,
utilizando a ferramenta “Complementar Mandado”, conforme orientagdes do Infoeproc n°
167.

A vantagem de utilizar o modelo “"Despacho-Oficio” é que a determinacdo judicial € encaminhada
automaticamente para os e-mails informados (com o despacho em anexo) assim que a minuta é
assinada e liberada no processo.

-
Eventos

Evento Data/Hora Descrigdo Usudrio Documentos

19 18/08/2026  Expedida/certificada a comunicagéo eletronica MAG_SGS321 v+ @iSREMAILT

18:17:29 Email Enviado

18/08/2026

D B QB[
¢ 18L& 151798 Despacho MAG_SGS321 <[ [Z[@DESPAOFCT

Descricdo da imagem: eventos “Despacho” e "Expedida/certificada a comunicacdo eletrénica” na secdo "Eventos” da tela
“Consulta Processual — Detalhes do Processo”.

J
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Emissao de certidao complementar (Oficial de Justica)

Para emitir a certiddao complementar, localize e selecione a op¢do “Mandados Devolvidos” no menu
lateral do eproc.

® -
Pesquisar no Menu (Alt + m)

Gestdo de Mandados

Cadastros

Consulta

Mandados

Mandados Devolvidos

Descricdo da  imagem: opgdo
“Mandados Devolvidos” no menu
lateral do eproc.

Na tela “Gestao de Mandados”, secao “Visualizar todos os filtros”, informe o nimero do mandado no
campo de filtro “Mandado”. Para realizar a busca, acione o botdo “Consultar”.

-

Gestdao de Mandados ®@

impar | Salvar Nova Preferéncia [AYslicls

Visualizar todos os filtros

-

Filtro Atos Recebimento
Mandado ~ 610000054686 I Nada selecionado - Y — N A ]
Orgéo expedidor Impresso Impresséo
ada selecionado - Nada selecionado - o | R A )

Descricdo da imagem: campo de filtro “"Mandado” e botdo “Consultar” na tela "Gestao de Mandados".

Certifique-se de que o campo “Situacao” esteja com todas as opgdes desmarcadas ou apenas com a
opcao “Certificado / Juntado” selecionada. Do contrario, a busca pode resultar negativa.
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Gestdo de Mandados

Zona Prioridade

ele = | Nada selecionadc A B A A N =i N A R |
Oficial Distribuigdo
S lecionar Todos SGS371855 - BRUNO DOS SANTOS FERRAO AMAROLOBG~ /. /M /= A
Aguardando distribuigdo Localizador Devolugéo
Aguardando redistribuigdo lada selecionado - A = Y =

Aguardando cumprimento
|
I Cemﬁcado;’JuntadoI

Descricdo da imagem: campo “Situacdo” e opcdes “Desmarcar Todos” e “Certificado / Juntado” na tela “Gestdo de Mandados". )

e " Dica

Opcionalmente, a busca pelo mandado pode ser feita no menu lateral do eproc, por meio das
op¢oes “Relatdrios” — “Devolugdes” ou, ainda, em “Gestao de Mandados” — “Mandados”.

Localizado o mandado, acione o icone “Complementar Certificacao”, representado pela figura de uma
folha com sinal de adicao.

-
Mandados (1)

U N° do Processo N° do Mandado Destinatario Acgoes

COMPANHIA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO

DE SAO PAULO - SABESP (43.776.517/0001-80) .y s .
(J 4000029-93.2026.8.26.0511 610000054686 e i P D /S
Rua Quintino Bocaiuva, 1936, Centro

Rio das Pedras/SP 13390009

Descri¢do da imagem: icone “Complementar Certificacdo” na tela "Gestdo de Mandados”.

Na tela “Complementar Certificacao de Mandado”, informe o motivo da complementacao no campo
“Observacgao” (limitado a 255 caracteres).

r

— Complemento

Devolugao Observacao

@ Data: 18/08/2026 17:49:24 Intimac&o da requerida acerca da liminar.
ata: :49:

Diligéncias: 1
Resultado: Cumprido
Oficial: BRUNO DOS SANTOS FERRAO AMARO LOBOSQUE ERWENNE

Descricdo da imagem: campo “Observacao” na tela "Complementar Certificagdo de Mandado”.
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Selecione a opcao "Digitar documento” para selecionar um modelo de certiddo e realizar a sua edicao.

p
Digitar documento |§ Adicionar mais Documentos | Opcgoes Avancadas | @
[-(]Documente
Arquivo: Escolher arquivo
. Listar Sigilo:
Tipo: — -
Todos | Sem Sigilo (Nivel 0) v
Observacéo:
Descricdo da imagem: opcao “Digitar Documento” na tela "Complementar Certificagdo de Mandado”. )

Concluida a redagao, realize a assinatura do documento acionando o icone “Assinar”, representado pela

figura de uma caneta.

= (B (@ (g || escohaoestioasera.. - || 4 Q b3

N I S R x, x*| I, | paragrafoSemRecuo (A... ~ | | &4 A; Aa

[

s EM=0Q 0 A B2 we -
SREE

PODER JUDICIARIO
JUSTICA ESTADUAL
Central de Mandados - Rio das Pedras

R Prudente de Moraes, 136 - Bairro: Centro - CEP: 13390-000 - Fone: (19) 3493-1125

CONSIGNACAO EM PAGAMENTO N° 4000029-93.2026.8.26.0511/SP

Assunto: Fornecimento de Agua (Exceto remuneracio do servico publico/tarifa)

AUTOR: ELIAS SATURNINO DA SILVA JUNIOR.
REU: COMPANHIA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO PAULO - SABESP

CERTIDAO

Certifico, em complementacéo a certiddo (Evento 15) do Mandado n° 610000054686, que dirigi-me ao enderego situado na
Rua Quintino Bocaiuva, 1936, Centro - Rio das Pedras/SP (Comercial) e INTIMEI a requerida COMPANHIA DE
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO PAULO - SABESP de que foi concedida a liminar para imediata
religacdo do fornecimento de dgua para a residéncia do autor, a ser cumprida em até 24 horas, sob pena de multa diaria,

conforme Decisdo proferida no evento 03 dos autos. Nada mais.

4000029-93.2026.8.26.0511 610000055070 .V1 SGS371855© SGS371855

Descricdo da imagem: icone “Assinar” na tela do editor de textos do eproc. )

De volta a tela “"Complementar Certificacio de Mandado”, acione o botdo “Complementar” para

concluir o procedimento.
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-
Documentos a serem anexados no complemento

Tipo

Formato Nome Documento Tamanho Sigilo Data Envio Obs Agoes
Documento
Sem Sigilo 18/08/2026  Criado por[SGS371855] = X[
1 HTML  gproc_SGS371855_610000055070.html 133.08KB CERT (Nivel0) ¢ 19-16:26 Assinado por [SGS371855] ",g‘—‘

Total: 133.08KB

| Complementar | C!\cela_r |

Descricdo da imagem: botdo “"Complementar” na tela “Complementar Certificacdo de Mandado”.

Repercussao no processo (unidade judicial)

Quando o Oficial de Justica realiza a complementacdo de um mandado devolvido anteriormente,
é gerado o evento “Juntada de certiddo” no processo, com referéncia ao evento da expedicao do
mandado no complemento e a finalidade informada.

" Eventos
Evento  Data/Hora Descrigao Usudrio Documentos
Juntada de certidao - Refer. ao Evento: 13
o 158a02s | D CoNPAADE SNEAMENTO 3430009 ke o ggcenn

Observagao: Intimag&o da requerida acerca da liminar.

Descricdo da imagem: evento “Juntada de certiddo” na secao "Eventos” da tela “Consulta Processual — Detalhes do

Processo”.
J
Adicionalmente, é inserido o localizador de sistema “MAND MOVIMENTADO" na capa do processo.
'

N° do processo Classe da agéo: _ | Competéncia _ |
4000029-93.2026.8.26.0511 CONSIGNAQKO EM PAGAMENTO Civel
Data de autuacgao: Situagéo |
06/08/2026 20:29:39 MOVIMENTO
Orgéo Julgador: | Juiz(a): ]
Juizo Titular | - Vara Unica da Comarca de Rio das Pedras
E Localizador(es): - | MAND MOVIMENTADO i @

Descricao da imagem: localizador de sistema “"MAND MOVIMENTADQO" na capa do processo. )
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Referéncias e leituras sugeridas:

Curso "Eproc para Oficial de Justica” - Aula 04: "Minutas, texto-padrao, modelos e certificacao”
- Apostila "Complemento da Certificacio” - Disponivel em: https://portal-eproc.trf4.jus.br/
moodle/streaming/cursos/eproc_para_oficial de justica/apostilas/aula 4.3 - eproc oj portal -
complementacao_da_certidao.pdf.

Curso "Eproc para Oficial de Justica” - Aula 04: "Minutas, texto-padrao, modelos e certificacao”
Video "Complemento da Certificacdo” - Disponivel em: https://portal-eproc.trf4.jus.br/mod/url/view.

php?id=59285.

Ficou com duvida? Acesse os demais
N . Infoeprocs:
Clique em uma das opcoes: ——
© oo

Manuais e Tutoriais Microsoft Teams:

abli A
(Publico Externo) Pelo icone MAX 2 Suporte técnico
Portal Nacional do _, ) de sistemas 2
Conhecimento eproc &4 eréagadriazegslstro I (Publico Externo)

Perguntas Frequentes [ (Pablico Interno)

SECRETARIA DE GOVERNANCA DE SISTEMAS . .
SGS 3.2.1 - Servico de Gestao de Curadoria Atualizado em: 05/10/2026



https://www.suportesistemastjsp.com.br/
https://www.tjsp.jus.br/eproc/Duvidas
https://www.tjsp.jus.br/eproc
https://portal-eproc.trf4.jus.br/
https://teams.microsoft.com/l/app/43dc7fb2-1cbc-491b-98d2-b496a020fb1e?source=app-header-share-entrypoint
https://suporte.tjsp.jus.br/
https://portal-eproc.trf4.jus.br/moodle/streaming/cursos/eproc_para_oficial_de_justica/apostilas/aula_4.3_-_eproc_oj_portal_-_complementacao_da_certidao.pdf
https://portal-eproc.trf4.jus.br/moodle/streaming/cursos/eproc_para_oficial_de_justica/apostilas/aula_4.3_-_eproc_oj_portal_-_complementacao_da_certidao.pdf
https://portal-eproc.trf4.jus.br/moodle/streaming/cursos/eproc_para_oficial_de_justica/apostilas/aula_4.3_-_eproc_oj_portal_-_complementacao_da_certidao.pdf
https://portal-eproc.trf4.jus.br/mod/url/view.php?id=59285
https://portal-eproc.trf4.jus.br/mod/url/view.php?id=59285

