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Assunto: Pedido de retirada de restrição - Serasa
Competência: Cível em geral
Público: Advogados; Defensoria Pública; Procuradorias; Servidores de 

1º Grau
Conteúdo: Peticionamento de retirada de restrição no Serasa

O pedido para retirada de restrição de devedores em processos judiciais junto ao Serasa (Serviços de 
Assessoria S.A), não necessita da elaboração de uma petição em arquivo no formato “PDF” para juntada 
ao processo.

A manifestação ocorre exclusivamente por formulário disponibilizado automaticamente pelo eproc ao 
peticionante quando selecionado o evento correto.

Acesse seu processo e acione o botão “Movimentar/Peticionar”.

Descrição da imagem: botão “Movimentar/Peticionar” na tela “Consulta Processual – Detalhes do Processo”.

No campo “Evento a ser lançado”, selecione a opção “PETIÇÃO - PEDIDO DE RETIRADA DE 
RESTRIÇÃO NO SERASAJUD”.

Descrição da imagem: campo “Evento a ser lançado” na tela “Movimentação Processual”.

Pedido de retirada de restrição (Advogado/DPE/Procurador)
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No formulário aberto logo a seguir, confira os dados do processo.

Descrição da imagem: seção “Dados do Processo” na tela “Movimentação Processual”.

Após, selecione a(s) parte(s) do polo passivo de quem a restrição deve ser retirada.

Descrição da imagem: seção “Retirar restrição contra o(s) seguinte(s) devedor(es)” na tela “Movimentação Processual”.

Para encerrar o peticionamento, acione o botão “Peticionar”.

Descrição da imagem: botão “Peticionar” na tela “Movimentação Processual”.

Independentemente de a parte solicitante ser beneficiária da gratuidade da justiça ou isenta de custas, é 
necessário o registro do item de recolhimento no módulo de custas do respectivo processo.

Acesse seu processo novamente e acione o botão “Custas” na seção “Ações”.

Despesas processuais (Advogado/DPE/Procurador)
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Descrição da imagem: botão “Custas” na seção “Ações” da tela “Consulta Processual – Detalhes do Processo”.

Na tela “Custas Processuais”, acione o botão “Incluir Item de recolhimento”, localizado na parte 
inferior.

Descrição da imagem: botão “Incluir Item de recolhimento” na tela “Custas Processuais”.

No campo “Item de recolhimento”, selecione a opção “Ato - Pesquisa (1 UFESP) Sisbajud, Renajud e 
análogos.”

No campo “Quantidade”, informe a quantidade de dívidas processuais envolvidas. Acione o botão 
“Incluir”.

Descrição da imagem: campos “Item de recolhimento” e “Quantidade” e botão “Incluir” na tela “Incluir Item de Recolhimento”.

Se o solicitante for justiça paga, prossiga acionando o botão “Gerar Guia”.

Descrição da imagem: botão “Gerar Guia” na tela “Custas Processuais”.
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SECRETARIA DE GOVERNANÇA DE SISTEMAS 
SGS 3.2.1 - Serviço de Gestão de Curadoria

Ficou com dúvida? 
Clique em uma das opções:

Atualizado em: 13/10/2026

Suporte técnico 
de sistemas 
(Público Externo)

Perguntas Frequentes

Manuais e Tutoriais 
(Público Externo)

Portal Nacional do 
Conhecimento eproc

Microsoft Teams: 
Pelo ícone MAX

Portal de Registro 
de Chamados 
(Público Interno)

Acesse os demais 
Infoeprocs:

Gerado o boleto, proceda ao pagamento.

Quando peticionado pela parte o pedido de retirada de restrição, é gerado o evento “PETIÇÃO - 
PEDIDO DE RETIRADA DE RESTRIÇÃO NO SERASAJUD”.

Descrição da imagem: evento “PETIÇÃO - PEDIDO DE RETIRADA DE RESTRIÇÃO NO SERASAJUD” na tela “Consulta 
Processual – Detalhes do Processo”.

Esse evento contém o formulário da petição gerado automaticamente pelo eproc a partir dos dados 
informados pelo peticionante.

O localizador de sistema “PETIÇÃO” não é inserido nesses casos, e sim apenas o localizador de sistema 
“SERASAJUD-RETIRADA”.

Descrição da imagem: localizador de sistema “SERASAJUD-RETIRADA” na capa do processo.

Evento e capa do processo (unidade judicial)

https://www.suportesistemastjsp.com.br/
https://www.tjsp.jus.br/eproc/Duvidas
https://www.tjsp.jus.br/eproc
https://portal-eproc.trf4.jus.br/
https://teams.microsoft.com/l/app/43dc7fb2-1cbc-491b-98d2-b496a020fb1e?source=app-header-share-entrypoint
https://suporte.tjsp.jus.br/

