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Assunto: Devolução de mandados sem cumprimento
Competência: Todas
Público: Oficiais de Justiça
Conteúdo: Devolução de mandados sem cumprimento à unidade 

judicial no eproc

Há diversas circunstâncias nas quais o Oficial de Justiça deve efetuar a devolução do mandado à unidade 
judicial sem cumprimento. Exemplos:

	▪ solicitação da unidade judicial;

	▪ irregularidades na emissão;

	▪ distribuição incorreta;

	▪ equívoco na vinculação do item de recolhimento.

A devolução de mandados sem cumprimento deve ser feita EXCLUSIVAMENTE pelo botão próprio 
disponibilizado para essa ação. Do contrário, o item de recolhimento vinculado fica indisponível 
para ser reaproveitado em outro mandado.

Além disso, por ser transmitido automaticamente à Controladoria Digital de Mandados, salvo 
correção manual pela CEMAN, pode ensejar recebimento indevido do ressarcimento pelo Oficial 
de Justiça.

●  ●  ●  ●

  Atenção●  ●  ●  ●

A devolução sem cumprimento pode ser feita de duas formas.

Na tela “Gestão de Mandados”, acione o ícone “Devolver sem cumprimento”, representado pela 
figura de uma seta em sentido anti-horário.

Opção 1 - Ícone “Devolver sem cumprimento”
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Descrição da imagem:  ícone “Devolver sem cumprimento” na tela ”Gestão de Mandados”.

Em seguida, insira a justificativa para a devolução no campo “Motivos”.

Descrição da imagem: botão “Devolver” e campo “Motivos” na tela “Devolver Sem Cumprimento”.

Inserida uma justificativa, é possível 
acionar o botão “Devolver” e concluir a 
ação.

Porém, caso deseje certificar o ato, na 
seção “Documentos” da mesma tela 
é possível digitar uma certidão (opção 
“Nova certidão”) ❶ ou anexar um 
arquivo (campo “Adicionar arquivo”) ❷.

A certificação da devolução sem 
cumprimento não é necessária, mas pode 
ser realizada por opção do Oficial de 
Justiça.

Selecionado o botão “Devolver”, o 
mandado é restituído de imediato à 
unidade judicial. Descrição da imagem: seção “Documentos” na tela “Devolver Sem 

Cumprimento”.
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Descrição da imagem: botão “Devolver” na tela “Devolver Sem Cumprimento”.

Na tela “Gestão de Mandados”, acione o ícone “Certificar”, representado pela figura de um sinal de 
adição (+).

Descrição da imagem: ícone “Certificar” na tela “Devolver Sem Cumprimento”.

A seguir, na tela “Certificar Mandado” acione o botão “Devolver Mandado sem cumprimento”.

Descrição da imagem: botão “Devolver Mandado sem cumprimento” na tela “Certificar Mandado”.

Insira a justificativa para a devolução no campo “Motivos”.

Opção 2 – Tela “Certificar Mandado”
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Descrição da imagem: botão “Devolver” e campo “Motivos” na tela “Devolver Sem Cumprimento”.

Inserida uma justificativa, é possível acionar o botão “Devolver” e concluir a ação.

Porém, caso deseje certificar o ato, na seção “Documentos” da mesma tela é possível digitar uma 
certidão (opção “Nova certidão”) ❶ ou anexar um arquivo (campo “Adicionar arquivo”) ❷.

A certificação da devolução sem cumprimento não é necessária, mas pode ser realizada por opção do 
Oficial de Justiça.

Descrição da imagem: seção “Documentos” na tela “Devolver Sem Cumprimento”.

Selecionado o botão “Devolver”, o mandado é restituído de imediato à unidade judicial. 
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Infoeprocs:

Descrição da imagem: botão “Devolver” na tela “Devolver Sem Cumprimento”.

Devolvido o mandado sem cumprimento pelo Oficial de Justiça à unidade judicial, é registrado um novo 
evento no processo: “Juntada de mandado não cumprido”. No mesmo evento é exibida a justificativa 
para a devolução registrada pelo Oficial de Justiça.

Descrição da imagem: evento “Juntada de mandado não cumprido” e campo “Observação” na tela “Consulta Processual – 
Detalhes do Processo”.

Na capa do processo é inserido o localizador de sistema “MAND SEM CUMPRIMENTO”.

Descrição da imagem: localizador de sistema “MAND SEM CUMPRIMENTO” na capa do processo.

Ações no processo após a devolução do mandado (eproc)

https://www.suportesistemastjsp.com.br/
https://www.tjsp.jus.br/eproc/Duvidas
https://www.tjsp.jus.br/eproc
https://portal-eproc.trf4.jus.br/
https://teams.microsoft.com/l/app/43dc7fb2-1cbc-491b-98d2-b496a020fb1e?source=app-header-share-entrypoint
https://suporte.tjsp.jus.br/

