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Assunto: Certidão de Objeto e Pé (Narratória)
Competência: Todas
Público-alvo: Advogados e Servidores de 1º e 2º Graus
Conteúdo: Emissão automática de Certidão de Objeto e Pé (Narratória)

INFOEPROC | EMISSÃO AUTOMÁTICA DE CERTIDÃO DE OBJETO E PÉ (NARRATÓRIA)

A emissão de Certidões de Objeto e Pé (Narratória) é feita de forma automática, a partir de um botão-
atividade disponível no painel inicial, pelo próprio advogado, pela parte com perfil Jus Postulandi ou 
pelas unidades judiciais, quando necessário.

A Certidão de Objeto e Pé no sistema eproc é denominada de Certidão 
Narratória. O respectivo botão de emissão na capa do processo só está 

disponível para o(s) advogado(s) e o(s) litigante(s) com perfil Jus Postulandi que estão no cadastro 
processual, não sendo exibido para quem não faça parte da ação.

Atenção

A emissão pode ser feita clicando sobre o botão “Certidão Narratória”, no submenu “Ações”, da capa 
do processo, e dispensa o pedido via e-mail ao cartório ou por meio de petição intermediária.

Tela ”Capa do Processo”. Destaque sobre o botão para emissão de Certidão de Objeto e Pé (Narratória)
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A Narratória exibe todos os eventos do processo desde a sua distribuição e inclui classe, número dos 
autos, juízo, nome e qualificação das partes, assuntos e valor da causa.

Exemplo de Certidão de Objeto e Pé (Narratória) com principais campos em destaque

Importante destacar que essa certidão, por ser gerada automaticamente, não pode ser editada ou 
modificada.

Ao final, o solicitante encontrará a informação de que ela foi gerada pela internet e o código de 
verificação de autenticidade, que pode ser realizada na consulta pública da página do eproc - https://
eproc1g-consulta.tjsp.jus.br/eproc/externo_controlador.php?acao=consulta_autenticidade_certidao_
narratoria.

https://eproc1g-consulta.tjsp.jus.br/eproc/externo_controlador.php?acao=consulta_autenticidade_certidao_narratoria
https://eproc1g-consulta.tjsp.jus.br/eproc/externo_controlador.php?acao=consulta_autenticidade_certidao_narratoria
https://eproc1g-consulta.tjsp.jus.br/eproc/externo_controlador.php?acao=consulta_autenticidade_certidao_narratoria
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rodapé da Certidão de Objeto e Pé (Narratória)

No menu lateral esquerdo, avance até a categoria “Consulta 
Pública” e, depois, clique sobre o botão “Consulta 
Autenticidade de Certidão Narratória”.

Informe o número do processo, o número da certidão e o código 
de segurança. Ao final, clique em “Consultar”.

Tela “Conferência de Autenticidade de Certidão Narratória”. Campos que devem ser preenchidos para consultar a 
autenticidade da certidão

Se os dados inseridos forem corretos, será exibida a narratória expedida pelo eproc, confirmando-se a 
autenticidade.

Destaque sobre o botão para consulta 
de autenticidade de certidão narratória
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Tela “Conferência de Autenticidade de Certidão Narratória”. Caixa suspensa confirmando a autenticidade do 
documento em conferência

As solicitações de Certidão de Objeto e Pé entre unidades judiciais devem 
ser realizadas via correio eletrônico.

Atenção

Quando solicitar uma Certidão de Objeto e Pé diretamente à 
unidade judicial?
Quando o conteúdo da Certidão Narratória não é suficiente à demanda do usuário ou quando este 
precisar de uma Certidão em inteiro teor, o pedido deve ser realizado diretamente à unidade judicial.

Outrossim, advogados que não estejam cadastrados no polo do processo e terceiros interessados 
devem solicitar a emissão da Certidão Narratória diretamente à unidade judicial em que tramita o feito, 
uma vez que o sistema não lhes disponibiliza, diretamente no painel, o botão “Certidão Narratória”.

Em ambos os casos, pedido pode ser feito diretamente pela Balcão Virtual ou no correio eletrônico 
da unidade judicial, desde que o processo não esteja submetido a sigilo, caso em que dependerá de 
despacho do magistrado responsável.
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SECRETARIA DE GOVERNANÇA DE SISTEMAS 
SGS 3.2.1 - Serviço de Gestão de Curadoria I

Ficou com dúvida? 
Clique em uma das opções:

Versão: 3.0 
Atualizado em: 16/12/2025

Suporte técnico 
de sistemas 
(Público Externo)

Perguntas Frequentes

Manuais e Tutoriais 
(Público Externo)

Portal Nacional do 
Conhecimento eproc

Microsoft Teams: 
Pelo ícone MAX

Portal de Registro 
de Chamados 
(Público Interno)

Acesse os demais 
Infoeprocs:

Vantagens
	menos demandas de atendimento no balcão, incluindo o virtual;

	redução das solicitações via correio eletrônico;

	diminuição das juntadas manuais de e-mails e movimentações processuais;

	desnecessidade de emissão manual de certidão de objeto e pé;

	economia de tempo de partes e servidores.

https://www.suportesistemastjsp.com.br/
https://www.tjsp.jus.br/eproc/Duvidas
https://www.tjsp.jus.br/eproc
https://portal-eproc.trf4.jus.br/
https://teams.microsoft.com/l/app/43dc7fb2-1cbc-491b-98d2-b496a020fb1e?source=app-header-share-entrypoint
https://suporte.tjsp.jus.br/

