iInfoeproc

Cancelamento de Cartas AR no eproc
Civel em Geral e Juizado Especial

Edicao n° 43

Servidores de 1° Grau e Juizados Especiais
Cancelamento de Cartas AR expedidas no eproc

Sado possiveis duas interven¢des do usuario apds a expedi¢do de uma Carta AR no processo eletronico:
@ Cancelamento do AR — somente antes da Carta ser enviada aos Correios;
@) Desisténcia da entrega — apds o decurso de 60 dias do envio aos Correios.

Em ambos os casos, contudo, é necessario se atentar para a situagdo da carta no sistema (“Aguardando
envio para Correios” ou “Enviado aos Correios”).

Também é necessario realizar a desvinculagdo do item de recolhimento, o que pode ser feito diretamente
pela unidade judicial, permitindo o reaproveitamento da mesma despesa para a emissao de uma nova
Carta AR.

c oo A Atencao

Os procedimentos descritos neste Infoeproc sdo todos desempenhados por usuario interno
(servidor da unidade judicial).

Cancelamento de AR (Aguardando envio para os Correios)

Essa acdo pode ser necessaria em caso de expedicao por equivoco ou com incorregdes e sé € possivel
enquanto a carta estad com o status “Aguardando Envio para Correios”.

Para verificar o status da carta, acione o icone “Informacoes do Evento”, representado pela figura de
uma lupa.
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(" Eventos
Evento Data/Hora Descrigao Usuario Documentos
20 Expedicao de Carta pelo Correio-1carta <&@
@ - dando Envio para Correios) SGS379748 ([ [E[g/CARTAT
T CAMILA FERREIRA DA SILVA - 1 carta
Descricdo da imagem: icone “Informagdes do evento” na tela “Consulta Processual - Detalhes do Processo”.

O usuario é direcionado para a tela “Relatorio de Cartas AR". Confira, na coluna “Situacao”, se o status
da carta é o mencionado.

-
Cartas AR (1) ®- ¥-
25 4 resultados por pagina Anterior Préximo
A Evento de
U Processo Documento Destinatario Situagdo expedigdo Prazo
DANIEL MORINE MARTINS DA SILVA 15 dias
4000001- . A dando Envi
TR ARG 610000049222  Praga Lourenco Franco de Oliveira, 00 - Praga da Matijz grL;a(r:oar?eigs nvie 14/05/2026 Aguardando
; T - Centro - 13930094 Serra Negra - SP P Envio
Descricdo da imagem: status da carta exibido na coluna “Situacdo” do relatorio de Cartas AR. )

Também é possivel verificar todas as cartas que aguardam envio aos Correios no relatério "Cartas AR"
disponivel na pagina inicial do eproc.

’ S RIDASPVUNIC/SERVI £

=) Cartas AR

Situagao Quantidade

Em Edicéo 0/ 1

Devolvidas (ultimos 15 dias) 0
Enviadas (ha mais de 40 dias) sem devolugéo 0
Falha no envio aos correios (ha mais de 3 dias) 2

Aberto ao acessar painel

Descricdo da imagem: cartas aguardando envio no relatério “Cartas AR" da pagina inicial.
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Para realizar o cancelamento, localize e selecione a opgao
“Area de Trabalho”, disponivel na categoria “Minuta” do
menu lateral. Minutas

” Migragédo Sistema Legado

Area de Trabalho

Na aba “Filtros Basicos” (1), informe a opcao "CARTA
- VPOST" para o campo “Tipo Documento” (2). Mais Descricio da imagem: opcio “Area de
abaixo, na secdo "Filtros do processo” (3), insira 0 nimero Trabalho” no meu lateral do eproc.
completo do processo (4). Apos, acione o botdo “Consultar”

( r
Minuta Area de Trabalho @
Consultar | alvar nova preferéncia | Limpar Filtros ‘ Gerar Planilha ‘ Fechar ‘
L———I
R Filtros: | Listar Todos |
i~ = Filtros basicos I
Orgio proprietario: Usuario criador: | Tipo documento: l CARTA - VPOST \v\ |
Selecionar -
Listar Todos
X
Status: [» Localizador: ( [vJEOCou @
O Manter area de fi psicos fechaua
r = Filtros processo
- ¥| Assunto: | Competéncia: v/
Listar Todos ]
Juizo: | v Situagio: | v o v
lementar:
Sigilo do processo: I ~ | Nro. processo: |40000012820268260511
(J Manter area de filtros processo fechada
Descricdo da imagem: campos para preenchimentos das informag¢des na tela “Minuta Area de Trabalho”.)

Exibido o resultado, acione o icone “Cancelar envio de carta para Correios”, representado pelo logo
dos Correios com a letra “X" na cor vermelha.

-
Lista de Minutas (1 registro):
> Tipo  © Cédigo - Orgio > Nro. processo gs?sdt'mto - Status Recursos disponiveis
Aguardando
CARTA - 4000001- envio para 8 7 0 - -
vposT  £10000049222  RIDASPVUNIC 505070 o0 ooyy 02190408 G170 P2 SEHlhedEgaE
(SGS371855)
Descricdo da imagem: icone “Cancelar envio de carta para Correios” na tela “Minuta Area de Trabalho”. )

Em seguida, acione o botdo “"Cancelar envio para Correios”.
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Vs

Cancelar envio de Carta 610000049222 para Correios

Cancelar envio para Correios || IE=1El

Dados da Carta AR
Quantidadede 1
Cartas:

Mao Propria: Nao

Descricdo da imagem: botdo “"Cancelar envio para Correios” na tela "Cancelar envio
de Carta para Correios”.

Y,
Com isso, a situacdo da carta retorna ao status anterior: “Anexada ao processo”.
( Lista de Minutas (1 registro):
> Tipo 2 Cédigo 2 Orgéio - Nro. processo gs?sdlinto - Status Recursos disponiveis
CARTA 4000001 Anexada ao 0
vposT 610000048222  RIDASPVUNIC 5-=o7c= o . 02190408| processo sERDEEeSE
' = (SGS371855)
Descri¢do da imagem: alteracao do status da carta apos o cancelamento do envio aos Correios.

Além disso, no evento de expedicdo da carta, é inserido sinal de exclamacao (vermelho) e alterada a
situacao da carta de "Aguardando Envio para Correios” para “Nao Enviada”.

p
Expedicao de Carta pelo Correio - 1 carta O
14/05/2026] (N&do Enviada) P
- 90 SGS371855 (Il CARTA1
¥ 15:00:26 DANIEL MORINE MARTINS DA SILVA (Prazo: 15 dias) - 1 VEEa
carta

Descricdo da imagem: evento “Expedicdo de Carta pelo Correio” com aviso de “(Ndo Enviada)” na tela "Consulta Processual —
Detalhes do Processo”.

J

Ponto de atencao - Carta entregue, AR nao juntado

Nos casos em que transcorrido o prazo de devolucdo do AR, antes de registrar a desisténcia, verifique se
a Carta foi entregue.

Acesse a tela "Consulta Processual - Detalhes do Processo” e localize o evento de expedicao da Carta
AR. Acione o icone de informacdes do evento representado pela imagem de uma lupa.
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p
Eventos

Evento Data/Hora Descrigao Usuario Documentos

Expedicao de Carta pelo Correio - 1carta

14/05/2026 (Devolvida pelos Correios) o - L;,__ .
15:221 Papa Francisco (Prazo: 15 dias) - 1carta S o] Ll

Ato(s): Citagdo - Devolucéo nos Evento: 96

Descricdo da imagem: destaque para o icone de lupa na linha do evento de expedicédo de carta.

Em seguida, na tela “"Relatorio de Cartas AR", anote ou copie (Ctrl+C) o cddigo exibido na coluna

"Etiqueta”.
Cartas AR (5) I @ -
25 4 resultados por pagina Anterior n Proximo
A Evento de
) Processo Etiqueta Destinatario expedigao Agoes

Papa Francisco

O 4000005-65.20268.26.0511) AA1234567898R | praca da 56, 5/n9, S¢ - CEP 01001-000, Sdo Paulo - Sp 14/05/2026 2 52

Descricdo da imagem: destaque para a coluna “Etiqueta” no relatério de Cartas AR.

Acesse o sitio dos Correios: https://rastreamento.correios.com.br/app/index.php.

Informe o cédigo de rastreamento anotado ou copiado e, em seguida, preencha o teste CAPTCHA e
acione o botao “"Consultar”.

Vs

= &P Correios

Portal Correios > Rastreamento »

Rastreamento

Deseja acompanhar seu objeto?
Digite seu CPF/CNPJ ou codigo* de rastreamento.

I AA123456789BR

* limite de 20 objetos

Digite o texto contido na imagem

r8kts

Descricdo da imagem: consulta de rastreamento de AR's no sitio dos Correios.
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A consulta exibira o resultado,
indicando se a Carta foi entregue ou
nao.

Clique com o botdo direito do mouse
na pagina e acione “Imprimir” no
menu de contexto ou utilize o atalho

REGISTRADO LOGICO

_-._ Objeto entregue ao remetente.
5 [L, Pela Unidade de Distribuicdo, SAO PAULO - SP
29/05/2026 16:45

Ctrl+P e salve no formato PDF os
seguintes documentos:

Objeto saiu para entrega ao remetente.
Sdo Paulo - SP
29/05/2026 12:12

= consulta realizada no sitio
eletrénico dos Correios;

* tabela de eventos do processo.

Se preferir, os documentos também

podem ser salvos como imagens, na

forma de capturas de tela.

.. Objeto postado.

“ 1"/ Rio das Pedras - SP
18/05/2026 11:54

Acesse https://suporte.tjsp.jus.br/,
selecione “eproc” e, em seguida,
selecione "eproc 1° grau e Colégio
Recursal”.

Descricdo da imagem: consulta de rastreamento de Carta realizada no
sitio dos Correios.

J

No campo “Descricao do problema”,
informe:

Foi expedida carta no evento [nimero do evento] do processo n° [nimero completo
do processo] em [data da emissdo da Carta] (captura de tela da tabela de eventos em
anexo). Houve decurso do prazo para devolucao do AR pelos Correios. Verifiquei no site dos
Correios que a Carta foi entregue (captura de tela anexo), porém o AR ndo foi juntado ao
processo até o momento.

Preencha os demais campos exigidos no formulario do chamado e ndo esqueca de anexar os
documentos da consulta feita no sitio dos Correios bem como a tabela de eventos do processo.

Essas informacdes sdo essenciais para a solugdo correta e célere do chamado.

Desisténcia da entrega (ap6s 60 dias corridos do envio)

Relatdrio - Cartas Precatorias
Fvnadidae iDarahidac

Uma vez passados 60 dias corridos desde o envio da carta para os
Correios sem devolugao do Aviso de Recebimento ao processo, faga

A . Relatdrio de Cartas AR
a desisténcia da entrega do AR.

Descricdo da imagem: opcao
“Relatério de Cartas AR" no
menu lateral do eproc.

Para localizar as cartas nessa condicao, acesse a opgao “Relatorio de
Cartas AR" no menu lateral.
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No campo “Periodo de Envio” (1), informe a data inicial (1 ano atras) e a data final (correspondente a
61 dias atras); no campo “Situacao”, selecione a opgao “Enviada para Correios” (2); por fim, acione o

botdo “Consultar” (3).

p
Relatério de Cartas AR

Periodo de Envio

26/03/2025 A 26/03/2026 | [

Situagdo

Enviada para Correios -

Periodo de Devolugdo

/A J I

Tipo de Devolugdo

Informagéo de devolugdo do A

Pagamento Demandante

icitada?

Descricdo da imagem: campos para preenchimento e botdo “Consultar” na tela “Relatério de Cartas AR".

Exibido o resultado, acione o icone “Demora na devolucao”, representado pela figura de um envelope.

e

(J Processo A Etiqueta

4910610-
84.2024.8.26.0666

YH059394033BR

Situacao

Enviada para
Correios

Envio Devolugao

25/02/2026

Acoes

= &2

Descri¢do da imagem: icone “Demora na devolucdo” na tela "Relatério de Cartas AR”".

Aberto o menu “Problema na devolucao de AR", acione o botdo “Confirmar desisténcia da devolucao
do AR".

Ve

Problema na devolugéo de AR

Processo: Documento: 610005599510

Desistir da Devolugéo de Carta AR .

= Confirmar desisténcia da devolugéio do AR

Esta opgéo pode ser utilizada para alterar a situag&o de alguma carta que ainda ndo foi devolvida pelo VPost/eCarta. Isto evita que a carta fique
pendente de devolugio indefinidamente no processo.

Se o AR for devolvido posteriormente pelo VPost/eCarta ele ndo serd anexado em evento no processo, neste caso o AR serd armazenado nos
Anexos Eletronicos do processo e um localizador sera adicionado ao processo.

Descrigdo da imagem: botdo “Confirmar desisténcia da devolucdo do AR" na tela "Problema na devolucao de AR".
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O eproc emite o aviso de confirmagao da desisténcia.

-

A desisténcia de devolugdo foi cadastrada no sistema.

Descri¢do da imagem: aviso da desisténcia de devolucdo do AR.

E, no evento de expedicdo da carta, a situagdo é alterada de "Aguardando devolucao” para "Desisténcia
da devolucao”.

Vs

Correio - 1 carta
25/02/2026] (Desisténcia da devolugao)
14:10:28 (Prazo: 15 dias) - T carta

Ato(s): Citagéo

22 M375417 Q2 [@[GCARTAT

Descricdo da imagem: evento "Expedicdo de Carta pelo Correio” com aviso “Desisténcia da devolucao” na tela “Consulta
Processual - Detalhes do Processo”.

J

Desvinculacao do item de recolhimento

A desvinculagdo do item de recolhimento é necessaria para permitir o seu reaproveitamento em outra
carta a ser expedida, seja apos o cancelamento do AR, seja apos a desisténcia da devolucdo.

Acione o botao "Custas”, disponivel na secdo "Acoes” da tela “Consulta Processual — Detalhes do
Processo”.

( - .
Agdes
?Arvore ++ Assistente Virtual &) Associar Procurador Parte ’Audiénoia Baixa Definitiva  Bens Associados
primento X Cancelar Movimentagdo  Certiddo Narratéria =~ (@ Citar = Consultas Integradas CNJ  Criar Mandado

bownload Completo & Enviar Email = Expedir Carta Precatéria =~ Gerar Certid&o «” Gerenciar Situagdo Partes

& Intimar  fs]Movimentar Processo =~ & Nomear Peritos/Dativos ~ Ordens de Consulta/Restrigéo

Descricdo da imagem: botdo “Custas” na tela "Consulta Processual - Detalhes do Processo”.

Na secao “Guias” (quando for Justica Paga) (1), ou na tabela “Itens de Recolhimento” (quando for
Justica Gratuita ou isento), localize o item de recolhimento “Ato - AR Digital” (2).

Observe que a coluna "Efetivado” possui a informagao "SIM” (3), indicando que aquele item ja esta
vinculado a uma Carta AR.

Acione o botdo "Desvincular AR" (4).
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Guias b

Tipo de

Nr Guia Data . Situagdo Valor Itens
guia
Custas ) RS ltens da
426229217 14/05/2026 Baixado )
Iniciais 1.318,35 guiad
D Data ltem

1

Inicial - Taxa Judiciaria - Begra Ger
2 3866933 14/05/2026 Ato — AR Digital e

3866932 14/05/2096

Forma de
pagamento

Meméria de
céleulo

Agdes

Imprimir | Corrigir valores

Pagamentos ¥ Detalhes

| Intimar
Qtd Valor Efetivado oria de calculo Agoes
1,00 1.284,00
1,00 34,35 Desvincular AR

Descricao da imagem: item de recolhimento "Ato - AR Digital” efetivado na tela "Custas Processuais”.

Ao acionar o botdo "Desvincular AR", o eproc solicita
a descricdo do motivo. Insira a informacdo e clique
em "OK".

Observe que, na coluna “Efetivado”, do item de
recolnimento de Carta, a informacdo “SIM" foi
substituida por “"NAO".

“/reprc:c—‘l g-sp-hmltjsp.jus.br diz

Informe o motivo da desvinculagde do item 3866933

Desisténca da devolugio de AR (Carta - evento 09).

Cancelar

Descricéo da imagem: caixa de texto aberta para insercao
do motivo para a desvinculagao do item de recolhimento.

(Guias
: Tipo de . . Forma de Memoéria de .
Nr Guia Data R Situagao Valor Itens . Agoes
guia pagamento céleculo
Custas RS ltens da Imprimir | Corrigir valores
426229217 14/05/2026 Baixado ) Pagamentos ¥ Detalhes )
Iniciais 1.318,35 guiah | Intimar
D Data ltem Qtd Valor Efetivado Meméria de calculo Acdes
1 3866932 14/05/2026 Inicial - Taxa Judiciaria - Regra Geral 1,00 1.284,00) Detalhes
2 3866933 14/05/2026 Ato — AR Digital 1,00 34,35 Néo Detalhes
R$ 1.318,35
Descricdo da imagem: item de recolhimento “Ato - AR Digital” ndo efetivado na tela “Custas Processuais”. )

Referéncias e leituras sugeridas:

Curso Eproc para Unidade Judicial - Médulo Basico,
em: https://portal-eproc.trf4.jus.br/course/section.php?id=5402

aula 08 - Expedicao de Documentos - Disponivel

dias - Disponivel em: https://esaj.tjsp.jus.br

Ficou com duvida?
Clique em uma das opcoes:

Manuais e Tutoriais

Eilslice Busie) Microsoft Teams:

2
Pelo icone MAX K9

Portal Nacional do

Conhecimento eproc ezl 2 regiime

de Chamados
(Publico Interno)

Ko
Ko

Perguntas Frequentes [

SECRETARIA DE GOVERNANCA DE SISTEMAS
SGS 3.2.1 - Servico de Gestao de Curadoria

Comunicado SPI 34/2015: dispde sobre a regularizagdo de ARs ndo devolvidos pelos Correios apds 60
cn-frontend-vue/legislacao/find/21809

1

Acesse os demais
Infoeprocs:

Suporte técnico
de sistemas
(Publico Externo)

Ko

Atualizado em: 14/09/2026
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