iInfoeproc

Atermacao nos CEJUSCs

Todas

Servidores dos CEJUSCs Edicao n° 49
Orientacoes para distribuicdo de novos pedidos nos CEJUSCs

Os Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) sdo responsaveis pelas
tentativas de conciliagdo ou mediagdo na fase pré-processual, anterior a distribuicdo de um processo no
Poder Judiciario.

Os pedidos de conciliacdo ou mediagdo podem ser realizados pelos interessados presencialmente no
CEJUSC, ou, ainda, pela internet. Nao € possivel ao advogado ou ao usuario que possua o perfil Jus
Postulandi no eproc distribuir uma Reclamagdo Pré-Processual diretamente pelo sistema como uma
peticdo inicial.

Formulario na internet (advogado e cidadaos)

Para distribuir uma Reclamagdo Pré-Processual diretamente pela internet, acesse https://eprocig.tjsp.
jus.br/eproc e, no menu lateral, localize e selecione a opgdo "Formulario de Atermacao”, na categoria
“CEJUSC Virtual”.

= Civel - Tribunal de Justi¢a do Estado de S4o0 Paulo

Pesquisar no Menu (Alt + m)

CEJUSC Virtual
Formulario Atermagdo

Entrar no Sistema

Acessibilidade

Audiéncias

Auxiliares da Justica

Tela de acesso do eproc - Area ndo logada — Acesso ao Formulario de Atermacéo online
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O acesso ao formulario pode ser feito por meio de certificado digital ou pelas credenciais da conta do
gov.br.

Paoder Judiciario de S0 Paulo

CEJUSC Login

Login via Certificado Digital

ou

Entrar com govb

Tela de login - Acesso ao formulario de
atermacao online

Na secdo “Informe Seus Dados” (Etapa 1 de 5), preencha os campos disponiveis com os dados da parte
reclamante (autor).

Informe Seus Dados Etapa 1 de 5

CPF/CNPJ: * Nome completo: *
|'Ilf.- -\u
| |
\_ y.
Celular: * E-mail: *
CEP:* Enderego: *
Mamero: * Complemento:
1930
Cidade: Bairro:
Escolha uma cidade. . w Aguardando Cidade. .. v

Tela "CEJUSC Virtual - Formulario de Atermacgéo” - Secdo “Informe Seus Dados”
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Informe telefone e e-mail validos e ativos, pois o CEJUSC pode contatar o

reclamante por esse meio a fim de solicitar esclarecimentos adicionais ou,
ainda, transmitir orientacdes.

Na secdo "Objeto da Acao” (Etapa 2 de 5), selecione no campo “Categoria” uma das opc¢des dentre

as quatro disponiveis. Apos a sele¢do, € habilitado o campo “Assunto”, permitindo escolher dentre as
opgoes previamente fixadas

Objeto da Acéo Etapa 2 de 5

Categoria: * Assunto: *

Escolha uma categoria... “ Aguardando categoria... v

Tela "CEJUSC Virtual - Formulario de Atermacdo” - Secao “"Objeto da A¢do” — Campos “Categoria” e “Assunto”

Para selecionar o assunto, é necessario primeiramente indicar uma categoria. Confira abaixo a lista de
assuntos por categoria.

Categoria Assunto disponivel

Planos de Saude Planos de Saude
Acidente de Transito Acidente de Transito
Pedido de Pensao Alimenticia
Divércio
Guarda de Menor
Assuntos de Familia Reconhecimento e Dissolu¢do de Unido Estavel

Averiguacao de Paternidade
Regulamentagdo de Visitas
Reconhecimento / Dissolucao
Telefonia, TV e Internet
Luz e Agua

Contratos bancérios

Seguro
Cheque ou Nota Promissoéria
Companhias Aéreas e de Turismo
Compras e Lojas Online
Outros Assuntos

Relacdes de Consumo
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Na secdo "Destinatario da Reclamacao” (Etapa 3 de 5), informe os dados da(s) pessoa(s), fisica(s) ou
juridica(s), contra quem é proposta a Reclamacdo Pré-Processual (reclamado). E importante indicar todas
as informacgdes de que se tenha conhecimento.

Destinatario da Reclamacao Etapa 3 de 5

CPFICNP.J: Nome:
Telefone: E-mail:
CEP: Enderego:
Namero: Complemento:
UF: Cidade:
Escolha uma UF.. v Aguardando UF... v

Outras informacoes de referéncia:

Tela "CEJUSC Virtual - Formulario de Atermacdo” - Secdo “Destinatario da Reclamacao”

Na secao "Descricao dos Fatos” (Etapa 4 de 5), informe a sua versdo do acontecido e indique o(s)
pedido(s).
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Descrigdo dos Fatos Etapa 4 de 5

Relato dos fatos: *

Descreva aqui a sua versdo dos fatos, datas, pessoas
envolvidas etc.. Conte o que aconteceu

Pedido sucinto: *

Insira aquiofs) seu(s) pedido(s), isto é, o que vocé
espera da parte reclamada.

Tela "CEJUSC Virtual - Formulario de Atermacao” - Secado "Descricdo dos Fatos”

Para concluir, na secdao “"Confirmacao” (Etapa Final), anexe seu documento de identificacdo (1) (pode
ser em PDF ou uma foto dele) no campo correspondente. Se possuir outros documentos que tenham
relacdo com os fatos narrados (por exemplo, comprovantes, conversas, documentos etc.), inclua-os
acionando o botdo “Escolher arquivos” no campo “Anexe demais documentos” (2). Por fim, acione o
botdo “Peticionar” (3).

Confirmacao Etapa Final

Anexe uma foto de seu documento de identidade:
[ Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido o

Anexe demais documentos: < o

| Escolher arquivos | Nenhum arquive escolhido

Visualizar PDF

Tela "CEJUSC Virtual - Formulario de Atermacéo” - Secdo “Confirmacgao”
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O pedido é distribuido automaticamente para o CEJUSC mais préximo do CEP da parte reclamante.

u Atermacao presencial (CEJUSC)

Esse procedimento é observado quando a parte reclamante comparece presencialmente a uma unidade
do CEJUSC. A atermacgado, nesse caso, é realizada por um servidor.

Abertura

Para distribuir uma nova reclamacdo pré-processual, localize e selecione a opcao “Peticao Inicial”, no
menu lateral do sistema.

— ’ S BRDCEJ/SERVIDOR

Pesquisar no Menu (Alt + m)

Pericias -
Permissdes Expressas

Peti¢do Inicial

Prevengdo Judicial

Tela “Menu lateral” - Submenu “Peticdo
Inicial”

Peticionamento Eletronico - Informacoes Preliminares

Preencha os seguintes campos:

Campo Acao

Desejo entrar com a acdo em Informe a cidade da Comarca / Localidade Judicial
Rito Obrigatoriamente, selecione “JUIZADO ESPECIAL"
Area Obrigatoriamente, selecione “CEJUSC”
Classe processual Obrigatoriamente, selecione "RECLAMACAO PRE-
PROCESSUAL"
Mantenha o nivel de sigilo “Sem Sigilo (Nivel 0)", preenchido
Nivel de Sigilo do Processo automaticamente pelo sistema, ou selecione “Segredo de

Justica (Nivel 1)", nos casos previstos em lei
Preencha conforme a necessidade, marcando a caixa de
selecdo "Nao se aplica”, se o caso.

Valor da Causa

INFOEPROC | DISTRIBUICAO DE NOVOS PEDIDOS NOS CEJUSCS




[ | — 1” al | ] 7
= =
- L

3 DE FEVEREIRO DE 1874

Peticionamento Eletronico (1 de 5) - Informacgoes do processo

Informagdes do processo Assuntos Partes Autoras Documentos
[N MCancelar

Apoio por Inteligéncia Artificial @
Informagdes Preliminares

Desejo entrar com a agdo em: Valor da Causa: (RS) (somente nimeros)
I |

Rito: [[J N&o se aplica

I JUIZADO ESPECIAL VI [J Renuncia valor excedente a 60 saldrios minimos.
Area:

| CEJUSC vI

Classe processual:

I RECLAMAGAO PRE-PROCESSUAL vI

Nivel de Sigilo do Processo:

| sem sigilo (nivel 0) v|

Tipo Justica:

| use - PrivEIRO GRAU -1

Processo Origindrio

Juizo:

Tela "Peticionamento Eletronico (1 de 5) — Informagdes do processo” — Sec¢édo “Informacgdes
Preliminares”

c:-\“ Importantej Por que nao ha a opgao CEJUSC no campo rito?

Atualmente, o eproc ndo dispde dessa opgao por impedimento técnico. Embora parega simples
a insercdo de uma nova opgdo, esse desenvolvimento € complexo e possui impactos para o
funcionamento do sistema.Em razdo disso é necessario, momentaneamente, ao distribuir uma
nova reclamacao pré-processual, selecionar o rito JUIZADO ESPECIAL até que o item correto esteja
disponivel. Isso, no entanto, ndo prejudica a estatistica da unidade e também nao gera pendéncias
para o Juizado Especial da Comarca.

\_ J

Assunto(s)

Na secdo “Selecionar Assunto Principal” da tela “Peticionamento Eletronico (2 de 5) - Assuntos”,
pesquise por palavras/expressoes ou pelo codigo do assunto. O botdo “Filtrar” exibe abaixo somente
o assunto pesquisado, se disponivel, enquanto o botdo “Pesquisar” expande as pastas e subpastas,
destacando na cor vermelha o assunto buscado, quando encontrado.
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Peticionamento Eletrénico (2 de 5) - Assuntos

Informacgdes do processo Assuntos Partes Autoras Documentos

Selecionar Assunto Principal

@ Assunto O Glossario

Informe o assunto ou o cédigo para busca Szl Pesquisar  Limpar
a4 A | E | 43

DIREITO A EDUCAGAO (20)
DIREITO ADMINISTRATIVO E OUTRAS MATERIAS DE DIREITO PUBLICO (01)
DIREITO AMBIENTAL (19)
DIREITO ASSISTENCIAL (18)
DIREITO CIVIL (02)

DIREITO DA SAUDE (17)
DIREITO DO CONSUMIDOR (06)
DIREITO INTERNACIONAL (11)
DIREITO MARITIMO (10)
DIREITO PREVIDENCIARIO (04)
DIREITO TRIBUTARIO (03)
REGISTROS PUBLICOS (13)

Tela "Peticionamento Eletrénico (2 de 5) — Assunto” — Secdo “Selecionar Assunto Principal”

Encontrado o assunto, selecione-o e acione o icone ” ", representado pela figura de uma
seta verde curvada, ou no botéo ” " no lado direito da tela.
Peticionamento Eletronico (2 de 5) - Assuntos @

Informagdes do processo Assuntos Partes Autoras Documentos

Anterio Proxima > [ SERleEETS

Selecionar Assunto Principal Instrugdes
@ Assunto ) Glossario - Cadastre por primeiro o assunto principal. E o direito material descrito nos fatos, fundamentos e pedido.
- Procure cadastrar os assuntos o mais especifico possivel. Se necessério, utilize 0s assuntos complementares
acidente eIl Pesquisar  Limpa para melhor classificacdo do processo.

- Utilize o assunto do ramo do direito adequado ao contexto do processo, especialmente quando houver
& 4| | 3 diferentes assuntos com termos ou expressBes idénticas .
- Na divida consulte as informagdes dos glossarios disponiveis em cada assunto.

“ DIREITO ADMINISTRATIVO E OUTRAS MATERIAS DE DIREITO PUBLICO (01) o
4 || Responsabilidade da Administragdo (0102) Assuntos selecionados
4 ["/Indenizagdo por Dano Material (010207 Assunto Principal:
CEGT D U (D02 4 . ACIDENTE DE TRANSITO, INDENIZAGAO POR DANO MATERIAL, RESPONSABILIDADE DA ADMI
Acidentes (01020704)
4 [ Indenizag&o por Dano Moral (010206) Incluir impar

Acidente de Transito (01020602)

fmmimn fAAARAE RS

Tela "Peticionamento Eletronico (2 de 5) - Assuntos” - Icone “Incluir assunto” - Botdes “Incluir” e “Proxima”

E possivel incluir assuntos complementares para detalhar o objeto e os pedidos da reclamagdo. Para
isso, basta repetir a consulta e inclusao de outros assuntos, que serdo exibidos abaixo do principal.
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Assuntos selecionados
Outro Assunto:

Selecione o assunto na arvore e clique em ‘Incluir’

Incluir  Limpar

Assunto Principal Agoes

01020702 - ACIDENTE DE TRANSITO, INDENIZAGAQ POR DANO MATERIAL,
RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRAGAD, DIREITO ADMINISTRATIVO E OUTRAS b 4
MATERIAS DE DIREITO PUBLICO &

Competéncia:
CEJUSC b

Demais Assuntos Incluidos Agdes

0219050501 - PERDAS E DANOS (DIREITO CIVIL), PERDAS E DANOS,
INADIMPLEMENTO, OBRIGAGOES, DIREITO CIVIL &

Tela "Peticionamento Eletronico (2 de 5) - Assuntos” - "Assunto principal” (vermelho) e
“Demais Assuntos Incluidos” - complementares (verde)

Se houver a inclusdo equivocada de assuntos, remova-os acionando o icone de um X em vermelho na
coluna “Acoes”.

Assuntos selecionados
Outro Assunto:

Selecione o assunto na arvore e cliqgue em 'Incluir

Incluir  Limpar

Assunto Principal Agdes
01020702 - ACIDENTE DE TRANSITO, INDENIZAGAO POR DANO MATERIAL,
RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRAGAO, DIREITO ADMINISTRATIVO E OUTRAS
MATERIAS DE DIREITO PUBLICO 4

Competéncia:
CEJUSC v

Anterior WEGHINEEN Cancelar

Tela "Peticionamento Eletronico (2 de 5) - Assuntos” - Destaque para o botdo de exclusdo
do assunto

Concluida a inser¢do do assunto principal e dos assuntos complementares, se o caso, selecione o botdo
“Préxima”.
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Reclamantes (parte ativa)

Na tela " ", prefira sempre iniciar o cadastro
pelo numero de CPF ou CNPJ da parte, pois, em razdo da integracao com a Receita Federal do Brasil,
o eproc alimenta automaticamente os demais campos com as informacdes existentes no fisco, tais como
nome completo, filiacdo, data de nascimento, atividade econdmica, enderego etc.

Peticionamento Eletrdnico (3 de 5) - Partes (reclamantes) ®

Informagdes do processo Assuntos Partes Autoras Partes Rés Documentos
Consultar  Novo < Anterior m Cancelar

Consulta
Tipo Pessoa: CPF: (] Sem CPF: Qutros Documentos:
Pessoa Fisica  + I 123.456.789-10 I v Escolha o Tipo ~

Pesquisar pelo nome:
=)

Tela "Peticionamento Eletronico (3 de 5) - Partes (reclamantes)” - Cadastro iniciado pelo CPF

Quando for possivel efetuar o cadastro pelo CPF ou pelo CNPJ e a integragdo com a RFB encontrar
um perfil existente, os dados da parte serdo exibidos logo abaixo da consulta. Realize a conferéncia

cruzando as informacdes das colunas ” e " e, sendo a mesma
pessoa, acione o botado ” "

Resultado(s) da busca:
Partes localizadas 1.

Pessoa CPF/CNPJ Nome / Razdo Social Informagdes Extras Principal Agoes

Fisica Bi706EEEk e MICHAEL RICHARD KYLE Data Nascim.: 14/05/1970 - Mae: ANN KYLE Sim v m

Tela "Peticionamento Eletronico (3 de 5) - Partes (reclamantes)” - Cadastro informado a partir dos dados da RFB - Botdo
“Incluir”

Repita o procedimento se houver mais de um reclamante. Nao deixe de gerenciar a coluna “
", se necessario.

Quando nao for possivel efetuar o cadastro pelo CPF, ative a caixa de selecao ” " selecione uma
das opgoes (“ "ou” ") e prossiga com o preenchimento de outros
dados.
Consulta
Tipo Pessoa: CPF: Sem CPF: Qutros Documentos:
Pessoa Fisica ~ v Escolha o Tipo ~

Pesquisar pelo nome:

ESTRANGEIRO SEM CPF m
MENOR DE IDADE

"

Tela "Peticionamento Eletronico (3 de 5) - Partes (reclamantes)” - Campo para cadastro de parte sem CPF

Ao final, acione o botédo ”
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Reclamados (parte passiva)

Na tela ” ", repita o procedimento anterior
para cadastro da parte passiva. Ao final, acione o botdo “

Documentos

Na tela ” ", Ultima etapa da atermacao, realize a
geréncia das informagdes complementares da Reclamagao Pré-Processual.

Informagdes Adicionais

[] Requer pricridade de tramitagdoc - Doenga grave [") Requer Liminar/Antecipagao de Tutela [] Intervengdo do Ministério Publico
Requer prioridade de tramitagéo - Idoso ) Requer prioridade de tramitagéo - Pessoa com deficiéncia [ Requer prioridade de tramitagéo - Crianga e Adolescente
[CJ Processo com pessoa enquadrada na LEI 14.289 () Opg&o por Juizo 100% Digital [ Petigdo Urgente
[J Réu Preso
Possui Bens Associados? v

Tela "Peticionamento Eletronico (5 de 5) - Documentos” - Secao “Informacdes Adicionais”

"

Para criar o Termo de Ajuizamento a partir de um modelo do CEJUSC, selecione a opcao

n

Adicionar mais Documentos Digitar Documento Opcodes Avangadas
[-1Documento 1
Arquivo Escolher arquivo
Listar todos
Tipo
Observacgéo
Sigilo Sem Sigilo (Nivel 0) v

Tela "Peticionamento Eletrénico (5 de 5) - Documentos” - Secao "“Documentos”

Selecione um modelo e acione o botao

Criar e Editar... JApenas Criar = Cancelar
Preferéncias
Preferéncia:
IECTArGLCE Ml Salvar Nova Preferéncia
Texto Inicial
TipO de documento/Modelo: || s TERMO DE AJUIZAMENTQ *** Listar Todos ‘)) é?(

Tela “Digitar Documento” - Botdo “Criar e Editar” - Se¢ao “Texto Inicial”
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Realize a atermacdo do pedido. Concluida a redacdo, imprima o documento e entregue uma via ao
reclamante para que faga a conferéncia e a assinatura.

Observe que a versao original do arquivo fica disponivel na parte inferior da pagina.

Documentos selecionados e ainda néo utilizados em movimentagado

Assoc.
Seq Tipo Assinaturas
(@ Formato Nome Documento Tamanho Documento Sigilo Data Envio Digitais Obs Excluir
133704 Alterar 09/03/2026 Associar Alterar Criado
: 1 HTML  gproc_SGS371855_610000047063.html oo TERMO Sem Sigilo 17:00-44 b4
(Nivel 0) e (Opcional) por[SGS371855]

Total: 133704 bytes

Tela “Peticionamento Eletronico (5 de 5) - Documentos” - Destaque para o arquivo da atermagdo

Conferida e aprovada a redacdo da versdo impressa, digitalize a via assinada pelo reclamante e proceda
a sua juntada na reclamacao em distribuicao.

Para efetuar a juntada do termo, acione o botdo ” . Uma vez carregado no eproc,
classifique-o como *“ " no campo “ " (passo importante, pois, sem essa
nomenclatura, nao é possivel distribuir a reclamacao). Utilize o campo “ " para anotacoes,

"

se necessario. Acione o botdo

Adicionar mais Documentos | Digitar Documento | Opgdes Avangadas
[ -]1Documento 1
Arquivo I Escolher arquivo Testel.pdf U.2MBI
Listar todos
Tipo PETIGAO INICIAL
Observagdo Ajuizamento assinado pela parte
Sigilo Sem Sigilo (Nivel 0) v

Confirmar sele¢do de documentos

Tela "Peticionamento Eletronico (5 de 5) - Documentos” - Secdo “Documento — Botdo “Escolher arquivo” - Campos “Tipo”,
“Observacao” e "Sigilo”

Junte também os documentos apresentados pela parte. Ao final, selecione o botdo ”

"

Anexados todos os documentos e nao havendo mais alteracdes pendentes, acione o botdo ” e
apés, " n

INFOEPROC | DISTRIBUICAO DE NOVOS PEDIDOS NOS CEJUSCS




TRIBUNAL DE JUSTIGA
| 1 L
-E&
|

3 DE FEVEREIRO DE 1874

Localizador de entrada

As Reclamagoes Pré-Processuais sao distribuidas com o localizador “

N° do processo Classe da ag&o:| | Competéncia . | Data de autuagdo: Situagdo |
4000004-70.2026.8.26.0094 RECLAMAGAO PRE-PROCESSUAL CEJUsC 09/03/2026 17:39:33 MOVIMENTO
Orgéio Julgador: [ | Juiz(a): [

Juizo Titular | - CEJUSC da Comarca de Brodowski TESTE MAGISTRADO

&3 Localizador(es): | | PETICAO INICIAL JEE @
i

Tela "Consulta Processual — Detalhes do Processo” - Capa do Processo - Campo “Localizador(es)” com o localizador
“PETICAO INICIAL JEE" inserido numa reclamacio recém distribuida

Custas

Sobre o registro de custas, geracao de boleto para as partes e eventual rateio, consulte o Infoeproc n°
47 e o Infoeproc n® 48.

Tenho duvidas sobre CEJUSC, com quem posso falar?

Se vocé é servidor ou conciliador/mediador de um dos CEJUSCs do TJSP, o Nucleo Permanente de
Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos (NUPEMEC) esta disponivel para sanar as duvidas
sobre os procedimentos dessa area.

Para isso, encaminhe mensagem para o endereco eletrOnico conciliar@tjsp.jus.br (apoio aos CEJUSCs)

ou nupemec.conciliador@tjsp.jus.br (para conciliadores/mediadores).

Ficou com duvida? Acesse os demais
N . Infoeprocs:
Cllque em uma das opcoes:

Manuais e Tutoriais

Eilslice Busie) Microsoft Teams:

" =2
Pelo icone MAX Suporte técnico

de sistemas =
(Publico Externo)

Portal Nacional do

Conhecimento eproc Kq ezl 2 regiime

de Chamados =

Perguntas Frequentes [ (Pablico Interno)

SECRETARIA DE GOVERNANCA DE SISTEMAS Versao: 1.0
SGS 3.2.1 - Servico de Gestao de Curadoria | Atualizado em: 13/03/2026



https://www.suportesistemastjsp.com.br/
https://www.tjsp.jus.br/eproc/Duvidas
https://www.tjsp.jus.br/eproc
https://portal-eproc.trf4.jus.br/
https://teams.microsoft.com/l/app/43dc7fb2-1cbc-491b-98d2-b496a020fb1e?source=app-header-share-entrypoint
https://suporte.tjsp.jus.br/
https://www.tjsp.jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc47.pdf
https://www.tjsp.jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc47.pdf
https://www.tjsp.jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc48.pdf
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