iInfoeproc

Mandados no eproc - Parte 1
Todas
Oficiais de Justica e Servidores de Centrais de Mandados e Edicao n° 74
Unidades Judiciais de 1° Graus

Dicas e observacdes sobre o fluxo dos mandados no eproc

O fluxo de emissao e tramitagdo dos mandados no eproc possui diversas caracteristicas que valem a
pena ser conhecidas para facilitar os trabalhos executados por unidades judiciais, Centrais de Mandados
(CEMANS) e Oficiais de Justica em seu dia a dia.

‘ l Geracao e vinculacao de item de recolhimento (advogado/unidade judicial)

O registro do respectivo item de recolhimento de forma prévia a emissdo do mandado é obrigatorio,
uma vez que o eproc exige a sua vinculagdo na etapa de agendamento da minuta.

Quando o processo é justica paga, o registro do item de recolhimento e a geragdo do boleto sdo feitos
pelo proprio "advogado” da parte que solicitou a diligéncia. Ja nas hipoteses de Justica Gratuita ou
isencao legal, esse registro deve ser feito pela “unidade judicial”.

Itens de recolhimento disponiveis

Os itens de recolhimento relativos a conducédo do Oficial de Justica devem ser registrados no eproc de
acordo com a natureza da diligéncia.

Ato - Mandado com Deslocamento: quando o oficial de justica necessitar locomover-se para a pratica
do ato. Possui valor equivalente a 03 (trés) UFESPs. Adicionalmente, pode ser classificado como:

* Agrupado por endereco lindeiro: mandados a serem cumpridos de forma agrupada
(varios mandados ou destinatarios), desde que os endere¢os sejam vizinhos ou distem até 200
metros (art. 1012, §§ 2° e 4°, 1, e 1020, NSCG));

= Diligéncia do Juizo: mandado cumprido por determinacao do juiz condutor do processo.

Ato - Mandado Remoto ou Cumprido na Sede do Juizo: quando o oficial de justica ndo precisar
locomover-se para cumprimento do mandado ou o ato a ser praticado ocorrer na sede no mesmo
prédio da CEMAN. Possui valor equivalente a 01 (uma) UFESP;
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Ato - Mandado Remoto Convertido em Presencial: mandado a ser cumprido, inicialmente, a distancia
(unidades prisionais ou de internagdo, vitimas de violéncia doméstica), mas que, por questdes externas,
deva ser cumprido presencialmente. Seu valor corresponde a diferenga entre os valores previstos nos
itens anteriores, devendo ser complementado pela parte em processos de Justica Paga.

Ato - Regime Facultativo das Fazendas: item de conduc¢do utilizado nos mandados expedidos
no interesse das Fazendas Publicas. Possui valor inicialmente zerado, para posterior pagamento pela
Fazenda correspondente. O regime facultativo implica na possibilidade de efetuar o recolhimento dos
valores de diligéncia depois de entregue ao seu representante, especialmente indicado, a relacdo mensal
dos mandados e cépias das certiddes do respectivo cumprimento.

Os advogados conseguem classificar o item de recolhimento como
“Agrupado por Lindeiro”, enquanto as unidades judiciais podem
classificar o item de recolhimento como “Agrupado por Lindeiro” ou “Diligéncia do Juizo”.

Como fazer o registro

Para registrar o item de recolhimento, selecione o botdo “Custas” na secao “Acoes” da tela "Consulta
Processual — Detalhes do Processo”.

Agdes

@PAirvore  Assistente Virtual = & Associar Procurador Parte S Audiéncia  Baixa Definitiva 3¢ Cancelar Movimentagio = Certidéo Narratoria

@citar = Consultas Integradas CNJ | Criar Mandacp =~ Custas [ Download Completo = & Enviar Email | (= Expedir Carta Precatdria

Gerar Certiddo Gerenciar Situagdo Partes =~ G Intimar = Fg) ovimentar Processo = g Nomear Peritos/Dativos = Ordens de Consulta/Restrigdo

@ Permissdo/Negagdo Expressa  Processos Relacion RENAJUD = %Redistribuicio =~ @)RemessaSTF = g)Remessa TUSP

@Remessa Turma Recursal = Requisicio CEAB/DJ Juisigdo Un. Externa 7 Retificar Autuagdo @) Suscitar Conflito no STJ

Suscitar Conflito no TUSP | 44 Susci DR = Temas Repetitivos = Traslado de Documentos

Tela "Consulta Processual - Detalhes do Processo” - Se¢édo "A¢des” - Botdo "Custas”

Depois, acione o botdo “Incluir conducao Oficial de Justica”, selecione o tipo de condugéo e clique no
botao “Incluir”.

Incluir conducéo / diligéncia ©)

Parte para a qual incidem as custas
BRUNO DOS SANTOS FERRAO AMARO LOBOSQUE ERWENNE (principal) - AUTOR

Selecione o tipo de condugio

Ato - Mandado com Deslocamento A4

Ato - Mandado com Deslocamento

Ato - Mandado Remoto ou Cumprido na Sede do Juizo
Ato - Mandado Remoto Convertido em Presencial

Ato - Mandado - Regime Facultativo das Fazendas

‘ Incluir | Fechar

Tela “Incluir condugéo / diligéncia” - Campo “Selecione o tipo de conducdo” - Botdo “Incluir”
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Vinculagcao ao Mandado

Assim, na tela do agendamento da minuta de mandado, é possivel selecionar o item de recolhimento
disponivel para a emissdo do documento.

Dados de Custas do Mandado

Processo: 40000667720258260666 - Parte: LIDIANE LAUREN PEREIRA
Endereco Praca da Matriz

00_ Centro - Artur Nogueira/SP 13160000 (Residencial)
Conducdes disponiveis
Guia: 46618 - R$ 111,06 - Ato - Mandado com Deslocamento - - Sem guia - Parte pagante: BRUNO DOS SANTOS FERRAQ AMARO LOBOSQUE ERWENNE «

Tela “Nova Minuta” - Secdo “Dados de Custas do Mandado” - Campo “Conducdes disponiveis”

Importantej No eproc, como o pagamento da diligéncia do Oficial de Justica é

confirmado por um evento eletronico no processo, sem haver a
juntada do comprovante em PDF, ndo é necessaria a anexagdo do boleto de custas ao mandado,
ja que o controle feito pelo sistema ocorre por meio da vinculagdo do item de recolhimento ao
respectivo mandado no momento de sua emissao pela unidade judicial.

J

A selecdo do item de recolhimento deve se restringir aos itens préprios de conducdo de Oficiais de
Justica. O eproc ndo permite a vinculacao de itens de recolhimento diversos ou genéricos.

Selecao da Central de Mandados competente (unidade judicial)

Com base no CEP do endereco em que o mandado deve ser cumprido, o eproc seleciona
automaticamente a Central de Mandados. De todo modo, é possivel a unidade judicial conferir se a
CEMAN selecionada pelo sistema esta correta.

Na tela de agendamento da minuta (“Nova Minuta"), navegue até a secao "Destinatarios”, selecione a
parte e o seu endereco. Ao fazé-lo, o eproc indicara a CEMAN responsavel.

r Destinatrio _Bs incuir Pessoa

S0pgdes Avang

[ autores [IRéus [ interessados [ outres [ Ndo Partes

Luciana LEKO YDA AKINAGA N - o=~ onanre; | Central de Mandados: [ ARNCEMAN w ‘ﬂula nadatada| Juntada

& Editar Pessoa | (0 Endereco | | [ Contatos | (=) Imprimir Enderegos |

v Treze de Maio, 140, Centro - Artur Nogueira/SP 13160000 (Residencial) ~ Obs.: Enderego incluido peia parte no processo 40...

Tela “Nova Minuta” — Secdo “Destinatario” - Campo “Central de Mandados”

Note que a exibicdo considera apenas a sigla da Central de Mandados respectiva. Se quiser conferir a
indicacao, acesse o item abaixo para acessar a relacao de siglas, CEMANSs e comarcas.
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Distribuicao do mandado ao Oficial de Justica

A distribuicdo de mandados ao respectivo Oficial de Justica acontece automaticamente no eproc apos a
sua assinatura e liberagdo no processo.

Isso é possivel gracas a combinagdo entre os dados do endereco constantes do mandado e o cadastro
de zonas geograficas, CEP e de Oficiais de Justica.

Nas comarcas de CEP Unico, excepcionalmente, ndo ha distribuicdo automatica. Nesses casos, o
mandado fica retido na CEMAN para que esta faca a distribuicao ao Oficial de Justica manualmente.

Conferéncia do pagamento da diligéncia (CEMAN ou Oficial de Justica)

A conferéncia do pagamento da diligéncia é feita, em regra, pelo Oficial de Justica, uma vez que a
distribuicdo do mandado ocorre automaticamente sem passagem pela Central de Mandados.

No entanto, nas comarcas de CEP Unico em que a distribuicdo do mandado deve ocorrer manualmente,
essa conferéncia é feita pela CEMAN.

Por isso € desnecessario informar, no corpo do mandado, o nimero do boleto e seu valor. Importante
lembrar que nem sempre o boleto de custas conterd apenas o item de recolhimento de despesas de
conducgao, mas consolidara também outros itens de recolhimento.

No painel de mandados (tela "Gestao de Mandados”), selecione o icone “Vincular despesa de
conducao” representado pela figura de um cifrdo, exibido na coluna "Acoes”.

[J N°doProcesso N° do Mandado Destinatario Tipo Cumprimento Acgdes '
FTETTITEEEAS LUCIANA LEIKO YIDA AKINAGA
: P o
@ [ 4000066-77.2025.8.26.0666 GUIAS DE CUSTAST Treze de Ma_\o, 140, Centro Com deslocamento L P e
Artur Nogueira/SP

Tela "Gestdo de Mandados” — icone "Vincular despesa de conducio”

Na tela "Visualizar conducoes vinculadas”, é exibido o item de recolhimento ou o boleto de diligéncia
que foi vinculado pela unidade judicial ao mandado. Nela, é possivel verificar o tipo de diligéncia (coluna
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“Item”), o valor (calculado automaticamente), o responsavel pelo pagamento (coluna “Parte Pagante”),
o detalhamento do calculo (coluna "Histérico”) e a situacao do pagamento da guia (coluna “Situacao”).

Mandado-610000045006

 Conducbes Vinculadas
' ' ' ‘ Griar Clondugﬁo

Tipo
parte

D Data Item Valor Deslocamento Efetivado Parte Pagante Historico Situagao Agoes
Ver Historico A
Valor 3,00 UFESPs x R$ 37,02 = R§ 111,06
Usuario: M378643 em 28/11/2025 10:12:19
Valor base RS 111,06 Usuario: M378643 em
28/11/2025 10:12:19
ltem vinculado ac mandado 610000045005
Usudrio: M378643 em 28/11/2025 10:14:07
2311112025 o Mandadocom |\ N AUTOR B DO U Ervenne  item desvinculado do mandado 610000045005  Baixado
: Usuario: M378643 em 28/11/2025 10:15:40
Item vinculado ao mandado 610000045006
Usudrio: M378643 em 28/11/2025 10:19:58
Valor base RS 111,06 Usuario: M378643 em

Item associado a guia 4000102518 sudrio:
em -4l

Tela "Visualizar conducdes vinculadas” - Colunas da tabela

Observe, ainda, que o nimero do ID do item de recolhimento (coluna “ID") e o niUmero da guia na qual
esta inserido (coluna "Historico”) também sdo exibidos e podem ser conferidos nessa mesma tela, nao
sendo necessario que esses dados sejam escritos manualmente no corpo do mandado.

Importante) Identificada a ocorréncia de qualquer razdo que enseje a devolugdo

sem cumprimento do Mandado, o Oficial de Justica deve acionar o
botdo “"Devolver sem Cumprimento”. Do contrario, o item de recolhimento sera consumido e ndo
podera ser reaproveitado em outro Mandado.

Comunicacao por Mensagens (CEMAN, unidade judicial e Oficial de Justica)

E possivel ao Oficial de Justica, 8 CEMAN ou & unidade judicial comunicarem-se entre si enquanto o
mandado aguarda cumprimento.

Usuario Pode encaminhar mensagem para —

— Unidade Judicial
- CEMAN
— Oficial de Justica
Unidade Judicial | - CEMAN
— Ambos
— Oficial de Justica
— Unidade Judicial

Oficial de Justica

CEMAN

INFOEPROC | FLUXO DOS MANDADOS NO EPROC




TRIBUNAL DE JUSTICA
| - L
|
|

3 DE FEVEREIRO DE 1874

Oficial de Justica/CEMAN: para registrar uma mensagem no mandado, abra o documento e clique
sobre o icone "Mensagem do mandado”, representado pela figura de um baldo de conversa. Também
€ possivel acessar a funcionalidade na tela “Painel de Mandados”, secdo “Mensagens”, coluna "Acoes”,
selecionando o icone de mensagens do mandado.

|- O 22 22 S o A B I

HOMOLOGAGAO
Contetdo do mandado carregado

Poder Judiciario
JUSTICAESTADUAL

Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo
Oficio inico da 1* e 2° Vara Judicial Da Comarca De Artur Nogueira

Rua 13 de Maio, 140, NULL - Bairro: Centro - CEP: 13160170 - Fone: 19-3390-9806 - Email:
arturnogueiral e @tjspjushbr

Tela de visualizacdo do mandado — icone “Mensagens do mandado”

Unidade Judicial: na tabela de eventos do processo, localize o mandado e selecione o icone de
mensagens do mandado, representado pela figura de um baldo de conversa, exibido ao lado do nimero
sequencial do evento.

Expedi¢ao de mandado - ARNCEMAN - Aguardando b

k0 cumprimento - Evento: 22
145 . estinatario: LUCIANA LEIKO YIDA AKINAGA (Prazo: 15dias M371855 @R E@MAND‘I
o - Juntada)

Nimero do mandado: 610000038925

Tela "Consulta Processual - Detalhes do Processo” — Secdo “"Eventos” - Icone de mensagens do mandado

Em seguida, insira a mensagem, selecione o destinatario e acione o botdo "Enviar”.

Mensagens @

Fechar

Dados do Mandado 610000038925 .

AVISO: Em caso de urgéncia, contate o destinatdrio da mensagem diretamente através de telefone ou email.

Nova mensagem:*

Autor indicou depositario do bem no evento 17, pagina 3.

“
56/400

Selecione o destinatario:*
o— E&3

Tela "Mensagens” - Campos “Nova mensagem” e “Selecione o destinatario” - Botdo “Enviar”
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Oficial de Justica/CEMAN: as mensagens recebidas sdo exibidas no painel inicial.

Mandados do Oficial Mandados com mensagens ‘ (&
Fale com o suporte eproc
Mensagens Total
Mensagens ‘ (& Enviadas e ndo lidas = 0
Enviadas e lidas C 0
Mandado Mensagem Acoes
Recebidas e ndo lidas c 1
GUTTITIEEE Autor indicou depositario do bem no r’ Recebidas ¢ lidas C 0
evento 17, pagina 3. E
Lembretes - 0
— Dados gerados em: 18/09/2025 15:4%:27
— Dados gerados em: 18/09/2025 15:49:27
Tela "Mandados do Oficial” — Se¢des “Mensagens” e "Mandados com mensagens”
Painel Gestdo de Mandados ®
Mensagens - C Mandados com mensagens ‘ c
Mandado Mensagem Agdes Mensagens Total
Redistribuir mandado para outra CEMAN r, Enviadas e ndo lidas & 1]
610000038925 Endereco pertence & Comarca de llha
Bela B Enviadas e lidas c 1
Recebidas e ndo lidas c 1
— Dados gerados em: 18/09/2025 15:53:21
ades gerdesEm o Recebidas € lidas c 0
Lembretes & 0
— Dados gerados em: 18/09/2025 15:53:21

Tela "Painel Gestdao de Mandados” — Se¢bes "Mensagens” e “Mandados com mensagens”

Unidade Judicial: as mensagens dos mandados enviadas pelo Oficial de Justica ou pela CEMAN sédo
exibidas na tabela de eventos do respectivo processo (icone de mensagens do mandado, representado
pela figura de um baldo de conversa em amarelo, ao lado no nimero sequencial do evento de expedicdo
do Mandado).

Expedigdo de mandado - ARNCEMAN - Aguardando B

5/0 cumprimento - Evento: 22
16 (= stinatario: LUCIANA LEIKO YIDA AKINAGA (Prazo: 15 dias M371855 QE{ EBMAND‘I
| i - Juntada)

Nimero do mandado: 610000038925

Tela "Consulta Processual - Detalhes do Processo” — Secdo “Eventos” - icone “Mensagem recebida e ndo
lida"
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A mensagem também pode ser consultada no painel inicial do eproc, no campo ”

|:| Mandados I

Situagéio Quantidade
Em Edigéo 0
Assinados - ndo remetidos 0
Aguardando Distribuigdo 0
Aguardando Cumprimento 1
Aguardando Redistribuicéo 0
Devolvidos - Gltimos 60 dias 0

Com Mensagens Enviadas 0
Com Mensagens Recebidas 1 ‘

Aberto ao acessar painel

Tela "Painel do Servidor” — Secdo “Mandados” - Itens “Com Mensagens Enviadas” e "Com Mensagens
Recebidas”

No caso de demandas urgentes, a comunicacao deve ser feita por correio
eletronico institucional. A ferramenta de mensagens disponibilizada pelo
eproc pode ser utilizada como um recurso adicional.

Ficou com duvida? Acesse os demais
Clique em uma das opcoes:

Infoeprocs:

Manuais e Tutoriais Microsoft Teams:

(Publico Externo) ¥ 2
Pelo icone MAX Suporte técnico
Portal Nacional do de sistemas o

. Ko Portal de Registro P
Conhecimento eproc de Chamados I (Publico Externo)

Perguntas Frequentes [ (Publico Interno)
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