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A transicdo para um novo sistema processual eletronico no ambito do Tribunal de Justica de
Sao Paulo foi, além de uma necessidade técnica de atualizacao,
uma busca por soluc¢bes para problemas conhecidos.

O eproc dispde de ferramentas tecnoldgicas

inovadoras, aplicadas com sucesso em outros

Tribunais — estaduais e federais - que

compdem a comunidade nacional do Q

eproc, e que facilitam ou automatizam ¢

tarefas e procedimentos. Para que

essas funcionalidades do eproc sejam -
amplamente conhecidas e aplicadas l i

corretamente no uso do sistema, mostra-
se imprescindivel a capacitacdo dos
usuarios internos e externos — incluidos
aqui os advogados.

Os Infoeprocs, materiais informativos
complementares a capacitacdo no TISP,

nasceram com a finalidade de apresentar e

explorar, de forma pratica e descomplicada, o
emprego adequado dessas ferramentas na rotina

de trabalho ndo somente dos magistrados, servidores

e auxiliares da Justica, mas também e, principalmente,
dos atores e entidades que movem o Judiciario: Advogados,

Procuradores, Defensores Publicos, membros do Ministério Publico, dentre tantos outros.

A Jornada Infoeproc para Advogados, parte do projeto “"Jornadas Infoeproc”, consolida
em um Unico guia de leitura os caminhos para todo o conhecimento construido nos
Infoeprocs publicados até entdo. Essa Jornada de aprendizado e desenvolvimento no uso
do eproc ndo tem fim e sera continuamente atualizada conforme a implementacao de novos
recursos, a demanda por novos materiais e a modificagdo daqueles ja disponibilizados. As
novidades e atualizacOes serdo sempre informadas pelos veiculos de comunicacao oficiais,
para garantir o acesso a informacao para todos.

Os informativos destacados a seguir possuem, em algum nivel, conteldo orientador que
impacta direta ou indiretamente a utilizacao do eproc pelos advogados, otimizando tarefas
e contribuindo para uma eficiente tramitagdo processual.



Em caso de duvidas ou dificuldades, consulte os recursos abaixo para orientacao e suporte.
Esses canais foram disponibilizados para auxiliar os advogados na utilizagao do eproc.

z

Manuais e Tutoriais
Publico Externo

Acesse a pagina informativa sobre o sistema eproc do
Tribunal de Justica de Séo Paulo (https://www.tjsp.jus.
br/eproc) e selecione a opcao “Manuais e Tutoriais

Publico Externo”.
5

Manuais e Tutoriais
Puablico Externo

Perguntas Frequentes

Acesse a pagina informativa sobre o sistema eproc
do Tribunal de Justica de Sao Paulo (https://www.
tisp.jus.br/eproc) e selecione a opg¢ao “Perguntas

Frequentes”.

Perguntas frequentes

\

‘ ’

Suporte técnico de sistemas
Publico Externo

Acesse a Central de Suporte aos Usuarios de Sistemas

do Tribunal de Justica de Sdo Paulo (https://www.
suportesistemastjsp.com.br/) e selecione a opgao
adequada a sua situacao.
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Jornada Infoeproc para Advogados

61 | Principios do eproc

& Todas as competéncias
Como utilizar o eproc no Tribunal de Justica de Sdo Paulo

[& https://www.tjsp.jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc61.pdf

82 Cadastro de sociedade de advogados, assistentes e
| estagiarios

& Todas as competéncias

Como cadastrar sociedade de advogados, seu advogado-titular, sécios, assistentes
e estagiarios no eproc

[A https://www.tjsp jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc82.pdf

07 | Autenticacdo em Dois Fatores no eproc

& Todas as competéncias

Como acessar o eproc usando a funcao de Autenticacao em Dois Fatores (2FA)

[4 https.//www.tjsp jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc7.pdf




Jornada Infoeproc para Advogados

13 | Configuracdo do modo de exibicao

& Todas as competéncias

Como configurar o modo de exibicao do eproc conforme preferéncia do usuario

[4 https://www.tjsp.jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproci3.pdf

17 | Cumprimento de sentenca no eproc

& Civel em geral e Juizado Especial Civel
Como distribuir cumprimento de sentenca no eproc

[A https://www.tjsp.jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc17.pdf

21 | Peticao solicitando bloqueio de valores (Sisbajud)

& Civel em geral e Juizado Especial Civel
Como peticionar pedido de utilizagdo de Sisbajud no eproc

[4 https://www.tjsp.jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc21.pdf

34 | Petic6es e documentos sigilosos

& Todas as competéncias

Como peticionar pecas e documentos sigilosos no eproc

[A https://www.tjsp.jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc34.pdf




Jornada Infoeproc para Advogados

49 | Atermacio nos CEJUSCs

& Conciliacdo/Mediacio
Como distribuir pedidos de Conciliagdo/Mediacdo no eproc para os CEJUSCs

[A https://www.tjsp jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc49.pdf

50 | Agravo de Instrumento no Colégio Recursal

& Juizado Especial Civel e Colégio Recursal
Como distribuir e consultar o Agravo de Instrumento no eproc (Colégio Recursal)

[2 bhttps://www.tjsp.jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc50.pdf

58 | Agravo de Instrumento no 2° Grau

& Civel em geral

Como distribuir e consultar o Agravo de Instrumento no eproc (2° Grau)

[A https://www.tjsp.jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc58.pdf

62 | Peticionamento de recursos no 2° Grau

& Civel em geral
Como distribuir e consultar recursos originarios do 2° Grau no eproc

[2 https://www.tjsp.jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc62.pdf

65 | Cartas precatorias no eproc

& Todas as competéncias

Como funcionam a distribuicdo e as custas de cartas precatérias no eproc

[A https://www.tjsp.jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc65.pdf




Jornada Infoeproc para Advogados

67 | Pedido contraposto no eproc

& Juizado Especial Civel

Como peticionar corretamente o pedido contraposto no eproc

[4 https://www.tjsp jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc67.pdf

68 ' Reconvencao no eproc

& Civel em geral

Como peticionar corretamente a reconvencao e recolher suas custas no eproc

[4 https://www.tjsp.jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc68.pdf

80 | Distribuicao no eproc

& Todas as competéncias

Como distribuir novos processos, recursos e incidentes no eproc

[4 https://www.tjsp jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc80.pdf

84 | Plantao no eproc (2° Grau)

& Todas as competéncias
Como distribuir pedidos ao Plantdo no eproc (2° Grau) e outras orientaces

[4 https://www.tjsp.jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc84.pdf

X | Requerimento de apreensao de veiculo

& Civel em geral

Como distribuir requerimento de apreensao de veiculo e recolher suas custas

[A https://www.tjsp.jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc91.pdf




Jornada Infoeproc para Advogados

102 | Apelacao no eproc

& Civel em geral

Como peticionar a Apelagao e recolher suas custas no eproc

[A https://www.tjsp jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc102.pdf

106 | Recurso Inominado no eproc

& Juizado Especial Civel e Colégio Recursal

Como peticionar o Recurso Inominado e recolher suas custas no eproc

2 https://www.tjsp.jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc106.pdf

112 | Cadastro de endereco das partes no peticionamento inicial

& Civel em geral

Como realizar o cadastro obrigatério de enderecos das partes no peticionamento
inicial

[A https://www.tjsp.jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproci12.pdf

117 | Processos relacionados no eproc

& Todas as competéncias

Como relacionar processos durante o peticionamento inicial no eproc

[4 https://www.tjsp.jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc117.pdf



https://www.tjsp.jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc112.pdf

Jornada Infoeproc para Advogados

25 | Chave (senha) do processo no eproc

& Todas as competéncias

Como consultar a chave do processo e consultar processos eletronicos no eproc

[4 bttps://www.tjsp.jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc25.pdf

31 | Cores das capas dos processos no 1° Grau

& Todas as competéncias
Como identificar processos do 1° Grau no eproc pelas cores das capas

[4 https://www.tjsp.jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc31.pdf

3 2 | Cores das capas dos processos no 2° Grau

& Todas as competéncias
Como identificar processos do 2° Grau no eproc pelas cores das capas

[2 https://www.tjsp.jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc32.pdf

52 | Validacao de assinatura eletronica no eproc

& Todas as competéncias

Como consultar a autenticidade da assinatura eletronica no eproc

[4 https://www.tjsp.jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc52.pdf




Jornada Infoeproc para Advogados

77 | Consulta processual e referéncia de eventos

& Todas as competéncias

Como consultar, ler, baixar o processo e fazer referéncia a eventos no eproc

[4 bttps://www.tjsp.jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc77.pdf

20 | Juntada de substabelecimento no eproc

& Todas as competéncias
Como substabelecer para outro advogado no eproc

[4 https://www.tjsp.jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc20.pdf

55 | Cadastro de advogados no processo

& Todas as competéncias

Como se cadastrar em processos novos, em andamento ou sigilosos no eproc

[A https://www.tjsp jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc55.pdf

18 | Custas no eproc (JEC)

& )uizado Especial Civel

Como funcionam as custas no eproc para Juizados Especiais Civeis

[2 https://www.tjsp.jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc18.pdf




Jornada Infoeproc para Advogados

30 | Custas complementares no eproc

& Civel em geral

Como registrar custas complementares e emitir boletos para pagamento no eproc

[A https://www.tjsp jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc30.pdf

47 | Custas no eproc (CEJUSC)

& Conciliacio/Mediacio
Como registrar custas e emitir boletos em Reclamacdes Pré-Processuais no eproc

[A https://www.tjsp.jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc47.pdf

53 | Diferimento de custas da Lei n°® 15.109/2025

& Civel em geral

Como funciona o diferimento da Taxa Judiciaria da Lei n® 15.109/2025 no eproc

[4 https://www.tjsp.jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc53.pdf

57 | Custas no eproc (Civel)

& Civel em geral
Como funcionam as custas e a Justica Gratuita no eproc para processos civeis

[4 https://www.tjsp.jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc57.pdf

74 | Mandados no eproc - Parte 1

& Todas as competéncias

Como registrar os itens de recolhimento para emissdo de mandados no eproc

[A https://www.tjsp.jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc74.pdf




Jornada Infoeproc para Advogados

85 | Parcelamento de custas no eproc

& Civel em geral

omo funciona o parcelamento de custas do artigo , , do NO eproc
@ Como funci parcel d do artigo 98, § 6% do CPC no ep

[4 https://www.tjsp jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc85.pdf

104 | Agrupamento de mandados no eproc

& Todas as competéncias
Como registrar os itens de recolhimento para mandados agrupados no eproc

[4 https://www.tjsp.jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc104.pdf

105 | Custas finais no eproc

& Civel em geral
Como funciona o procedimento de execucao das custas finais no eproc

B https://www.tjsp.jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc105.pdf

123 I Restituicao de custas no eproc

& Todas as competéncias
Requisitos e passo a passo para pedido de restituicao de custas no eproc

[3 https://www.tjsp.jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc123.pdf

124 | Custas finais nos Juizados Especiais

& Juizado Especial Civel e Colégio Recursal

Como funciona o procedimento de execucao das custas finais nos Juizados

[A https://www.tjsp jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc24.pdf




Jornada Infoeproc para Advogados

36 | Lembretes dos processos e das minutas

& Todas as competéncias
Como criar e personalizar os lembretes dos processos no eproc

[2 https://www.tjsp.jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc36.pdf

69 | Inclusdo de novos enderecos para a parte

& Todas as competéncias
Como incluir e editar enderecos e contatos para as partes em processos no eproc

[A https://www.tjsp.jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc69.pdf

/0 | Botéo “Incluir intimados”

& Todas as competéncias

Como funciona e para que serve a ferramenta “Incluir intimados” no eproc

[2 https://www.tjsp.jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc70.pdf

38 | Prazo em dobro e intimages urgentes

& Todas as competéncias
Como visualizar processos com intimagao urgente no eproc

[4 https://www.tjsp.jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc38.pdf




Jornada Infoeproc para Advogados

42 | Publicacao de atos judiciais no DJEN

& Todas as competéncias

Como funcionam a integragdo entre eproc e DJEN e o controle dos prazos

[A https://www.tjsp jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc4?2.pdf

75 | Formas de intimacg&o no eproc

& Todas as competéncias
Como funcionam e quando sao usadas as formas de intimagao existentes no eproc

[2 bhttps://www.tjsp.jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc75.pdf

03 | Feriados e suspensao de prazo

& Todas as competéncias

Como séao indicados feriados e suspensdes de prazos em processos no eproc

[A https://www.tjsp jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc93.pdf

08 | Ciéncia e renuncia de prazo

& Todas as competéncias
Como registrar ciéncia ou renuncia de prazo em processos no eproc

[2 bttps://www.tjsp.jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc98.pdf

121 | Intimagao por WhatsApp no eproc

& Juizados Especiais e Conciliacio/Mediacdo

Adesao, recebimento de mensagem por WhatsApp e encerramento de prazo

3 https://www.tjsp.jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc121.pdf




Jornada Infoeproc para Advogados

27 | Certidao de Objeto e Pé (Narratoria)

& Todas as competéncias

Como emitir automaticamente a Certidao de Objeto e Pé (Narratdria) no eproc

[4 bttps://www.tjsp.jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc27.pdf

56 | Certidao para Execugoes no eproc

& Todas as competéncias

Como emitir automaticamente a certidao de admissdo da execu¢ao no eproc

[4 https://www.tjsp.jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc56.pdf

73 | Certidao de Militancia no eproc

& Todas as competéncias
Como solicitar Certiddo de Militancia para processos eproc

[2 https://www.tjsp.jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc73.pdf

119 | certidso de Honorérios - Convénio DPE-OABSP

& Todas as competéncias

Como é emitida a Certidao de Honorarios do convénio DPE-OABSP no eproc

[4 https://www.tjsp.jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc19.pdf




Jornada Infoeproc para Advogados

99 | Depésito judicial e levantamento de valores

& Todas as competéncias

Como efetuar depdsitos judiciais e levantar valores em processos no eproc

[4 https://www.tjsp.jus.br/Download/EPROC/InfoEproc/Infoeproc99.pdf
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