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INTIMAQAO POR WHATSAPP
EPROC PARA O CIDADAO

A intimac¢do por WhatsApp no eproc esta disponivel apenas para processos do Juizado Especial e
CEJUSC e exclusivamente para pessoas fisicas, ndo abrangendo pessoas juridicas, Ministério
Publico, Defensoria Publica e OAB.

A adesdo ou revogacgao da intimacao por WhatsApp pode ser feita pelo advogado, pela parte com
perfil jus postulandi ou solicitada a unidade judicial ou ao CEJUSC, quando a parte ndo possuir
advogado nem o perfil.

= Adesao ao recebimento de intimacoes por WhatsApp

Para realizar a adesdo, durante a distribuicdo do processo, na etapa de cadastro do polo ativo, na

coluna “Recebe intimagao Via WhatsApp”, clicar na opgao “Nao” para alterar a situagao para “Sim”.

Peticionamento Eletrdnico (3 de 5) - Partes (autores) @

Informagdes do processo Assuntos Partes Autoras Partes Rés Documentos

Consulta

Tipo Pessoa: CPF: () Sem CPF: Outros Documentos:
PessoaFisica v v Escolha o Tipo v
Pesquisar pelo nome:
Partes a utilizar neste ajui
Recebe
Intimagéo
Tipo Justica  Adicionar |  Via
Nome GCPF / CNPJ Tipo de Parte Principal?  Representagao Gratuta  Enderego | WhatsApp? | Acses
Definir N ~
ANA MARIA TESTELOURO SILVA 723.068.980-57 AUTOR sim G0 requerisy iy Néo x
(Opcional)

Descrigdo da imagem: Tela da etapa de cadastro do polo ativo com destaque para a coluna “Recebe intimagdo Via WhatsApp”

Na tela seguinte informar o numero de WhatsApp, com DDI e DDD e clicar na caixa de selegao “Li e
aceito o termo de consentimento”.

Digite o nimero abaixo:

Fechar

WhatsApp

+55(13) 99999-9999

O Lie aceito o termo de consentimento |

Descri¢cdo da imagem: Tela para inserir o nimero de WhatsApp com destaque para o campo
proprio e a caixa de sele¢do do aceite do termo.
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3DE FEVEREIRO DE 1874

Apds a leitura do termo e estando de acordo, clicar na caixa de selecdo de aceitagcdo e no botdo

“Concordar”.

1Il. Esta ciente de que o numero institucional do TJSP nao aceita nenhum tipo de mensagem e € ulilizado apenas para disparo de mensagens
a0 usuario;

IV. Se houver duvidas referentes a comunicagdo recebida, deverdo ser suscitadas nos autos do processo ou pelo atendimento direto da
Secretaria da Vara que emitiu a ordem;

V. Caso haja alteragdo no numero de telefone informado, o judiciario deve ser comunicado imediatamente para atualizagdo do cadastro. A
parte esta ciente de que, se ndo atualizar o nimero em tempo habil, sera considerada valida a intimagdo enviada ao telefone antigo. Além
disso, como o documento de intimagéo pode conter dados sensiveis, & fundamental manter o nimero sempre atualizado;

V1. Se ndo for mais do seu interesse participar do procedimento (receber intimagao referente a esta agdo por este meio), devera se manifestar
nos autos solicitando a desabilitag&o;

VII. Esta ciente, ainda, que o judiciario, em hipotese alguma, solicita dados bancarios ou pessoais mediante mensagem de celular, limitando-
se o procedimento aqui descrito para a realizagdo de atos de comunicagao processual judicial.

Sorocaba, 04/05/2026.

u, USUARIO CHEFE E ADV, CPF/CNPJ n° 72306898057, CHEFE DE CARTORIOQ, certifico e dou fé que ANA
MARIA TESTELOURO SILVA, CPF/CNPJ n°® 72306898057, esta ciente e concorda com os termos acima.

Concordar || Discordar

Descrigao da imagem: Tela com o termo e destaque para a caixa de selecdo de aceitagdo e o botao “Concordar”.

De volta a tela com o numero de WhatsApp, clicar no botdo “Salvar”.

Digite o nimero abaixo:

WhatsApp
+55 (13) 99999-9999

Li e aceito o termo de consentimento

m Fechar

Descrigao da imagem: Tela para inserir o nimero de WhatsApp com destaque para o botdo “Salvar”.

A coluna “Recebe a intimacgdo Via WhatsApp” passara a ter a opgdo “Sim”.

Peticionamento Eletrénico (3 de 5) - Partes (autores) @

Informacdes do processo Assuntos Partes Autoras Partes Rés Documentos
Consultar  Novo < Anterior Cancelar

Consulta
Tipo Pessoa: CPF: [J Sem CPF: Outros Documentos:
Pessoa Fisica ~ ~ Escolha o Tipo ~

Pesquisar pelo nome:

Partes (autores) a utilizar neste ajuizamento

Recebe
Intimagao
Tipo Justiga Adicionar Via
Nome CPF/CNPJ Tipo de Parte Principal?  Representagio Gratuita Endereco |WhatsApp? Jgées
ANA MARIA TESTELOURO SILVA 723.068.980-57 AUTOR Sim Definir Ndo requeric iy Sim X
o (Opcional)

Descri¢cdo da imagem: Tela da etapa de cadastro do polo ativo com destaque para a coluna
“Recebe intimagdo Via WhatsApp” com a opgdo “Sim”.
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Para concluir a adesdo, o usuario devera prosseguir com o peticionamento e na etapa 5 selecionar
a caixa de selecdo “Opcdo por Juizo 100% Digital”.

Peticionamento Eletronico (5 de 5) - Documentos

Informagdes do processo Assuntos Partes Autoras Partes Rés Documentos

[ Intervengéo do Ministério Pablico

Informagoes Adicionais
[ Requer prioridade de tramitag&o - Doenga grave [ Requer Liminar/Antecipagéo de Tutela

Requer prioridade de tramitagéo - Idoso

() Requer prioridade de tramitagdo - Pessoa com deficiéncia ([ Requer priori de tramitag@o - Crianga e
[ Processo com pessoa enquadrada na LEI 14.289 Opgéo por Juizo 100% Digital O Petigéo Urgente

Possui Bens Associados? hd

Adicionar mais | Digitar | Opgoes

[ -1Documento 1
Arquive Escolher arquivo
Listar todos
Tipo
Observagio

Sigilo Sem Sigilo (Nivel 0)

Descri¢cdo da imagem: Tela da etapa 5 do peticionamento com destaque para a opgao “Opgdo por Juizo 100% Digital”.

A informacdo adicional “Opg¢ao por Juizo 100% Digital” nos processos em que uma das partes ou

ambas aceitem receber intimagdes por WhatsApp auxilia a unidade judicial a identificar todos os
processos nessa condicdo por meio do Relatério Geral.

Se o processo ja estiver distribuido, realizar a adesao clicando sobre o simbolo do WhatsApp, na
secdo “Partes e Representantes” da capa do processo.

Partes e Representantes |ﬁ

AUTOR REU
RN (= =SEEGRITAY (66 anos) (723.068.980-57 Q) - Pessoa Fisica
Registrado(a) civilmente como: ANA MARIA TESTELOURO SILVA

o

G (45 anos) (199.808.380-27 Q) - Pessoa Fisica
Registrado(a) civilmente como: REU PRIMEIRO TESTE EPROC

Descrigao da imagem: secdo Partes e Representantes com destaque para o simbolo do WhatsApp.

Na tela “Gerenciar partes que recebem intimacgdo via WhatsApp”, na coluna “Recebe intimacdo Via
WhatsApp”, da parte que se deseja realizar a alteracao, clicar na opgdo “N3do” para ser alterada para

“Sim” e seguir os mesmos procedimentos ja apresentados quando a adesdo é realizada na
distribuicdo do processo.

Gerenciar partes que recebem intimagéo via WhatsApp @
Nome Tipo de Parte Contato Recebe intimagéo via WhatsApp?

ANA MARIA TESTELOURO SILVA AUTOR +5513993665765 Sim

SOCRATES HERRES REU +5513999999999 Néo

Descrigdo da imagem: Tela “Gerenciar partes que recebem intimacdo via WhatsApp” com destaque para a opgao “Nao”.
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Atencao

O aceite para recebimento de intimagdes por WhatsApp é feito por processo, devendo
ser registrado individualmente em cada um.

* Revogacao do recebimento de intimacoes por WhatsApp

Para revogar o recebimento de intimagdes por WhatsApp, clicar sobre o simbolo do WhatsApp,
na secao “Partes e Representantes” da capa do processo.

Partes e Representantes @

AUTOR REU
FIELEY LR =S S Ml RS A (66 anos) (723.068.980-57 Q ) - Pessoa Fisica CIEMEINISSISE{E] (45 anos) (199.808.380-27 Q) - Pessoa Fisica
Registrado(a) civiimente como: ANA MARIA TESTELOURO SILVA

Registrado(a) civilmente como: REU PRIMEIRO TESTE EPROC

o

Descrigao da imagem: secdo Partes e Representantes com destaque para o simbolo do WhatsApp.

Na tela “Gerenciar partes que recebem intimacgdo via WhatsApp”, na coluna “Recebe intimacdo Via
WhatsApp”, da parte que se deseja realizar a alteracdo, clicar na opg¢do “Sim” para alterar para “Nao”.

Gerenciar partes que recebem intimagao via WhatsApp ©)
Nome Tipo de Parte Contato Recebe intimagio via WhatsApp?
ANA MARIA TESTELOURO SILVA AUTOR +5513993665765 Sim
SOCRATES HERRES REU +5513999999999 Nao
 Fecrar |

Descri¢cdo da imagem: Tela “Gerenciar partes que recebem intimagao via WhatsApp” com destaque para a opgao “Sim”.

Na janela com a mensagem para confirmacao da revogacao, clicar em “OK”.

eproc-1g-sp-hml.tjsp.jus.br diz

Lo desativar, esta parte do processo deixara de receber intimag3o via

Whatsapp. Deseja continuar?
OK Cancelar

Descrigdo da imagem: Janela com a mensagem para confirmagdo da revogacdo com destaque para o botdo “OK”.




EPROC

TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

Serd apresentada uma janela com a mensagem “Adesao desativada com sucesso”. Clicar em “OK”.

eproc-1g-sp-hml.tjsp.jus.br diz

Ade<io desativada com sucesso!

Descri¢cdo da imagem: Janela com a mensagem de adesdo desativada com sucesso com destaque para o botdo “OK”.

A coluna “Recebe a intimacdo Via WhatsApp” passara a ter a opcdo “Nao”.

Gerenciar partes que recebem intimagao via WhatsApp ©)
Nome Tipo de Parte Contato Recebe intimagdo via WhatsApp?

ANA MARIA TESTELOURO SILVA AUTOR +5513993665765 Néo

SOCRATES HERRES REU +5513999999999 Néo

Descrigdo da imagem: Tela “Gerenciar partes que recebem intimagao via WhatsApp” com destaque para a opgao “Nado”.

Atencao

Diferentemente do aceite, a revogac¢do registrada em um processo abrange todos
aqueles em que a parte esteja cadastrada.

= Alteracao do numero do WhatsApp

Para alterar o nimero de WhatsApp cadastrado para intimagoes, € necessario revogar o aceite e
realiza-lo novamente, conforme as orientacOes ja apresentadas.

Atencao

A alteragdo feita em um processo passa a valer para todos os processos do interessado.
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= Eventos
Apds a adesdo a intimacdo via WhatsApp, € registrado automaticamente no processo o evento
“Concessdo do aceite para recebimento de intimacgGes via WhatsApp”, com o Termo de Aceite em

anexo.

Juntada de Termo de Consentimento - Concess&o do aceite para recebimento de T BRouT
intimagdes via WhatsApp - ANA MARIA TESTELOURO SILVA =l

04/05/2026
16:35:36

~

Descrigdao da imagem: evento de concessao do aceite para recebimento de intimagdes via
WhatsApp com destaque para o anexo.

Na revogacdo é registrado apenas o evento “Revogacdo do aceite para recebimento de

intimacgGes via WhatsApp”, sem termo.

Evento ndo gerou documento

Juntada de Termo de Consentimento - Revogagao do aceite para recebimento de e

07/05/2026
intimagdes via WhatsApp - ANA MARIA TESTELOURO SILVA

10:21:21

Descrigao da imagem: evento de revogacao do aceite para recebimento de intimagdes via WhatsApp
com destaque para a mensagem que o evento ndo gerou documento.

= Conteudo da mensagem do WhatsApp

A mensagem encaminhada ao WhatsApp da parte possui conteldo padronizado, sendo idéntica
para todas as intimacOes realizadas por esse meio. O documento selecionado pela unidade

judicial é enviado como anexo.

& == Tribunal de Justicade Sa.. @ 3

E£Sld eImpresd usd uim semvigo
seguro da Meta para gerenciar
esta conversa. Toque para saber
mais.

Tribunal de Justiga de Séo Paulo &
Conta comercial - Empresa cadastrad

desde abril, 2025

Q Bloguear Perfil

IntimacaoJudicial.pdf

0la, ANA MARIA
TESTELOURO SILVA. Esta
€ uma comunicagéo oficial
do Tribunal de Justiga.
Informamos que uma

¥
(® Mensagem D @ o

Descrigao da imagem: tela de mensagem do WhatsApp com destaque o documento anexo a mensagem.



EPROC

TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

A parte destinataria deve atentar-se aos seguintes elementos de seguranca:
o o numero oficial utilizado pelo Tribunal é (11) 4802-9448; e

o o perfil possui o selo Meta Verified, o que indica que a conta foi previamente verificada.

— H

Tribunal de Justica de Sao

Paulo
+55 11 4802-9448
[ |

s

Compartilhar

el

Canal oficial do TJSP para o envio
de intimagoes, ndo sendo possivel o
recebimento de respostas

ao  Servigo publico e governamental

@ https./fwww.tjsp.jus.br/

Empresa cadastrada desde abril, 2025.

2+  Adicionar acs contatos

Descri¢dao da imagem: tela de cadastro do contato do WhatsApp com destaque para o nimero
de telefone e o selo “Meta Verified”.

Atengao
O Tribunal ndo solicita dados pessoais da parte, o acesso a links especificos nem a
realizagdo de depdsitos ou transferéncias de valores como condigao para a realizagdo
de qualquer ato. A intimagao por WhatsApp tem finalidade meramente informacional.
Se o usudrio ndo aderiu ao recebimento de intimac¢Ges por WhatsApp, deve desconfiar.
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* Encerramento de prazo

O encerramento do prazo aberto em decorréncia de intimacdo por WhatsApp é feito no mesmo
momento do peticionamento intermediario.

Na tela “Movimentag¢do Processual”, no campo “Evento a ser lancado”, selecionar o evento de
peticionamento, selecionar o prazo que esta em aberto e clicar em “Peticionar”.

Evento a ser Ianqado:

PETIGAO | listar Todos

rAtengéo! —
Senhor Procurador:
Deixe marcada a caixa de selegdo abaixo se a peticdo apresentada destinar-se ao ato processual que for decomente da intimag&o.
Gom isso, o prazo serd fechado automaticamente.
Ex: intimagdo para contrarrazoes + petigdo de contrarrazdes (o prazo sera fechado).

Desmarque a caixa de selegdo abaixo se a peticdo néo for decorrente da intimagéo.
Com isso, o prazo continuars aberto.
Ex: intimagdo para contrarrazées + peticdo de ciéncia sem rendncia (o prazo ndo sera fechado).

Selecione o(s) prazo(s) a ser(em) fechado(s) (OPCIONAL):

4000038-75.2026.8.26.0666 - Expedida/certificada a intimac&o eletrénica - Aplicativo de mensagem (WhatsApp) (01/04/2026 14:11:44) -
Ref. Evento 14 - BRUNO DOS SANTOS FERRAO AMARO LOBOSQUE ERWENNE

Descri¢cdo da imagem: tela Movimentacdo Processual com destaque para o campo
“Evento a ser langcado” e o prazo a ser encerrado.

O prazo selecionado sera automaticamente encerrado assim que movimentada a juntada da
peticdo no processo.
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CREDITOS

Diretoria de Capacitacdo
SGP | SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS



