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APRESENTAÇÃO

Seja bem-vindo ao Novidades da Versão 9.21 do eproc!

Este material tem como finalidade apresentar, de forma objetiva, as principais atualizações 
implementadas no sistema eproc no âmbito do Tribunal de Justiça de São Paulo.

As novidades contemplam ajustes funcionais, correções de inconsistências e a inclusão de 
novos recursos, desenvolvidos a partir das demandas identificadas no uso cotidiano do 
sistema. Em observância ao princípio do desenvolvimento colaborativo, são priorizadas 
soluções voltadas às necessidades comuns da Justiça Estadual e Federal, favorecendo a 
sustentação e evolução do sistema de forma integrada e compartilhada.

O conteúdo a seguir tem como objetivo apoiar os usuários na compreensão das 
funcionalidades disponibilizadas, contribuindo para sua adequada utilização nas rotinas de 
trabalho.

ATENÇÃO!
Algumas funcionalidades descritas aqui poderão se encontrar indisponíveis na 
data de publicação ou consulta deste material, e serão disponibilizadas no sistema 
oportunamente.

SUPORTE
Em caso de dúvidas ou dificuldades, consulte os canais de suporte abaixo:

Público Interno - Portal de Registro de Chamados
Acesse Portal de Registro de Chamados do Tribunal de Justiça de São Paulo 
(https://suporte.tjsp.jus.br/) e selecione a opção adequada à sua situação.

Público Externo - Suporte técnico de sistemas
Acesse a Central de Suporte aos Usuários de Sistemas do Tribunal de Justiça 
de São Paulo (https://www.suportesistemastjsp.com.br/) e selecione a opção 
adequada à sua situação.

https://suporte.tjsp.jus.br/
https://www.suportesistemastjsp.com.br/


Sumário
USUÁRIOS INTERNOS 1G

Partes e Representantes – Status de citação	 5

Carta AR – Exibição dos atos vinculados	 5

USUÁRIOS INTERNOS 2G
Jurisprudência – Uso de parênteses para definir precedência de operadores na 
busca 	 7

Agravo de Instrumento – Inclusão do link para a decisão agravada no evento de 
distribuição 	 7

Sessão de Julgamento – Atribuição de responsável ao processo 	 8

USUÁRIOS INTERNOS 1G E 2G
Inclusão da tag “Tramitação Preferencial: Restituição de Criança” 	 12

Edital – Campo “Atos” na criação e edição de modelos  	 12

ATP – Filtro opcional “Pendência de Cumprimento” 	 13

ATP – Citação por AR – Tipos de devoluções de Cartas AR que permitem a citação 
no mesmo endereço 	 14

Relatório “Protocolo de Julgamento com Perspectiva de Gênero” – Novos dados	 15

Relatório “Protocolo de Julgamento com Perspectiva Racial” – Novos dados	 16

ATP – Filtro “Classificador de Conteúdo” na tela “Automatizar Tramitação Processual”	17

Lembretes do processo – Visualização na tela de revisão de minutas	 17

ATP e Agendamento de movimentação/minuta - Automatização da alteração de 
sigilo e valor da causa 	 18

Tela “Últimos processos acessados” 	 20

ATP – Filtro opcional “Entidade/Pessoa Jurídica”	 20

ATP – Ação programada “Desativar Lembrete” 	 21

USUÁRIOS EXTERNOS
Relatórios de processos do perfil “Procurador” – Filtros “Área” e “Nível de Sigilo do 
Processo”	 23

Jurisprudência – Uso de parênteses para definir precedência de operadores na 
busca 	 23



USUÁRIOS INTERNOS 1G



Novidades da Versão 9.21 5

USUÁRIOS INTERNOS 1G

Partes e Representantes – Status de citação

Na tela “Consulta Processual – Detalhes do Processo”, seção “Partes e Representantes”, 
serão exibidos, para acompanhamento, o status de citação de cada parte ré no processo.

Carta AR – Exibição dos atos vinculados

Na tela “Consulta Processual – Detalhes do Processo”, seção “Eventos”, serão exibidos os 
atos vinculados a uma Carta AR expedida para os Correios, junto ao evento “Expedição de 
Carta pelo Correio”. 

A descrição do ato será exibida: 

	▪ Na última linha abaixo do respectivo evento; 

	▪ Abaixo da linha de endereço no tooltip aberto após selecionar o ícone de lupa 
ao lado do evento. 

Caso exista mais de um ato vinculado à carta, as descrições serão separadas por vírgula.



USUÁRIOS INTERNOS 2G
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USUÁRIOS INTERNOS 2G

Jurisprudência – Uso de parênteses para definir precedência de 
operadores na busca 

Na tela de consulta de Jurisprudência, campo “Termo de busca”, o usuário poderá informar 
os termos da pesquisa considerando precedência de operadores por meio do uso de 
parênteses. 

Exemplo de preenchimento do campo de busca: 

(“embargos de declaração” ou “embargos de terceiros”) e oposição.

Neste caso, a pesquisa retornará documentos que possuam as expressões “embargos de 
declaração” ou “embargos de terceiros” e que obrigatoriamente contenham a palavra 
“oposição”.
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USUÁRIOS INTERNOS 2G

Agravo de Instrumento – Inclusão do link para a decisão agravada 
no evento de distribuição 

Ao distribuir um Agravo de Instrumento, o advogado informa a decisão agravada do 
processo originário. 

No evento de distribuição do Agravo no Segundo Grau, essa informação era exibida apenas 
como texto. Exemplo: “Distribuído por sorteio (SIGLA ÓRGÃO JULGADOR) - Ref. ao 
Despacho/Decisão do(s) evento(s) 31, 22, 18, 5 do processo originário”.

Para consultar a decisão agravada, era necessário acessar manualmente o processo 
originário e localizar o evento com o documento correspondente. 

O documento do evento referenciado passará a ser exibido como link na mensagem de 
distribuição do Agravo de Instrumento, possibilitando a abertura imediata da decisão 
agravada, sem a necessidade de acessar o processo originário e localizar o documento, 
conforme demonstrado a seguir.
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USUÁRIOS INTERNOS 2G

Sessão de Julgamento – Atribuição de responsável ao processo 

Na tela da Sessão de Julgamento, aba “Pauta”, será possível indicar qual membro do Órgão 
Julgador será responsável pela criação do voto para o processo selecionado. 

Para acessar a tela da Sessão de Julgamento, é necessário localizar e selecionar a opção 
“Cronograma de Sessões de Julgamento” no menu lateral do eproc, e selecionar o ícone 
“Painel – Listar itens da Sessão de Julgamento” na coluna “Ações” da respectiva Sessão 
de Julgamento. 

Poderão ser indicados como responsáveis os magistrados, assistentes, escreventes e 
estagiários. 

Para isso, será necessário selecionar o processo ativando a sua caixa de seleção, e acionar o 
ícone representado pela figura de uma pessoa ao lado de um sinal de adição, que abrirá a 
tela “Atribuir Responsável ao Item da Sessão de Julgamento”. 

Ao atribuir um responsável ao processo, a cor do referido ícone mudará de cinza para 
verde. 

Também será possível filtrar e consultar os processos atribuídos a um determinado 
responsável na aba “Pesquisa” da tela da Sessão de Julgamento, utilizando o filtro 
avançado “Responsável”.
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USUÁRIOS INTERNOS 2G
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USUÁRIOS INTERNOS 1G e 2G

Inclusão da tag “Tramitação Preferencial: Restituição de Criança” 

Foi criado o dado complementar “Tramitação Preferencial: Restituição de Criança” 
e vinculado a ele o assunto “Restituição de Criança, Convenção da Haia 1980”, em 
conformidade com o artigo 27 da Resolução CNJ nº 449/2022. 

O dado complementar será ativado e a respectiva tag inserida na capa do processo 
automaticamente quando um dos assuntos do processo for “Restituição de Criança, 
Convenção da Haia 1980”. 

A verificação acontece durante a distribuição e redistribuição de processos e também 
durante retificação de autuação.

Edital – Campo “Atos” na criação e edição de modelos  

Assim como já ocorre com os tipos de documento de mandados, ao criar ou editar um 
modelo padrão com um tipo de documento de edital, nas telas “Novo modelo padrão” ou 
“Alterar modelo padrão”, será exibido o campo “Atos”. 

Os atos configurados nessas telas serão exibidos durante o agendamento de minutas 
utilizando os respectivos modelos de editais, na tela “Nova Minuta”.
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USUÁRIOS INTERNOS 1G e 2G

ATP – Filtro opcional “Pendência de Cumprimento” 

Foi criado o filtro opcional “Pendência de Cumprimento” na tela “Cadastrar Nova Regra 
de ATP”, seção “Filtros Opcionais”, para identificação de processos com pendências de 
cumprimento de mandados e Cartas AR. 

Opções disponíveis: 

	▪ Mandado - COM Pendência de Cumprimento; 

	▪ Mandado - COM Pendência de Cumprimento - POLO PASSIVO; 

	▪ Mandado - COM Pendência de Cumprimento - POLO ATIVO; 

	▪ Mandado - COM Pendência de Cumprimento após a Data de Urgência; 

	▪ Mandado - COM Pendência de Cumprimento após X dias da Data de Expedição; 

	▪ Ofício - COM Pendência de Cumprimento; 

	▪ Ofício - COM Pendência de Cumprimento - POLO PASSIVO; 

	▪ Ofício - COM Pendência de Cumprimento - POLO ATIVO; 

	▪ Ofício - COM Pendência de Cumprimento - após X dias da Data de Expedição; 

	▪ Mandado e Ofício - SEM Pendência de Cumprimento; 

	▪ Mandado e Ofício - SEM Pendência de Cumprimento - POLO PASSIVO; 

	▪ Mandado e Ofício - SEM Pendência de Cumprimento - POLO ATIVO; 

	▪ Mandado e Ofício - SEM Pendência de Cumprimento - POLO NEUTRO; 

	▪ Mandado e Ofício - SEM Pendência de Cumprimento - POLO INTERESSADO. 
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USUÁRIOS INTERNOS 1G e 2G

Observação: as opções relacionadas a prazos ainda estão sujeitas a alteração do número de 
dias pelo TJSP.

ATP – Citação por AR – Tipos de devoluções de Cartas AR que 
permitem a citação no mesmo endereço 

Na tela “Cadastrar Nova Regra de ATP”, seção “Executar Ação”, ativando a caixa de 
seleção “Programar ação após execução da regra” e selecionando a opção de citação por 
Carta AR no campo “Tipo de Ação”, será disponibilizado o campo “Qualificações (tipos 
de devoluções de Carta AR) de endereços das partes que permitem a citação”. 

Neste campo será possível selecionar o tipo de devolução “Não entregue - Não 
Procurado” para expedição de Cartas AR de citação para o mesmo endereço, quando já 
existir carta expedida com esse tipo de devolução. 

A situação “Não entregue - Não Procurado” indica que a carta não foi entregue ao 
destinatário nem retirada nos Correios, e retornou ao Tribunal. 

Também será possível informar outros tipos de devoluções existentes. Por padrão do 
sistema, os seguintes tipos de devoluções estarão selecionados: “Entregue”, “Não 
entregue - Recusado”, “Não entregue - Não Procurado” e “Não entregue - Ausente”. 
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USUÁRIOS INTERNOS 1G e 2G

Relatório “Protocolo de Julgamento com Perspectiva de Gênero” – 
Novos dados

Serão exibidos novos dados no relatório da tela “Protocolo de Julgamento com 
Perspectiva de Gênero”. 

Esse relatório exibe os processos em que houve marcação da caixa de seleção “Julgamento 
com Perspectiva de Gênero” durante a expedição de alguma minuta. 

A partir dele são incluídas as informações dos processos no Painel do Conselho Nacional 
de Justiça. 

Novos dados: 

	▪ Código CNJ da classe judicial do processo; 

	▪ Código CNJ do assunto principal do processo; 

	▪ Nome do magistrado assinante da minuta; 

	▪ Data de assinatura do documento.
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USUÁRIOS INTERNOS 1G e 2G

Relatório “Protocolo de Julgamento com Perspectiva Racial” – 
Novos dados

Serão exibidos novos dados no relatório da tela “Protocolo de Julgamento com 
Perspectiva Racial”. 

Esse relatório exibe os processos em que houve marcação da caixa de seleção “Julgamento 
com Perspectiva Racial” durante a expedição de alguma minuta. 

A partir dele são incluídas as informações dos processos no Painel do Conselho Nacional 
de Justiça. 

Novos dados: 

	▪ Código CNJ da classe judicial do processo; 

	▪ Código CNJ do assunto principal do processo; 

	▪ Nome do magistrado assinante da minuta; 

	▪ Data de assinatura do documento.
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USUÁRIOS INTERNOS 1G e 2G

ATP – Filtro “Classificador de Conteúdo” na tela “Automatizar 
Tramitação Processual”

Na tela “Automatizar Tramitação Processual”, seção “Critérios de Filtro”, foi criado o 
campo “Classificador de Conteúdo”. 

A referida tela exibe todas as regras de automatização existentes na unidade. A nova 
funcionalidade permitirá verificar em quais regras um determinado classificador por 
conteúdo está sendo utilizado.

Lembretes do processo – Visualização na tela de revisão de 
minutas

Na tela de revisão de minutas, acessada ao clicar no link de uma minuta, serão exibidos os 
lembretes do processo no menu lateral esquerdo, somente para visualização, não sendo 
possível editá-los nesse ambiente.
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USUÁRIOS INTERNOS 1G e 2G

ATP e Agendamento de movimentação/minuta - Automatização 
da alteração de sigilo e valor da causa 

Na tela “Cadastrar Nova Regra de ATP”, sessão “Executar Ação”, ativando a caixa 
de seleção “Programar ação após execução da regra” e acionando o botão “Alterar 
Autuação / Dados Complementares”, será possível automatizar a alteração de dados 
complementares do processo como valor da causa e nível de sigilo do processo. 

Também será possível automatizar a alteração de dados da autuação como a classe da 
ação e os assuntos. 

Após a seleção da classe a ser alterada, serão disponibilizados apenas assuntos cujas 
combinações de classe e assunto estejam dentro das competências do órgão onde a ATP 
ou minuta/movimentação está sendo criada. 

O agendamento de alteração de assunto permitirá apenas a indicação do assunto principal. 

O mesmo botão poderá ser acessado na tela “Nova Minuta” ou “Movimentação 
Processual” durante o agendamento de minutas ou movimentações. 

O botão “Alterar Autuação / Dados Complementares”, aberto em qualquer uma das telas 
mencionadas, abre a tela “Agendamento de alteração dos dados do processo”.
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USUÁRIOS INTERNOS 1G e 2G
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USUÁRIOS INTERNOS 1G e 2G

Tela “Últimos processos acessados” 
Foi criada a tela “Últimos processos acessados”, disponível no menu lateral do eproc, que 
manterá um histórico dos últimos processos acessados pelo usuário. 

Por padrão, a tela listará os últimos “X” processos (conforme o valor escolhido, sendo 20 o 
padrão) acessados pelo usuário logado em ordem decrescente de data de acesso. 

No campo “Quantidade de processos” será possível selecionar os valores 20, 50 e 100. 

O número do processo servirá como link e encaminhará o usuário para a tela de consulta 
do respectivo processo. 

Por fim, também será possível exportar a lista de processos e editar as colunas exibidas.

ATP – Filtro opcional “Entidade/Pessoa Jurídica”
Na tela “Cadastrar Nova Regra de ATP”, seção “Filtros Opcionais”, foi criado o filtro 
“Entidade/Pessoa Jurídica” que permitirá informar o nome ou CNPJ de uma ou mais 
pessoas jurídicas, a exemplo do filtro “Advogado/Procurador”. 

Essa funcionalidade permitirá a realização de filtro por pessoas jurídicas específicas, para 
atender necessidades de processos com partes que não são entidades (estas, por sua vez, 
atendidas pelo filtro opcional “Entidade”).
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USUÁRIOS INTERNOS 1G e 2G

ATP – Ação programada “Desativar Lembrete” 

Na tela “Cadastrar Nova Regra de ATP”, seção “Executar ação”, ativando a caixa de 
seleção “Programar ação após execução da regra” e selecionando a opção “Desativar 
Lembrete” no campo “Tipo de Ação”, será possível automatizar a desativação dos 
lembretes dos processos com base em critérios de conteúdo do texto e tempo decorrido 
desde a inclusão do lembrete. 

Os lembretes são comumente utilizados para registro de pendências, indicação de 
resultados de automatizações (sucesso ou falha), controles internos das unidades, entre 
outras finalidades, e podem ser inseridos em lote. 

A nova ação programada foi criada para possibilitar a remoção em lote desses lembretes e 
será aplicada no momento da execução da regra de ATP, desativando todos os lembretes 
que atenderem simultaneamente aos filtros configurados. 

Filtros disponíveis:

Conteúdo do lembrete: 

No campo “Critérios para 
Desativar” será possível 
filtrar lembretes cujos textos 
contenham determinados 
termos ou expressões, 
com suporte a operadores 
lógicos (E/OU) e curinga (*).  
Exemplos: 
Automatização*Localizadores E 
Citação Automatização de Loc 
OU Mandado 

Tempo em dias desde a inclusão 
do lembrete: 

No campo “Incluídos há 
mais de (dias)” será possível 
preencher o número de dias 
para que sejam considerados 
apenas os lembretes inseridos 
nos processos há mais dias do 
que o valor informado. 

Somente lembretes incluídos por usuários de Sistema (SECJE e SECAUTOLOC): 

Por padrão do sistema, esse campo estará preenchido com a opção “Sim”.



USUÁRIOS EXTERNOS
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USUÁRIOS EXTERNOS

Relatórios de processos do perfil “Procurador” – Filtros “Área” e 
“Nível de Sigilo do Processo”
Nas telas de relatórios “Processos com prazo em aberto”, “Processos pendentes de 
citação/intimação”, dentre outras, acessadas por usuários com o perfil “Procurador”, 
serão exibidos os novos filtros “Área” e “Nível de Sigilo do Processo”. 

Esses relatórios estão disponíveis na seção “Citações/Intimações” do painel inicial do 
eproc (“Painel do Procurador”).

Jurisprudência – Uso de parênteses para definir precedência de 
operadores na busca 
Na tela de consulta de Jurisprudência, campo “Termo de busca”, o usuário poderá informar 
os termos da pesquisa considerando precedência de operadores por meio do uso de 
parênteses. 

Exemplo de preenchimento do campo de busca: 

(“embargos de declaração” ou “embargos de terceiros”) e oposição.

Neste caso, a pesquisa retornará documentos que possuam as expressões “embargos de 
declaração” ou “embargos de terceiros” e que obrigatoriamente contenham a palavra 
“oposição”.
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USUÁRIOS EXTERNOS
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