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Executando o Assistente de Instalação Certisign (AIC).  
 
O computador deverá ser preparado para utilizar o certificado digital, abaixo segue um 

resumo para uso do Assistente de Instalação Certisign (AIC).  

Este aplicativo instala itens necessários para o correto funcionamento do certificado digital 

na máquina. Caso necessite de mais detalhes acesse o link:  

http://www.certisign.com.br/atendimento-suporte/downloads/aic  

Atenção!!! Se estiver utilizando um computador com Sistema Operacional superior ao 

Windows 7, será necessário alterar as configurações do modo de compatibilidade, 

conforme descrito nos itens 1 e 2, caso contrário prossiga a partir do item 3. 

1. Com o curso do mouse sobre o aplicativo, pressione o botão contrário do mouse e, 

após clique na opção propriedades, conforme tela abaixo. 
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2. Na tela de propriedade, marque a opção Executar este programa em modo de 

compatibilidade, selecione a opção Windows 7 e, em seguida pressione o botão 

OK. 

 

 

 

3. Execute o instalador AICCERTISIGN.EXE 
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4. Em seguida aparecerá a tela do assistente para instalação do certificado digital. 

Nesta tela aparece o seguinte texto: “Selecione abaixo o dispositivo criptográfico 

que acompanha o certificado digital”. Isso significa que devemos informar o modelo 

da leitora usb entregue com o certificado digital. Repare que no lado esquerdo da 

tela (seta laranja), é exibida a imagem da leitora selecionada, compare com a sua, 

em seguida clique em “Avançar”. 
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5. Na sequência, selecione “Instalação Expressa” – Recomendada. 

 

6. Aguarde o download do arquivos necessários. 
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7. Selecione a opção: “Aceito os termos do(s) contrato(s) de licença e após a opção 

“Avançar”. 

 

8. Aguarde o término da instalação. 
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9. Opte por reiniciar o computador e “Concluir”.  
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