Resolver conflitos da Sociedade, no dmbito de
sug competéncia, para preservacdo dos direitos,
por meio do julgamento de processos ou de
métodos adequados

2. Alcancar, até 2026,
resultado gue assegure a
classificacdo, entre
os Tribunais do Segmento da
Justica Estadual na categoria
mdxima do  Prémio  CNJ
de Qualidade

Ser reconhecido, nacionalmente, como um fega!fdad:ﬁ d
Tribunal moderno, célere e tecnicamente ;pes;doa d aae
diferenciado, tornando-se um  instrumento Puc;ri?cfdg di
efetivo de Justica, Equidade e Paz Social Eficiéncia

5. Aperfeicoar, permanentemente,
mecanismos de governanca e,
de gestdo de recursos para a
prestacdo  de  servicos  a@o

1. Ampliar acdes visando
d consolidacdo do Tribunal de
Justica  como  Instituicdo
digital com especial atengdo a
protecio de dodos pessoais e
d sequranca da informacdo

3. Promaver, nas dreas de atuacdo do 4 Proporcionar e estimular
Tribunal de Justica do Estado de SG0  constanie capacitagdo,
Paulo, agdes voltadas gos Objetivos  yoltada ao agperfeicoamento
de Desenvolvimento Sustentdvel — do servico publico e @  jurisdicionado, buscando elevar a
ODS - Agenda 2030, da Organizagdo  merjtocracia satisfagdo dos publicos externo e
das Nagdes Unidas - ONU interng

—

PROCESSOS INTERNOS SOCIEDADE

Or¢amento

1. Aprimorar o arcamento de custeio e investimento
e [nversdo financeira suportando o planejamento
estratégico

Eficiéncia dos servigos

10. Aprimorar a gestdo judicial

11. Aprimorar o sistema de custas, despesas
processuais e emolumentos

12. Aprimorar o0s processos de trabathos
administrativos

Gestdo de Pessoas

2. Adequar a forca de trabalho

3. Aumentar a satisfacdo pessoal e profissional dos
agentes publicos no ambiente de trabalho

Responsabilidade Social e Ambiental
19. Promover a sustentabilidade

4. Capacitar os agentes publicos

Tecnologia

5. Aprimorar os recursos de TIC

6. Aprimorar a Governanga de TIC

7. Aprimorar a integracdo dos sistemas com
entidades publicas e privadas

Infraestrutura

8. Aprimorar a governanga dg drea  de
infraestrutura, contratos e abastecimento

9. Adequar (nfraestrutura fisica e otimizar uso dos
prédios e espagos

{Cbjetive excluido,
14. Aprimorar os métodos adequados de solugbes
de conflitos
15. Aprimorar o sistema de estatistica

{Objetivo excluido)
17. Aprimorar a Gestdo Documental
18. impulsionar os meios de inovacdo

» 20. Ampliar a acessibilidade e a inclusdo
CLHE ata L ga—Hog udicidrio

Imagem institucional
21. Elevar o indice de transparéncia
22, Aprimorar a comunicagcdo institucional



