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1. APRESENTACAO

Este documento apresenta o Planejamento Estratégico para o periodo
2015-2020, em conformidade com a Resolucdo CNJ 198/2014, que dispde sobre o
Planejamento e a Gestdo Estratégica no ambito do Poder Judiciario.

O primeiro Planejamento foi aprovado em 2009 pelo Org3o Especial, para
0 quinquénio 2010-2014 e, em 2013, uma revisao foi aprovada para o biénio
2013-2014. Este instrumento contempla a Missdao, razao de existéncia do
Tribunal, balizada pelos Valores e desdobrada em Objetivos Estratégicos. Tais
Obijetivos sao subsidiados por Metas para que a execucao possa ser efetivada e
por Indicadores para que se acompanhe o progresso e cumprimento das
Estratégias definidas.

Assim como na revisao realizada para o biénio 2013-2014, houve a
participacdo do publico externo e interno ao TJSP (por intermédio de consulta
publica e de pesquisa de ambiente interno, disponibilizadas pela internet e
intranet), a realizacdo de entrevistas com a Alta Administracdo e a analise
documental.

O Balanced Scorecard (BSC) foi a metodologia novamente utilizada. Por
meio do BSC, os objetivos de Orcamento se tornaram a base do financiamento
dos demais objetivos, que propiciarao o aprimoramento da Gestdao de Pessoas e
da Infraestrutura fisica e de TIC, recursos indispensaveis para apoiar os objetivos
relacionados aos processos internos. Pessoas capacitadas com recursos

tecnoldgicos adequados poderdao gerir melhor as unidades judiciais e
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administrativas, aprimorando a comunicagdo e as atividades entre os diversos
setores, aumentando a produtividade e a celeridade dos julgamentos ou
reduzindo os casos novos por meio de métodos adequados, trazendo celeridade
ao TJSP, com alcance da Visao.

Considerando o novo ciclo do Planejamento Estratégico, a Missao, razao
da existéncia das organizacdes, foi revisada para “Resolver conflitos da
Sociedade, no dmbito de sua competéncia, para preservagdo dos direitos, por
meio do julgamento de processos ou de métodos adequados” e a Visao tornou-
se “Ser reconhecido nacionalmente como um Tribunal moderno, célere e
tecnicamente diferenciado, tornando-se um instrumento efetivo de Justiga,
Equidade e Paz Social”. Além disso, os Valores também foram revisados:
Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.

A alteracdo relevante do Planejamento Estratégico refere-se a Gestao
Estratégica. No Planejamento anterior, considerando sua revisao, os projetos
desdobrados das Metas foram estabelecidos para o biénio 2013 e 2014. Nesta
edicdo, os projetos serdao anuais, ao longo dos seis anos de Planejamento. Com a
finalidade de melhorar cada indicador proposto, serdo tracados projetos ou acdes
anuais pelas Secretarias e Diretorias, aprovados pela Presidéncia. No caso de
alterac3o de Objetivos, a proposta devera ser aprovada pelo C. Orgdo Especial.

O presente documento estd estruturado da seguinte forma: o item 2
apresenta as Fases de Elaborag¢do do Planejamento Estratégico. O Mapa

Estratégico 2015-2020 foi definido no item 3. No item 4 é apresentado o Sistema
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de Indicadores Estratégicos e no item 5 as Metas Estratégicas. A Visao, o
detalhamento dos Obijetivos, seus indicadores e metas definidas se relacionam ao

item 6. E, finalmente, a Bibliografia é apresentada no item 7.
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2. FASES DE ELABORACAO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

A nova edi¢do do Planejamento Estratégico para o periodo de 2015 a 2020

dividiu-se nas seguintes fases:

1. Diagndstico: esta etapa permitiu obter informagdes dos publicos
internos e externos do Tribunal para serem identificados os pontos fortes e os

pontos fracos. O diagndstico foi subdividido em:

e Andlise do Ambiente: realizada por meio de consulta
publica, pesquisas de ambiente interno e externo e
entrevistas;

e Analise Documental: foram observados os Indicadores do
Relatério Justica em Numeros do Conselho Nacional de
Justica, o Planejamento Estratégico atual, o Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PETI), a Proposta
Orcamentaria Setorial (POS) para 2015, as Metas do Poder

Judiciario Nacional e os Macrodesafios.

2. Elaboragcao de Objetivos Estratégicos: proposta de 18 Objetivos
Estratégicos. Utilizou-se o Balanced Scorecard (BSC) para elaborar os Objetivos
Estratégicos, respeitando a relacdo causa e efeito. Trés perspectivas do BSC
foram identificadas, a saber: SOCIEDADE, PROCESSOS INTERNOS e RECURSOS. A
perspectiva SOCIEDADE contém a nova Visao do Tribunal de Justica - Ser
reconhecido nacionalmente como um Tribunal moderno, célere e tecnicamente
diferenciado, tornando-se um instrumento efetivo de Justica, Equidade e Paz
Social - motivacdo maior para a execuc¢ao dos Objetivos. Na perspectiva
PROCESSOS INTERNOS, os temas Eficiéncia dos Servigos e Responsabilidade

Social e Ambiental foram apresentados. Por fim, a perspectiva RECURSOS
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contém os temas estratégicos Gestao de Pessoas, Infraestrutura e Tecnologia e

Orgcamento. Os objetivos e a Visao sao detalhados no item 6.

3. Elaboragao do Mapa Estratégico: o mapa estratégico é a representacao
grafica das perspectivas do BSC, dos temas estratégicos e dos objetivos

correspondentes. O mapa é detalhado no item 3. Mapa Estratégico.

4. Sistema de indicadores: cada objetivo contém um ou mais indicadores
gue sao a base para as metas definidas. A analise da efetividade do Planejamento
Estratégico sera feita por meio dos indicadores da Visdo, ou seja, indice de
Confianca da Justica (ICJ-Brasil), indice de Satisfacdo do Jurisdicionado, Taxa de
Congestionamento e Taxa de Atendimento a Demanda. O sistema de indicadores
esta representado graficamente no item 4. Sistema de Indicadores Estratégicos e

detalhados no item 6.

5. Metas Estratégicas: 36 metas estratégicas definidas a partir dos
indicadores sao a base para a execu¢ao da Estratégia, pois a partir delas serao
desdobrados projetos para a materializacao deste Planejamento. As metas sao
apresentadas em um quadro sintético no item 5. Metas Estratégicas e detalhadas

no item 6.
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A Execucao da Estratégia serd o resultado da operacionalizacao de projetos priorizados anualmente pela Presidéncia.

Sinteticamente, o desenvolvimento do Planejamento Estratégico e sua execucdo (Gestdo Estratégica) sdo apresentados no

quadro a seguir:

Planejamento
Estratégico

Diagnostico
Consulta Publica

OBIETIVO

ANALISE DO ESTRATEGICO
AMBIENTE

Entrevistas

OBIJETIVO
ESTRATEGICO
Pesquisa de Ambiente

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OBJETIVO
ESTRATEGICO
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3. MAPA ESTRATEGICO 2015-2020

O Mapa Estratégico representa graficamente a relagcao das perspectivas, temas e objetivos estratégicos.

MAPA ESTRATEGICO 2015-2020

1. Extruturar o Orgamento anual com base nas
metas prioizades do Manejamento Estr stégico

hprtne o 28 [ st et VTR s W VAN
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4. SISTEMA DE INDICADORES ESTATREGICOS

O sistema de indicadores estratégicos permitira a afericdo da execucdo da estratégia estabelecida pelos objetivos e metas.
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5. METAS ESTRATEGICAS

A execucgdo da Estratégia dependera do cumprimento das 36 metas abaixo:

Meta 1.1: Priorizar 100% dos projetos estratégicos na Proposta Orcamentaria Anual \

Meta 2.1: Adequar 10% das unidades judiciais em relacdo aos critérios de lotacdo estabelecidos pela Alta

Administracdo até 31/dez/2020 (referéncia 2015)

Meta 3.1: Elevar em 5% o Clima Organizacional até 31/dez/2020 |

Meta 4.1: Capacitar 50% dos agentes publicos em competéncias especificas até 31/dez/2020 \

Meta 5.1: Expandir os servicos de salde para as RAJs do Interior até 31/dez/2020, tendo no minimo um posto ‘

de salude em cada sede

Meta 6.1: Majorar em 100% o numero de profissionais do quadro permanente da STl até 31/dez/2020 ‘

(referéncia 31/dez/2014)

Meta 6.2: Executar 100% dos Planos Anuais de Capacitacdo de TIC \

Meta 6.3: Tramitar digitalmente 100% dos processos em andamento até 31/dez/2020 (acervo) \

Meta 6.4: Virtualizar todas as estacdes de trabalho até 31/dez/2020 |
|
|
|

©Ooo~N OO O W DN P

Meta 6.5: Estruturar os dados e as aplicagdes digitais em nuvem hibrida (nuvem privada combinada com
nuvem publica) até 31/dez/2020

Meta 6.6: Implantar e padronizar 100% do processo virtual nas areas administrativas até 31/dez/2020

Meta 6.7: Integrar prioritariamente os sistemas de 1° e 2° graus até 31/dez/2020

Meta 7.1: Elevar em 10% o indice de Governanca de TIC até 31/dez/2020 (referéncia pesquisa realizada em
2015)

Meta 7.2: Aderir em 100% as diretrizes estratégicas referentes a Seguranca de Informacao até 31/dez/2020
Meta 7.3: Aderir em 100% as diretrizes estratégicas referentes ao Sistema Judicial de 1° e 2° graus até
31/dez/2017

Meta 8.1: Realizar a integracdo dos Sistemas informatizados com Orgdos do Governo e Unidades
Extrajudiciais até 31/dez/2020

Meta 9.1: Executar 100% do Plano de Obras aprovado pelo Orgéo Especial

Meta 10.1: Implantar os “cartérios do futuro” em todas as unidades do Férum Jodo Mendes Jr.
31/dez/2020

Meta 10.2: Padronizar a Gestao nas unidades judiciais de 1° Grau até 31/dez/2020

Meta 11.1: Expandir a audiéncia de custédia para todo o Estado de S&o Paulo até 31/dez/2020

Meta 11.2: Implantar o “Programa Semear” nos 21 Centros de Ressocializagéo autorizados pela Secretaria de
Administracdo Penitenciaria — SAP até 31/dez/2020

Meta 11.3: Integrar digitalmente os inquéritos policiais ao sistema do TIJSP até 31/dez/2020

Meta 11.4: Implantar 4 Unidades Regionais do Departamento Estadual de Execug¢é&o Criminal até 31/dez/2015
Meta 11.5: Realizar 10% das audiéncias criminais das varas criminais por teleaudiéncia até 31/dez/2020

Meta 11.6: Migrar 90% do acervo de autos fisicos das Varas de Execuc¢do Criminal para a unidade do
Departamento Estadual de Execugéo Criminal até 31/dez/2020

Meta 12.1: Implantar 50% das melhorias identificadas nos fluxos administrativos até 31/dez/2020 \
Meta 13.1: Cumprir 100% das Metas Anuais do Poder Judiciario Nacional |
Meta 14.1: Elevar em 10% o indice de sucesso nas audiéncias nas fases pré-processual e processual até
31/dez/2020 (referéncia 31/dez/2014)

Meta 15.1: Reduzir em 10% a.a. o prazo de cumprimento das determinacdes judiciais da Infancia e Juventude
até 31/dez/2020 (referéncia 31/dez/2014)

Meta 15.2: Reduzir para 15 dias o prazo de expedicdo de documentos e mandados da Infancia e Juventude
até 31/dez/2020 (referéncia 31/dez/2014)

Meta 15.3: Reduzir para 30 dias o prazo da realiza¢éo de audiéncia em processos da Infancia e Juventude ate

31/dez/2020 (referéncia 31/dez/2014)

32 Meta 15.4: Reduzir para 30 dias o prazo de estudos técnicos em processos da Infancia e Juventude até
31/dez/2020 (referéncia 31/dez/2014)

33 Meta 16.1: Implantar 100% do processo digital administrativo de recursos humanos até 31/dez/2020 \

34 Meta 16.2: Digitalizar 100% dos processos referentes aos prontuarios dos servidores ativos até 31/dez/2020 \

35 Meta 17.1: Reduzir 2,5 milhdes de processos passiveis de eliminacéo até 31/dez/2020 \

Meta 18.1: Executar 100% do Plano de Sustentabilidade

Secretaria de Planejamento Estratégico - SEPLAN 14




-—_'EE Planejamento Estratégico do Tribunal de Justigca de Sdo Paulo 2015-2020

6. DETALHAMENTO DOS OBJETIVOS E VISAO,
METAS E INDICADORES

Os objetivos foram elaborados por meio das necessidades e diretrizes
apresentadas na fase de diagndstico. A Visdao “Ser reconhecido nacionalmente
como um Tribunal moderno, célere e tecnicamente diferenciado, tornando-se
um instrumento efetivo de Justi¢a, Equidade e Paz Social” é a forca-motriz que

estimulard os objetivos estratégicos.

A estrutura do documento considerou que as perspectivas abrangem um
ou mais temas estratégicos. Cada tema contém um ou mais objetivos. Um
objetivo estratégico apresenta um ou mais indicadores e a cada indicador esta

relacionada uma meta especifica a ser desenvolvida até 2020.

Apdbs a fase de diagndstico, os 18 objetivos estratégicos definidos sdo

reapresentados na pagina seguinte:
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3 — ELEVAR O CLIMA ORGANIZACIONAL
4 — CAPACITAR OS AGENTES PUBLICOS
5 — EXPANDIR OS SERVIGOS DE SAUDE PARA AS RAJs DO INTERIOR

7 — APRIMORAR A GOVERNANCA DE TIC

8 — INTEGRAR 0S SISTEMAS INFORMATIZADOS DO TJSP COM ORGAOS DE GOVERNO E
UNIDADES EXTRAJUDICIAIS

9 — ADEQUAR INFRAESTRUTURA FISICA

TEMA ESTRATEGICO: RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

18 — ESTABELECER PROGRAMAS DE SUSTENTABILIDADE )

A seguir, sao detalhados todos os Objetivos com suas respectivas metas,
e indicadores, separados por perspectivas. A Visao é representada ao término

com seus indicadores correspondentes.
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PERSPECTIVA RECURSOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

“ESTRUTURAR O ORCAMENTO ANUAL COM BASE NOS PROJETOS PRIORIZADOS NO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO”

Meta 1.1: Priorizar 100% dos projetos estratégicos na Proposta
Orcamentaria Anual

DESCRICAO DO OBJETIVO: O Orcamento anual dos setores representado pela POS — Proposta Orcamentaria Anual devera ser estruturado
considerando as metas anuais que suportem os objetivos deste Planejamento. Desta forma, a priorizacdo dos recursos financeiros podera ser
realizada em alinhamento a estratégia definida pela E. Presidéncia.

JUSTIFICATIVA DO OBJETIVO: Prever recursos financeiros para sustentar os objetivos diagnosticados no Planejamento Estratégico é
fundamental para o sucesso das diretrizes definidas pelo Tribunal de Justica de S&o Paulo, para que seja possivel cumprir com exceléncia sua
Misséo e assim conseguir o almejado na Viséo.

Indicador 1.1: Percentual de projetos estratégicos priorizados no ano de recebimento dos recursos financeiros
Formula do indicador: (Nimero de projetos priorizados com recebimento de recursos financeiros/Total de projetos priorizados no ano) X 100
Periodicidade de apuracdo: Anual
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2

“ADEQUAR A FORCA DE TRABALHO”

Meta 2.1: Adequar 10% das unidades judiciais em relagcao aos critérios de
lotacdo estabelecidos pela Alta Administracao até 31/dez/2020 (referencia 2015)

DESCRICAO DO OBJETIVO: A adequagéo da forca de trabalho consiste em equilibrar a distribuicio dos agentes publicos.

JUSTIFICATIVA DO OBJETIVO: Este item foi bastante destacado na consulta publica e pesquisa de ambiente interno. Deve-se ressaltar que a
busca de se fazer mais com o mesmo ou, preferivelmente, com menos foi um dos desafios apontados pela Alta Administracdo do TJSP e, a
adequacao da forca de trabalho é fundamental para que isso possa ocorrer.

Indicador 2.1: Percentual de unidades judiciais adequadas em relacdo aos critérios de lotacdo estabelecidos pela Alta
Administracao

Foérmula do indicador: (Namero de unidades judiciais adequadas aos critérios de lotacdo estabelecidos pela Alta Administracdo/Total de unidades a
serem adequadas) X 100

Periodicidade de apuracéo: Anual
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HE Planejamento Estratégico do Tribunal de Justi¢ca de Sdo Paulo 2015-2020

OBJETIVO ESTRATEGICO 3

“ELEVAR O CLIMA ORGANIZACIONAL”

Meta 3.1: Elevar em 5% o Clima Organizacional até 31/dez/2020

DESCRICAO DO OBJETIVO: O clima organizacional pode ser entendido como “um conjunto de propriedades mensuraveis do ambiente de trabalho,
percebidas direta ou indiretamente pelos individuos que vivem e trabalham neste ambiente e que influencia a motivacdo e o comportamento dessas
pessoas.” (Litwun e Stringer, 1968)

JUSTIFICATIVA DO OBJETIVO: Um elevado clima organizacional pode proporcionar uma prestacdo de servicos de maior qualidade. Destaca-se que
o estimulo a inovacdo e elevacdo da autoestima do quadro pessoal em todas as estruturas do TJSP foram acdes prioritarias elencadas pela Alta
Administracao e, tais acbes, aliadas a outras, poderdo corroborar na elevacao do clima organizacional.

Indicador 3.1: indice do Clima Organizacional
Férmula do indicador: indice calculado a partir das respostas ao formulario anual de Clima Organizacional
Periodicidade de apuracdo: Anual
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HE Planejamento Estratégico do Tribunal de Justi¢ca de Sdo Paulo 2015-2020

OBJETIVO ESTRATEGICO 4

“CAPACITAR OS AGENTES PUBLICOS”

Meta 4.1: Capacitar 50% dos agentes publicos em competéncias especificas
até 31/dez/2020

DESCRICAO DO OBJETIVO: Capacitar os agentes publicos em temas relativos as areas de atuacéo para fins de aumento da produtividade das
unidades judiciais e administrativas.

JUSTIFICATIVA DO OBJETIVO: Todas as pesquisas realizadas (consulta publica, pesquisa de ambiente interno e questionéario direcionado as RAJS)
apontaram a necessidade de capacitacdo dos agentes. A formac&o continuada e integral aos quadros pessoais, por meio da EPM e da EJUS, no
sentido de aprimoramento das praticas e de todo o equipamento do sistema Justica foi item destacado pela Alta Administracdo do TISP como possivel
melhoria a ser implantada.

Indicador 4.1: Percentual de capacitacdo dos agentes publicos em competéncias especificas
Férmula do indicador: Resultado dos indicadores de capacitagdo em temas especificos desenvolvidos pela EPM/EJUS pertinentes a este Planejamento
Periodicidade de apuracdo: Anual
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HE Planejamento Estratégico do Tribunal de Justi¢ca de Sdo Paulo 2015-2020

OBJETIVO ESTRATEGICO 5

“EXPANDIR OS SERVICOS DE SAUDE PARA AS RAJs DO INTERIOR”

Meta 5.1: Expandir os servi¢os de saude para as RAJs do Interior até
31/dez/2020, tendo no minimo um posto de salude em cada sede

DESCRICAO DO OBJETIVO: Expandir os Servicos de Satde compreende estabelecer postos de atendimento com os profissionais de satde (médicos,
cirurgides-dentistas, enfermeiros, psicologos, fisioterapeutas) para as RAJs do Interior (22 a 102 RAJ).

JUSTIFICATIVA DO OBJETIVO: Atualmente, a 12 RAJ — Capital é a Unica Regido com Servigos de Salde para o atendimento de 20.000 servidores.
Com a expanséo para as RAJs do Interior (22 a 92 RAJ), cerca de mais 25.000 servidores poderiam ser atendidos, equalizando os servigos de salde em
todo o Estado de Sdo Paulo.

Indicador 5.1: Percentual de expansao dos servi¢cos de salde para as RAJs do Interior
Formula do indicador: (ndmero de RAJs com o servigo implantado/9) X100
Periodicidade de apuracéo: Anual
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OBJETIVO ESTRATEGICO &
“EXPANDIR E APRIMORAR OS RECURSOS DE TIC”
Meta 6.1: Majorar em 100% o numero de profissionais do quadro permanente
da STl até 31/dez/2020 (referéncia 31/dez/2014)

Meta 6.2: Executar 100% dos Planos Anuais de Capacitacao de TIC

Meta 6.3: Tramitar digitalmente 100% dos processos em andamento até
31/dez/2020 (acervo)

Meta 6.4: Virtualizar todas as estacoes de trabalho até 31/dez/2020

Meta 6.5: Estruturar os dados e as aplicacdes digitais em nuvem hibrida (nuvem
privada combinada com nuvem publica) até 31/dez/2020

Meta 6.6: Implantar e padronizar 100% do processo virtual nas areas
administrativas até 31/dez/2020

VIOOTONO4L 94 Vd1NLNI1SIVAH4NI -VINGL

Meta 6.7: Integrar prioritariamente os sistemas de 1° e 2° graus até
31/dez/2020 Continua na préxima pagina
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Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica de Sdo Paulo 2015 -2020

Continuacédo do Objetivo Estratégico 6

DESCRICAO DO OBJETIVO: Os recursos de TIC abrangem pessoas, hardware e software. Capacitar pessoas, manter atualizado o
parque tecnoldgico e a infraestrutura de redes e disponibilizar sistemas de informacdo com funcionalidades adequadas séo itens
abrangidos por este objetivo que visam maior agilidade na tramitacdo dos processos judiciais e administrativos.

JUSTIFICATIVA DO OBJETIVO: A Tecnologia da Informacdo é peca-chave na transformacdo dos processos de trabalho e no
aprimoramento dos servi¢os prestados, principalmente para o Poder Judiciario que trata milhares de volumes processuais. Este objetivo
ratifica a preocupacao da Alta Administracdo, destacando a informatizacdo como uma das acdes prioritarias.

Indicador 6.1: indice de aumento dos recursos humanos de TIC

Formula do indicador: (somatoria de profissionais do quadro permanente lotados na ST 31/4ez2020 — NUMero de servidores do quadro permanente
31/dez/2012)/ (NUMero de profissionais do quadro permanente 31/qez/2014) X 100

Periodicidade de apuracdo: Anual

Indicador 6.2: indice de profissionalizac&o da forga de trabalho de TIC

Férmula do indicador: (nUmero de acdes executadas no Plano Anual de Capacitacéo de TIC/ total de ac6es previstas no Plano Anual de Capacitacédo
de TIC) x 100

Periodicidade de apuragéo: Anual

Indicador 6.3: Percentual de tramitacdo digital dos processos em andamento
Férmula do indicador: (nimero de processos em tramitacdo digital/total de processos em andamento) x 100
Periodicidade de apuracdo: Trimestral

Indicador 6.4: Percentual de virtualizacdo das estacdes de trabalho
Férmula do indicador: (nimero de estagcGes de trabalho virtualizadas/total de estacdes de trabalho) x 100
Periodicidade de apuracdo: Semestral

Indicador 6.5: Percentual de estruturacdo dos dados e aplica¢cdes digitais em nuvem hibrida

Férmula do indicador: (Quantidade de dados e aplica¢gdes digitais estruturados em nuvem hibrida em terabytes/Quantidade total de dados e aplicagtes
armazenados em terabytes) x 100

Periodicidade de apuracdo: Semestral

Indicador 6.6: Percentual de implantagdo e padronizagdo do processo virtual nas areas administrativas

Férmula do indicador: (quantidade de areas administrativas com processo virtual implantado e padronizado/total de areas administrativas) x 100
Periodicidade de apuracdo: Semestral

Indicador 6.7: Percentual de integracédo dos sistemas de 1° e 2° graus

Férmula do indicador: (itens dos sistemas integrados/total de itens do sistema a serem integrados) x 100

Periodicidade de apuracdo: Semestral
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OBJETIVO ESTRATEGICO 7

“APRIMORAR A GOVERNANCA DE TIC”

Meta 7.1. Elevar em 10% o indice de Governanca de TIC até 31/dez/2020

(referéncia pesquisa realizada em 2015)

Meta 7.2: Aderir em 100% as diretrizes estratégicas referentes a Seguranca de
Informacao até 31/dez/2020

Meta 7.3:. Aderir em 100% as diretrizes estratégicas referentes ao Sistema
Judicial de 1° e 2° graus ate 31/dez/2017

DESCRICAO DO OBJETIVO: A Governanca de TIC abrange as respostas as seguintes perguntas: quais decisdes TIC deve tomar? Quem S&0 0sS
responsaveis por essas decisdes? Como tais decisbes devem ser tomadas e como serd o seu monitoramento? (Mansur, 2007) .Governanca de TIC
pode ser definida como um conjunto de praticas, padrdes e relacionamentos estruturados, assumidos por executivos, gestores, técnicos e usuarios de
TIC do TJSP. A finalidade da Governanca € a de assegurar controles efetivos, mitigar riscos, elevar o grau de seguranca, aumentar o desempenho,
aprimorar o uso de recursos, com economicidade, dando apoio as melhores decisfes e, acima de tudo, alinhar TIC a Missdo e a Visao estratégicas. No
final, a informacao deve ser efetiva, eficiente, confidencial, integra, disponivel, em conformidade e confiavel.

JUSTIFICATIVA DO OBJETIVO: Trata-se de um macrodesafio ao qual o planejamento estratégico deve se alinhar, conforme Resolugdo CNJ
198/2014.

Continua na proxima péagina
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Continuacao do Objetivo Estratégico 7

Indicador 7.1: indice de Governanca de TIC
Férmula do indicador: indice obtido por meio de questionario de Governanca especifico
Periodicidade de apuragéo: Anual

Indicador 7.2: Percentual de aderéncia das diretrizes estratégicas referentes a Seguranca de Informacéao

Foérmula do indicador: (nUmero de diretrizes estratégicas referentes a Seguranca de Informagéo cumpridas/total de diretrizes estratégicas referentes a
Seguranca de Informacgéo) X 100

Periodicidade de apuracdo: Semestral

Indicador 7.3: Percentual de aderéncia das diretrizes estratégicas referentes ao Sistema Judicial de 1° e 2° graus

Férmula do indicador: (nGmero de diretrizes estratégicas referentes ao Sistema Judicial de 1° e 2° graus/total de diretrizes estratégicas referentes ao
Sistema Judicial de 1° e 2° graus) X 100

Periodicidade de apuracdo: Trimestral
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aE Planejamento Estratégico do Tribunal de Justi¢ca de Sdo Paulo 2015-2020

OBJETIVO ESTRATEGICO 8

“INTEGRAR OS SISTEMAS INFORMATIZADOS DO TJSP COM ORGAOS DE GOVERNO E UNIDADES EXTRAJUDICIAIS”

Meta 8.1: Realizar a integracéo dos Sistemas informatizados com Orgé&os do
Governo e Unidades Extrajudiciais até 31/dez/2020

DESCRICAO DO OBJETIVO: Integrar sistemas é permitir um intercambio de dados dos sistemas heterogéneos dos diversos Orgdos, das unidades
extrajudiciais e do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, evitando retrabalhos e aumentando a eficiéncia da tramitacdo de informacdes. Deve-se ressaltar que,
para o cumprimento do objetivo, os 6rgdos devem estar aptos e de acordo com a integracao.

JUSTIFICATIVA DO OBJETIVO: Integrar os Sistemas Informatizados do TJSP com Orgdos de Governo e Unidades Extrajudiciais é fundamental para
facilitar o Sistema da Justica, favorecendo o cidadao/jurisdicionado bem como as funcdes essenciais a Justica e as interfaces existentes entre diversos
orgéaos, tornando ndo apenas o Tribunal de Justica de Sao Paulo moderno e célere, mas todo o Sistema de Justica.

Indicador 8.1: Percentual de sistemas informatizados integrados
Formula do indicador: (ndmero de sistemas integrados/total de integracdes de sistemas identificadas) X 100
Periodicidade de apuracdo: Semestral
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OBJETIVO ESTRATEGICO 7

“ADEQUAR INFRAESTRUTURA FiSICA”

Meta 9.1: Executar 100% do Plano de Obras aprovado pelo Orgédo Especial

DESCRICAO DO OBJETIVO: Prover as unidades judiciais e administrativas de infraestrutura fisica adequada, com espacos de trabalho confortaveis,
seguros e ergonémicos, visando melhoria das condi¢des de atendimento aos usuérios e de trabalho dos magistrados e servidores.

JUSTIFICATIVA DO OBJETIVO: Em todas as pesquisas realizadas durante a fase de diagnéstico, a infraestrutura fisica foi abordada como um dos itens
mais frequentes a ser melhorado.

Indicador 9.1: Percentual de execucéo do Plano de Obras
Férmula do indicador: (Numero de atividades realizadas do Plano de Obras/Total de atividades previstas no Plano de Obras) X 100
Periodicidade de apuracdo: Anual
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PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 10

“APRIMORAR A GESTAO JUDICIAL”

Meta 10.1: Implantar os “cartérios do futuro” em todas as unidades do Forum
Jodo Mendes Jr. até 31/dez/2020

Meta 10.2: Padronizar a Gestdo nas unidades judiciais de 1° Grau até
31/dez/2020

DESCRICAO DO OBJETIVO: A Gestdo Judicial compreende a gestéo dos cartorios de 1° grau, com o aprimoramento dos fluxos de
trabalho, identificagéo de “gargalos” e implantagcao de melhorias para fins de aumento da produtividade da atividade-fim do TIJSP.

JUSTIFICATIVA DO OBJETIVO: A necessidade de aprimorar a Gestao Judicial foi apontada pela Alta Administracdo do TJSP.

Indicador 10.1: Percentual de implantacao dos “cartérios do futuro”
Férmula do indicador: (Namero de “cartérios do futuro” implantados/Total de cartérios a serem implantados) X 100
Periodicidade de apuracdo: Anual

Indicador 10.2: Percentual de unidades judiciais de 1° grau com Gestdo padronizada
Formula do indicador: (NUmero de unidades judiciais de 1° grau/Total de unidades judiciais de 1° grau) X 100
Periodicidade de apuracdo: Anual
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OBJETIVO ESTRATEGICO 11

“APRIMORAR A JUSTICA CRIMINAL”

Meta 11.1: Expandir a audiéncia de custddia para todo o Estado de S&o Paulo
até 31/dez/2020

Meta 11.2: Implantar o “Programa Semear” nos 21 Centros de Ressocializagao
autorizados pela Secretaria de Administracdo Penitenciaria — SAP até
31/dez/2020

Meta 11.3: Integrar digitalmente os inquéritos policiais ao sistema do TJSP até
31/dez/2020

Meta 11.4: Implantar 4 Unidades Regionais do Departamento Estadual de
Execucéo Criminal até 31/dez/2015

Meta 11.5: Realizar 10% das audiéncias criminais das varas criminais por
teleaudiéncia até 31/dez/2020

SOJIAY3S SOdA VIONIIOI4T :‘VINTL

Meta 11.6: Migrar 90% do acervo de autos fisicos das Varas de Execucéo
Criminal para a unidade do Departamento Estadual de Execucao Criminal ate
31/dez/2020 Continua na préxima pagina
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Continuacao do Objetivo Estratégico 11

DESCRICAO DO OBJETIVO: Refere-se a adogdo de medidas preventivas a criminalidade e ao aprimoramento do sistema criminal, por meio da
expansao das audiéncias de custddia e do Projeto Semear, integracdo de sistemas do Poder Judiciario com outros 6rgaos, digitalizacdo dos
processos de execucgdo criminal, implantagéo de unidades regionais do Departamento Estadual de Execuc¢éo Criminal e aprimoramento e expansao
do sistema de teleaudiéncia. Pretende-se, desta forma, reduzir o nimero de processos, as taxas de encarceramento e a reincidéncia; estabelecer
mecanismos para minimizar a sensacao de impunidade e inseguranga social; e a construgdo de uma visdo de justica criminal vinculada a justica
social.

JUSTIFICATIVA DO OBJETIVO: Trata-se de um macrodesafio ao qual o planejamento estratégico deve se alinhar, conforme Resolucdo CNJ
198/2014. Além disso, a Alta Administracéo destacou este objetivo como prioridade do TIJSP.

Indicador 11.1: Percentual de implantacdo da audiéncia de custédia
Férmula do indicador: (Namero de comarcas com audiéncia de custédia implantada/total de comarcas) X 100
Periodicidade de apuracéo: Anual

Indicador 11.2: Percentual de implantacdo do Programa “Semear”
Formula do indicador: (Numero de Centros de Ressocializagdo com o Programa “Semear” implantado/21) X 100
Periodicidade de apuracdo: Anual

Indicador 11.3 : Percentual de integracao digital dos inquéritos policiais com o sistema do TJSP
Férmula do indicador: (nGmero de atividades realizadas do projeto/total de atividades do projeto) X 100
Periodicidade de apuracdo: Anual

Indicador 11.4: Percentual de implantagdo das unidades regionais do Departamento Estadual de Execugao Criminal
Formula do indicador: (NUmero de unidades regionais do Departamento Estadual de Execugéo Criminal implantadas/4) x100
Periodicidade de apuracdo: Anual

Indicador 11.5: Percentual de audiéncias criminais realizadas por videoconferéncia
Formula do indicador: ( Nimero de audiéncias criminais realizadas por videoconferéncia /NiUmero de audiéncias criminais realizadas) x100
Periodicidade de apuracéo: Anual

Indicador 11.6: Percentual de migracdo dos autos fisicos da VEC para a unidade do Departamento Estadual de Execugédo Criminal
Férmula do indicador: (Namero de autos fisicos das VECs migradas/total de autos fisicos das VECs) x100
Periodicidade de apuracdo: Anual
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OBJETIVO ESTRATEGICO 12

“APRIMORAR OS FLUXOS DE TRABALHO ADMINISTRATIVOS”

VINFL

Meta 12.1: Implantar 50% das melhorias identificadas nos fluxos administrativos
até 31/dez/2020

DESCRICAO DO OBJETIVO: Aprimorar os fluxos ou a gestdo de processos de trabalho é item fundamental para apoiar a atividade-fim do Tribunal de
Justica, tornando os servicos mais céleres, evitando retrabalhos e eliminando atividades desnecessarias, com aplicacédo de melhorias de forma continua.

JUSTIFICATIVA DO OBJETIVO: A Alta Administragdo do TJSP identificou como pontos a serem melhorados a reducdo da burocracia e de seus entraves
bem como o aprimoramento da atividade-meio, para que nao faltem recursos estruturais e pessoais de atendimento a atividade-fim.

Indicador 12.1: Percentual de melhorias implantadas
Férmula do indicador: (Namero de melhorias implantadas/Total de melhorias identificadas) X 100
Periodicidade de apuracéo: Anual
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OBJETIVO ESTRATEGICO 13
“CUMPRIR AS METAS ANUAIS DO PODER JUDICIARIO NACIONAL”

VINFL

Meta 13.1: Cumprir 100% das Metas Anuais do Poder Judiciario Nacional

DESCRICAO DO OBJETIVO: O cumprimento das metas anuais do Poder Judiciario é fundamental para se alinhar as necessidades apontadas pelo
Conselho Nacional de Justica aos Segmentos da Justica. As metas do Poder Judiciario sdo aprovadas nos Encontros Nacionais do Judiciario para
vigorarem a cada ano e geralmente referem-se a produtividade.

JUSTIFICATIVA DO OBJETIVO: A Resolugcao CNJ n° 198 de 1° de julho de 2014 (art. 4°, §1°, inciso |ll) que dispbs sobre o Planejamento Estratégico no
ambito do Poder Judiciario ressalta que os planos estratégicos devem “contemplar as Metas Nacionais (MN) e Iniciativas Estratégicas Nacionais (IEN)
aprovadas nos Encontros Nacionais do Judiciario, sem prejuizo de outras aprovadas para o segmento de justica ou especificas do proéprio tribunal ou
conselho.”

Indicador 13.1: indice de cumprimento das metas anuais
Férmula do indicador: Média de cumprimento das metas anuais do Poder Judiciario Nacional
Periodicidade de apuracdo: Anual
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OBJETIVO ESTRATEGICO 14

“ADOTAR METODOS ADEQUADOS DE SOLU§'5ES DE CONFLITOS”

VINFL

Meta 14.1: Elevar em 10% o indice de sucesso nas audiéncias nas fases pre-
processual e processual até 31/dez/2020 (referéncia 31/dez/2014)

DESCRICAO DO OBJETIVO: Adotar métodos adequados de solugdes de conflitos concentra-se na promogéo de acordos pré-processuais e processuais,
por meio de mediacdes e conciliagdes.

JUSTIFICATIVA DO OBJETIVO: Trata-se de um macrodesafio ao qual o planejamento estratégico deve se alinhar, conforme Resolugdo CNJ 198/2014.
Refere-se também a meta 3/2015 (aumentar os casos solucionados por conciliagdo). Além disso, a Alta Administragdo do TJSP elencou a disseminacao da
cultura da desjudicializacéo, mediante estimulo a multiplicagdo de CEJUSCs por todo o Estado, dentre as prioridades apontadas.

Indicador 14.1: indice de sucesso nas audiéncias — fases pré-processual e processual
Férmula do indicador: (NUmero de conciliacdes obtidas/Total de audiéncias realizadas nas fases pré-processual e processual) x 100
Periodicidade de apuracdo: Trimestral
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OBJETIVO ESTRATEGICO 15

“APRIMORAR A JUSTICA DA INFANCIA E JUVENTUDE”

Meta 15.1: Reduzir em 10% a.a. o prazo de cumprimento das determinacdes judiciais da
Infancia e Juventude até 31/dez/2020 (referéncia 31/dez/2014)

Meta 15.2: Reduzir para 15 dias o prazo de expedicdo de documentos e mandados da
Infancia e Juventude até 31/dez/2020 (referéncia 31/dez/2014)

Meta 15.3: Reduzir para 30 dias o prazo da realizacdo de audiéncia em processos da
Infancia e Juventude até 31/dez/2020 (referéncia 31/dez/2014)

Meta 15.4: Reduzir para 30 dias o prazo de estudos técnhicos em processos da Infancia e
Juventude até 31/dez/2020 (referéncia 31/dez/2014)

DESCRICAO DO OBJETIVO: Aprimorar a prestago jurisdicional na area da Infancia e a Juventude para garantia da protecéo integral dos Direitos da
Crianca e do Adolescente.

JUSTIFICATIVA DO OBJETIVO: E dever do Estado e de toda a Sociedade garantir, com absoluta prioridade, o pleno e saudavel desenvolvimento das
criangas e adolescentes. O Tribunal de Justica almeja dar continuidade & implantacdo de medidas para continuo aperfeicoamento da prestacao jurisdicional
e solucao de conflitos com garantia de direitos.

Indicador 15.1: Percentual de reducao de cumprimento das determinac¢des judiciais
Férmula do indicador: 1- (média de cumprimento das determinagdes judiciais ano anterior / Média de cumprimento das determinagées judiciais ano vigente) X 100

Indicador 15.2: Percentual de cumprimento do prazo de expedicdo de documentos e mandados em processos da Inf. e Juventude
Férmula do indicador: (15/ tempo médio para cumprimento de despachos e decisées) X 100
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Indicador 15.3: Percentual de cumprimento do prazo de realizacdo de audiéncia em processos da Inf. e Juventude
Formula do indicador: (30/tempo médio de realizacédo de audiéncia em processos da Infancia e Juventude) x100

Indicador 15.4: Percentual de cumprimento do prazo de realizac&o de estudos técnicos em processos da Inf. e Juventude
Férmula do indicador: (30/tempo médio de realizacéo de estudos técnicos em processos da Infancia e Juventude) x100

Periodicidade de apuracdo dos indicadores: Anual
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OBJETIVO ESTRATEGICO 16

“APRIMORAR E INTEGRAR OS SISTEMAS INFORMATIZADOS DA SGRH”

VINFL

Meta 16.1. Implantar 100% do processo digital administrativo de recursos
humanos até 31/dez/2020

Meta 16.2: Digitalizar 100% dos processos referentes aos prontuarios dos
servidores ativos até 31/dez/2020

DESCRICAO DO OBJETIVO: Aprimorar e integrar sistemas da SPRH, SGRH e SAS significa essencialmente estabelecer um processo digital que
contemple desde a nomeacao do agente publico, 0 acompanhamento de sua vida funcional e de sua satde até sua inatividade no TJSP.

JUSTIFICATIVA DO OBJETIVO: Atualmente existem cerca de 500 mil processos fisicos referentes aos prontuarios dos servidores ativos e a partir de
novas nomeacdes, mais processos serdo criados. Implantar o processo digital desde a homeacédo até a inatividade do agente publico permitira reduzir
papel, os atendimentos de solicitagdes por e-mail, telefone e pessoal, possibilitando alocar recursos humanos para outras atividades dentro da
Secretaria e, sobretudo, permitir maior transparéncia da vida funcional ao servidor, com acompanhamento em tempo real.

Indicador 16.1: Percentual de implantacdo do processo digital administrativo da SGRH
Férmula do indicador: (nGmero de atividades do projeto realizadas/total de atividades do projeto) X100
Periodicidade de apuracdo: Trimestral

SOJDIAYIAS SOA VIONIIDIAT

Indicador 16.2: Percentual de digitalizacdo dos processos referentes aos prontuarios dos servidores ativos
Férmula do indicador: (nUmero de processos digitalizados/total de processos referentes aos prontuarios) X100
Periodicidade de apuracdo: Trimestral
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OBJETIVO ESTRATEGICO 17

“APRIMORAR A GESTAO DOCUMENTAL”

VINFL

Meta 17.1: Reduzir 2,5 milhdes de processos passiveis de eliminagcao até
31/dez/2020

DESCRICAO DO OBJETIVO: a Lei n°8.159, de 1991, dispondo sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados, determina ser do Poder
Publico a gestdo documental e a protecdo especial a documentos de arquivos, como instrumento de apoio a administragdo, a cultura e ao
desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e informacao. Para este fim o TISP por meio da Resolucédo 637/2013, instituiu 0 programa de
gestdo documental para assegurar a gestao, a protecéo, a classificacéo, a avaliacdo, a destinacdo, a guarda, a preservacao e o acesso aos documentos
institucionais, ocorrendo mediante o emprego do conjunto de procedimentos técnicos e operacdes referentes a producao, tramitacdo, uso, classificagao,
avaliacdo, destinacdo e preservacdo de todos os registros documentais produzidos e recebidos pelo Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo no
exercicio de sua atividade, independentemente do suporte em que foi registrada, na fase corrente e intermediaria, visando a sua preservacdo com o
recolhimento para guarda permanente ou a eliminagéo, se desprovido de qualquer valor informativo, probatério ou histérico (art.3°, Resolucdo 637/2013)
Os objetivos da gestdo de documentos, segundo Bernardes e Delatorre (2008) sdo: assegurar o pleno exercicio da cidadania, agilizar o acesso aos
arquivos e informag@es, promover a transparéncia das agcfes administrativas, garantir economia, eficiéncia e eficacia na administracéo publica ou
privada, agilizar o processo decisorio, incentivar o trabalho multidisciplinar e em equipe, controlar o fluxo de documentos e a organizagéo dos arquivos e
racionalizar a produgéo dos documentos.

JUSTIFICATIVA DO OBJETIVO: Atualmente, aproximadamente 80 milhdes de processos se encontram arquivados no TJSP. Desse montante, estima-
se que cerca de 60% séo processos passiveis de eliminacdo. A redugdo dos processos arquivados implica ganho de espaco e redugao do custo de
guarda, promovendo uma grande economia ao TJSP.

SOJDIANYTAS SOA VIONIIDIAT

Indicador 17.1: Percentual de eliminacéo para processos definitivamente arquivados
Férmula do indicador: (nimero de processos eliminados a partir de janeiro de 2015/2.500.000) X 100
Periodicidade de apuracdo: Mensal
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PERSPECTIVA SOCIEDADE
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